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American	President	Companies	(APC)	เป็นบริษทัที8มีสาขาอยูท่ ั8วโลก และเป็นหนึ8งในหลายๆ บริษทัที8มีความตอ้งการ

ติดตัJงระบบการติดต่อสื8อสารเชื8อมโยงเครือข่ายทั8วโลกโดยใชก้ารสื8อสารผา่นดาวเทียมเชื8อมต่อภาคพืJนดิน เช่น เชื8อมจาก

นิวยอร์กกบัประเทศคูเวต ซึ8 งวธีินีJ จะช่วยลดระยะการเดินทางของขอ้มูลข่าวสารจากทวปีอเมริกาเหนือกบัทวปีเอเชียไดเ้ป็นอยา่ง

ดี ผูใ้ชบ้ริการตอ้งรู้สถานที8และตาํแหน่งเสน้ทางที8จะติดต่อใชบ้ริการจากเครื8องคอมพิวเตอร์ของ APC	ไดถึ้ง 800 เลขหมายของ

รหสัทอ้งที8 (Area	code)		

	

บริษทัที8อยูใ่นเครือสถาบนัการเงินชัJนแนวหนา้ที8ประสบผลสาํเร็จดา้นการบริหารการซืJอหรือการขาย พบวา่มีการสั8งซืJอมาจาก

ทั8วทุกมุมโลกและการตดัสินใจซืJอบ่อยครัJ งที8ดูขอ้มูลจากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตวัอยา่งเช่น บริษทั Merrill	Lynch	ไดมี้

การเชื8อมโยงเครือข่ายผูค้า้หุน้ในแอตแลนตา หรือดีทรอยต ์ซืJอขายหุน้กบัต่างประเทศไดโ้ดยตรง แทนที8จะตอ้งผา่นตวักลางใน

นิวยอร์ก บริษทั Merrill	มีสมาชิกจาํนวนมากเมื8อเทียบกบัหลาย ๆ บริษทัที8นาํระบบการสื8อสารทางไกลมาใชอ้ยา่งจริงจงั 

จนกระทั8งบริษทัมีรายไดเ้พิ8มขึJนเกือบ 500 ลา้นดอลลาร์	

	

สถานการณ์โลกที8เปลี8ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วเป็นเหตุผลหนึ8งที8บริษทัจาํวนมากตอ้งการที8จะติดตัJงระบบการเชื8อมโยงเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต ตวัอยา่งเช่น เมื8อค่าเงินดอลลาร์ลดลงตํ8ากวา่ระดบัปกติ บริษทั Westinghouse	ไดท้าํการส่งข่าวสารทางเครือข่าย

คอมพิวเตอร์โดยติดต่อจากองักฤษไปยงัสหรัฐอเมริกา ซึ8 งวธีินีJ ไดช่้วยใหบ้ริษทัทัJงหลายไม่ตอ้งประสบปัญหาในดา้นค่าใชจ่้าย

ในการติดต่อสื8อสาร	

	

เมื8อมีการจดัตัJงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แลว้ บริษทัต่างๆ จะมีทางเลือกมากมาย องคก์รหลายแห่งตอ้งการติดตัJงระบบ

เครือข่ายชนิดที8ใชเ้ป็นเครือข่ายส่วนตวั ซึ8 งวธีิการติดตัJงอยา่งหนึ8งกคื็อ ตอ้งดาํเนินการเช่าสายจากบริษทัที8ไดติ้ดตัJงระบบ

เชื8อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรียบร้อยแลว้และพร้อมที8จะใหบ้ริการต่อลูกคา้ ในปัจจุบนัมีการเชื8อมโยงเครือข่ายไปทั8วโลกเป็น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเครือข่ายดงักล่าวส่วนใหญ่ไดด้าํเนินการโดยบริษทัที8มีชื8อเสียง เช่น AT&T,	U.S.	Sprint,	Nippon,	

British	Telecom	และบริษทัคอมพิวเตอร์รายใหญ่ เช่น IBM,	DEC	และ Unisys	เป็นตน้ กรณีตวัอยา่งของบริษทั IBM	ได้

ขยายเครือข่ายออกไปมากกวา่ 150 ประเทศ และมีพนกังานถึง 4 แสนคน	

	



บริษทัจาํนวนมากที8ตอ้งการติดตัJงระบบเครือข่ายและเชื8อมโยงเครือข่ายทั8วโลกเหล่านัJนมกัเผชิญกบัอุปสรรคต่างๆ ไดแ้ก่ (1)	

ความรู้เกี8ยวกบัระบบเครือข่าย (2)	กฎระเบียบสาํหรับการสื8อสารระหวา่งประเทศซึ8งมีขอ้จาํกดัมาก และเปลี8ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา เช่น วทิยสืุ8อสารถูกหา้มใชใ้นหลายแห่งในยโุรป ชาวยโุรปจาํนวนมากตอ้งการเครื8องมือสื8อสารที8ถูกตอ้งและเป็นที8

ยอมรับก่อนที8จะถูกนาํมาใช ้นอกจากนีJขัJนตอนการติดตัJงระบบการสื8อสารบางอยา่งตอ้งใชเ้วลานานหลายเดือนหรืออาจหลายปี 

ประเทศต่าง ๆ จึงพยายามคน้หากลยทุธ์ดา้นการสื8อสารแบบใหม่ ๆ มาใชอ้ยา่งไรกต็าม เขายงัตอ้งการผลประโยชนที์8จะไดจ้าก

การลงทุนของชาวต่างชาติ (3)	การสื8อสารทางไกลจะไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการเปลี8ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันัJนเครื8องมือสื8อสารที8นาํมาใชใ้นปัจจุบนัจะลา้สมยัในอีก 3-4 ปีขา้งหนา้	

	

นบัวา่เป็นเรื8องที8ยากมากทีเดียวที8จะหาบุคลากรที8มีความรู้ความชาํนาญมากๆ ในดา้นการสื8อสารขอ้มูลประกอบกบัองคค์วามรู้

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีการเปลี8ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วมาก ดงันัJนจึงจาํเป็นตอ้งติดตามอยูต่ลอดอยา่งต่อเนื8อง	

	

	

เมื8อพิจารณาถึงแนวโนม้ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตในอนาคตแลว้ มีตวัแปรสาํคญัที8เกี8ยวขอ้งดา้นเทคโนโลยจีาํเป็นตอ้งนาํมา

พิจารณา กล่าวคือ 	

(1)	ความตอ้งการผลิตภณัฑที์8เกี8ยวขอ้งกบัเทคโนโลย ี	

(2)	การคน้พบที8สาํคญัหรือการพฒันาดา้นเทคโนโลย	ี

	

แนวทางที8ผูบ้ริโภคและฝ่ายบริหารจะตอบสนองต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตซึ8งไดส้ะทอ้นใหเ้ห็น

รูปแบบของความตอ้งการใหม่ ๆ นัJนมี	

	

ตวัแปรที8มีอิทธิพลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต 3 ประการ คือ	

1.	ความจาํเป็นขององคก์รธุรกิจ ไดแ้ก่ เพื8อความประหยดั มีบริการที8ดีกวา่ มีการสั8งซืJอและการโฆษณาที8ทนัสมยั และการไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารที8รวดเร็ว	

2.	บทบาทหนา้ที8และศกัยภาพในการทาํงาน กล่าวคือ สามารกระจายขอ้มูลไปทั8วโลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความถูกตอ้งและแม่นยาํ 

ทัJงนีJกขึ็Jนอยูก่บัวตัถุประสงคข์ององคก์รวา่จะใชป้ระโยชนใ์นขอ้นีJหรือไม่	



3.	ความสะดวกของผูซื้Jอเทคโนโลย ีหรือคนที8ตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตซึ8งตอ้งการความง่ายในการใชง้าน (User	friendly)	ถา้

ลูกคา้พบวา่ผลิตภณัฑแ์ละเอกสารประกอบการใชง้านมีความยุง่ยากกจ็ะไม่เป็นที8นิยมใช	้

	

นบัวนัอินเทอร์เน็ตจะยิ8งเขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนัมากขึJน ไม่วา่จะเป็นการสั8งซืJอสินคา้ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การดู

ภาพยนตร์ ฟังเพลง หรือแมแ้ต่การสนทนากนักใ็ชอิ้นเทอร์เน็ต สิ8งเหล่านีJ เป็นการพฒันาวถีิชีวติความเป็นอยูข่องคนใหมี้ชีวติที8

เป็นสุข มีความสะดวกสบาย และรวดเร็วขึJน	

	

ปัญหาและขอ้อภิปราย	

1.	ใหอ้ธิบายสัJน ๆเกี8ยวกบัปัญหาอุปสรรคของบริษทัที8ใชร้ะบบเชื8อมโยงเครือข่ายทั8วโลก	

2.	ใหร้วบรวมปัญหาอุปสรรคที8ประเทศต่าง ๆ ตอ้งหากลยทุธ์การสื8อสารแบบใหม่ๆ มาใช	้

3.	เหตุใดท่านจึงคาดวา่องคก์รหลาย ๆ แห่งที8ขยายกิจการเขา้ไปในยโุรปจะถูกทาบทามและติดต่อโดยบริษทัที8มีระบบเครือข่าย

การสื8อสารหลกัอยูแ่ลว้ในประเทศนัJน ๆ บริษทัที8รับติดตัJงระบบเครือข่ายการสื8อสารจะสามารถช่วยองคก์รของท่านในการ

พฒันาเครือข่ายไดอ้ยา่งไร	

4.	ถา้ท่านเป็นผูบ้ริหารของบริษทั IBM	ท่านจะมีวธีิที8จะตัJงขอ้จาํกดัในการใชข้อ้มูลภายในองคก์รอยา่งไรนอกจากนัJนท่านจะมี

นโยบายในการสื8อสารระหวา่งประเทศชนิดใดบา้งที8ควรจดัสรรใหผู้บ้ริโภคไดใ้ชฟ้รีโดยไม่คิดมูลค่าใด ๆ	


