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กลยุทธสรางสรรคงานสื่อสารการตลาด



ลักษณะของงานสรางสรรคส่ือสารทางการตลาดท่ีดี
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Use target group language

ใชภาษาของกลุมเปาหมาย

1

Simple and clear งายและชัดเจน

4

Invitation เชิญชวนใหคนตองการซื้อ

2

Believeable มีความนาเชื่อถือ

5

Get the target group involved

ทําใหกลุมเปาหมายฟงแลวเกิด

จินตนาการตาม



ขั้นตอนการพัฒนาความคิดสรางสรรคงานส่ือสารการตลาด
3

1

รวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับสินคา/บริการ
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2
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วิเคราะหขอมูล หาขอเท็จจริงที่จะ

นํามาใชประโยชนได

ศึกษาวิจัย 

หากขอมูลไมเพียงพอ
สรุปออกเปนประเด็น

กําหนดแนวคิด 

และแนวทางการ

สรางสรรคงาน

สื่อสารการตลาด



แนวทางพัฒนาความคิดสรางสรรค

“จะพูดอะไร ?” 

นําเร่ืองใดมาเปนประเด็นหลักในการนําเสนอ 

(พัฒนามาจากจุดขาย)

What to say ?

“จะพูดอยางไร ?” 

ใชเทคนิคใด

ใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดอะไร

ใชวิธีจูงใจแบบใด

ตองนํามาคิดใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

= “จะพูดกับใคร”

How to say it ?



ตัวอยางงานสื่อสารการตลาด

ของเครื่องดื่มโคก





01
คือ “สงโคกให ...”

What to say ? 02 How to say it ?

คือ การนําเสนอในลักษณะของการนําเอาไลฟสไตลกลุมเปาหมาย

มามีสวนรวมกับชื่อ ท่ีถูกสกรีนลงในบรรจุภัณฑของโคก 

เนนการมีสวนรวม และการเผยแพรลงสื่อออนไลน



รูปแบบการจูงใจ

การจูงใจดวยเหตุผล 

(Rational Appeal)01 การจูงใจดวยอารมณ  

(Emotional Appeal)02

++ ตองเปนไปอยางเหนือความคาดหมาย++



คุณสมบัติของจุดขายท่ีดีในงานส่ือสารการตลาด

1. ความเก่ียวพันกัน

(Relevant)
จุดขายตองมีความ

เกี่ยวพันกับสินคาอยาง

แทจริง
3. มีผลสัมฤทธิ์ตอ

จิตใจของผูบริโภค 

(Impact)
ทําใหประทับใจ จดจําได 

นําไปสูพฤติกรรม

2. การไมซํ้าแบบใคร 

(Originality)

หลัก ROI



การทําโฆษณา ตองมีจุดประทับใจ

ตัวอยางงานส่ือสารการตลาดของ CP group นําคานิยม

องคกร เร่ือง ความกตัญูมาใชเปนแนวคิดหลัก
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ถาเปนภาพ เรียก “ Key visual”

ถาเปนคําพูดหรือวลี (Catchy phrases)

เรียก “Key message”

ถาเปนชวงเวลาในภาพยนตร เรียก “Magic 

moment” หรือ ชวงเวลามหัศจรรยใน

ความรูสึก



ขอความ “ไทยประกันชีวิตเช่ือวา ในโลกของความ

จริง ความดี และคนมีนํ้าใจ คนที่ใหโดยไมมีขอแมใน

สังคมไทยยังมีอยู”

Catchy phrases

ไทยประกนัชีวติ

Unsung Hero



สไตลการนําเสนอ

Hard sell communication / แบบยัด

เยียด หรือเรงเรา เปนการสื่อสารที่มุงตรงไป

ยังผูฟง เรียกรองใหซื้อทันท ีซื้อเด๋ียวนี้



สไตลการนําเสนอ

Soft sell communication / แบบนุมนวล 

หรือราบเรียบ เปนการสื่อสารเพือ่สรางความ

ปรารถนา ความรูสึกที่ดีในจิตใจ

กลุมเปาหมาย อันนําไปสูการตัดสินใจซื้อใน

ที่สุด



งานส่ือสารการตลาดของ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

Your Text  Here Your Text  Here Your Text  Here Your Text  Here Your Text  Here

ป 2560

ขอความหลัก (Key message) “เท่ียวไทยเท” เนนใหนักทองเท่ียวรุนใหมๆ ไดออกไปครีเอทความเทท่ัวไทย "เท่ียว

เมืองไทยและทํากิจกรรมไทยเท"  ในสไตลของตัวเอง โดยมีภาพหลัก (Key Visual) ท่ีใชสื่อสารเปนภาพไลฟสไตล

กิจกรรมตาง ๆ ของวัยรุนเพ่ือเชื่อมโยงกับความเปน “เท่ียวไทยเท” 



10 เทรนดการทองเท่ียว
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เท่ียวไทยไมวาจะท่ีไหน ยังมีเมนูตนตํารับใหเราไปตะลุยกินมากมาย ลองไปคนสูตรลับประจําถิ่น ท่ีหาจากท่ีอื่นไมได แตจะกิน

ใหเทท่ีสุดก็อยาลืมแชะ แลวแชรไปอวดเพื่อนดวยนะ

เท่ียวเมืองไทยท้ังที ตองชอปของดีประจําถิ่น เพราะของไทยดีไซนชนะเลิศเอาไปเลย 10 10 10 โดนใจคนรุนใหม จะตองมีติด

ไมติดมือไปฝากเพื่อนกันหนอย เท่ียวเมืองไทยท้ังที ตองชอปของดีประจําถิ่น เพราะของไทยดีไซนชนะเลิศเอาไปเลย 10 10 

10 โดนใจคนรุนใหม จะตองมีติดไมติดมือไปฝากเพื่อนกันหนอย 

สะพายกลอง แบกเปแลวไปแจกจายความเทใหท่ัวทุกมุม แชรใหโลกรูวาเราคือผูคนพบ แลวลองไปทํามุมเทๆ สไตลชิคๆ แนว 

street อารตท่ัวประเทศ Art Gallery หรือ ไปครีเอทมุมท่ีถายรูปแลวทําใหท่ีเดิมๆ เพิ่มเติมดวย ความเกไกไมเหมือนใคร 

เท่ียวเมืองไทยใหสนุก ตองคลุกวงใน เขาทําอะไรตามไปรูใหลึก ไมวาจะ D.I.Y ของเด็ดประจําถิ่น หรือจะเปน เพนทรม เพนท

ชาม ยอมผา เก็บผักออรแกนิค ทําสปาสุมไก และยังมีกิจกรรมเด็ดของทองถิ่นอื่นๆอีกมากมาย

เขาเมืองตาหล่ิว ตองบ้ิวตัวตาม งานนุงซิ่นผาถิ่น Theme แฟชั่นผาถิ่นแนวเกไกแบบ Local จะแตงเดี่ยว แตงเปนทีม แตง

แนวเหนือ แนวอีสาน แนวกลาง แนวใต จะแชะมุมไหนก็เทไดงํ่ายๆ ไมเหมือนใคร
แต่งเท่

ทาํเท่

ไปหามุมเท่

ชอ้ปเท่

กินเท่



10 เทรนดการทองเท่ียว
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เท่ียวดวยใจคิดรักษเมืองไทย พกพาความหวังดีไปแบงบันใหกับคนในพื้นท่ี ชวยกันดูแลเมืองไทยของเราใหสวยงาม นาอยู นา

เท่ียวและเทแบบนี้ไปนานๆ 

คนรุนใหมเท่ียวไทย ตองไมอายอู เวา แหลง คุยทักทายดวยภาษาถิ่น แลวจับเขาแลกเปล่ียนมุมมองใหมกับปราชญทองถิ่น ไป

เรียนรู เร่ืองราวของพื้นท่ี และเร่ืองราว ประสบการณของคนในพื้นท่ีท่ีไมสามารถตามหาไดจากท่ีไหนบนโลกออนไลน

เท่ียวไทยใหดูเท ตองเลือกเดินทางดวยพาหนะเอกลักษณทองถิ่นไมซ้ําใคร เชน นั่งอีแตกขึ้นดอย รถมาลําปาง ตุกตุกหนากบ 

ขีจักรยานชมเมือง นั่งเรือกอนโดลาเมืองตราด เปนตน

เท่ียวเมืองไทย เยือนถิ่นพื้นบาน ไปสัมผัสประเพณีท่ีแบบคนถิ่นเขาทํากัน สัมผัสกับสีสัน ความงดงามแหงวิถีชีวิตท่ีมี

เอกลักษณเปนหนึ่งเดียวในเมืองไทย ท้ัง งานแหตนดอกไม งานแหตนกระธูป งานปอยสางลอง ผีตําโขน ฯลฯ

เท่ียวเมืองไทย ไมวารานจะซอนอยูตรอกไหน ซอยไหน เราก็ตองไปคนใหพบ ไปดื่มด่ํากับรานเกไก จากมุมเด็ดๆ ท่ัวเมืองไทย 

ไปชิมขนมและเคร่ืองดื่มเมนูสูตรเด็ดจากวัตถุดิบของดขีองพื้นท่ี

ชิลลเ์ท่

เยอืนเทศกาลเท่

ไปเท่มาเท่

แลกเปล่ียน

ความเท่

ใจเท่ 
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