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4.1 History of Retail Business
 1. History of Word Retailing

• History of Word Retailing
Archaeological evidence for trade, probably involving barter systems, dates back more than 

10,000 years. As civilizations grew, barter was replaced with retail trade involving coinage. Selling and 
buying are thought to have emerged in Asia Minor (modern Turkey) in around the 7th-millennium BCE.

• History of Retailing in Asia
Recent research suggests that China exhibited a rich history of early retail systems. From as early 

as 200 BCE, Chinese packaging and branding were used to signal family, place names and product 
quality, and the use of government imposed product branding was used between 600 and 900 
CE. Eckhart and Bengtsson have argued that during the Song Dynasty.
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4.1 History of Retail Business

 1. History of Word Retailing

• Trade Center, Department Store, and Modern Retail Business

Trade center By the late 18th century, grand shopping arcades began to emerge across 

Europe and in the Antipodes. A shopping arcade refers to a multiple-vendor space, operating under a 
covered roof. Typically, the roof was constructed of glass to allow for natural light and to reduce the 
need for candles or electric lighting.

The modern era of retailing is defined as the period from the industrial revolution to 

the 21st century. In major cities, the department store emerged in the mid- to late 19th 

century, and permanently reshaped shopping habits, and redefined concepts of service and luxury.
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4.1 History of Retail Business

 1. History of Word Retailing

Grand Bazaar, Istanbul Established 
in 1455

Department stores, Le Bon Marche of France 
in 1950

Mark & Spencer, England
in 1930
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4.1 ความเป็นมาของธุรกจิค้าปลกี (History of Retail Business)

 2. การค้าปลกีในประเทศไทย (History of Retailing in Thailand)

1) Incubation Era of Department Stores in BC.2507-2525

Retail stores from aboard and local enterprises were born in this time i.e. Daimaru and Tokyu 
from Japan, and Central of Thailand.

 2) Expand Branch to Suburban Areas Era BC.2562-2532

Retail stores were expanded into Bangkok suburban areas and vicinities for examples Central 

department store was on Lad Prow branch, as the same time The Mall department Store was on 
Ramkhamheang road as the 2nd branch.

 3) ยคุการก าเนิดหา้งคา้ปลีกรูปแบบใหม ่ปีพ.ศ. 2532-2539 มีรา้นสะดวกซือ้ เช่น เซเวน่-อิเลฟเวน่ 
และเอม็-พีเอม็ มีรา้นคา้สง่ เช่น หา้งแมค็โคร และรา้นคา้ปี เช่น บิกซี
 4) ยคุกา้วกระโดดของธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่จากตา่งชาติ ปี พ.ศ. 2540-2545 นบัแตน่ัน้มา
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4.1 History of Retail Business

 2. History of Retailing in Thailand

Thai Daimaru from Japan Tokyu From Japan Central Department Store
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4.2 ธุรกจิค้าปลกีแบบดัง้เดมิ (Traditional Retail Business)

ความหมาย
 รา้นคา้ขายสินคา้หรือใหบ้ริการที่เขา้ถึงกลุ่มผูซ้ือ้หรือผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรงผ่านเจา้ของกิจการที่มกัจะ
ตัง้อยู่ในท าเลที่ใกลชุ้มชนต่างๆ เช่น ตลาด โรงเรียน และย่านชุมชน ไม่มีระบบการจัดการ ส่วนใหญ่ขายสินคา้
อุปโภคและบริโภคต่างๆ เช่น สบู่ ยาสีฟัน น า้ปลา น า้ตาล เครื่องดื่ม และขนมขบเคีย้ว เป็นต้น ไม่มีการตกแต่ง
รา้นคา้ มีการจัดวางสินคา้ไม่เป็นระเบียบและไม่เป็นหมวดหมู่ การบริหารรา้นคา้เป็นแบบเจา้ของคนเดียวหรือ
ครอบครวั ใชเ้งินลงทนุต ่า และไมม่ีการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช ้
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4.2 ธุรกจิค้าปลกีแบบดัง้เดมิ (Traditional Retail Business)

มอียู่ 4 ประเภท
 1. ร้านขายของช าหรือร้านโชหว่ย (Grocery Store)
 2. ร้านขายหาบเร่/แผงลอย (Hawker/Peddler)

3. ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty Store)
4 ร้านค้าขายส่ง/คนกลาง/ผู้แทนจ าหน่าย (Distributors)
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4.3 ธุรกจิค้าปลกีสมัยใหม่ (Modern Retail Business)

รูปแบบของธุรกจิค้าปลีกสมัยใหม่ มี 11 ประเภท ไดแ้ก่
 1. รา้นคา้ขายสินคา้เฉพาะอย่าง
 2. หา้งสรรพสินคา้
 3. รา้นสรรพาหาร
 4. รา้นสะดวกซือ้
 5. รา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่และไฮเปอรม์ารท์
 6. รา้นคา้ใหส้ว่นลด
 7. ผูค้า้ปลีกขายของราคาต ่า
 8. โชวรู์มแค็ตตาลอ็กสินคา้
 9. รา้นคา้สาขา
 10. รา้นคา้แบบสมัปทานสิทธ์ิ 
 11. ธรุกิจคา้ปลีกแบบไม่มีรา้นคา้ 
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4.4 กลยุทธธุ์รกจิค้าปลกี (Retail Business Strategy)
ความส าคัญกลยุทธธุ์รกจิค้าปลีก (The Importance of Retail Business Strategy)

 กลยุทธค์้าปลีก คือ
 แนวทางการก าหนดแผนการปฏิบตัิงานดา้นการคา้ปลีกโดยรวมขององคก์รธรุกิจท่ีมีอิทธิพลตอ่กิจกรรมต่างๆ 
โดยตอบสนองต่อแรงขบัเคลื่อนดา้นตลาดและสภาพแวดลอ้มการคา้ปลีกต่างๆ เช่น การแข่งขนั ภาวะเศรษฐกิจ กลุ่มลกูคา้
เปา้หมาย และสงัคมวฒันธรรมในชอ่งทางการตลาด
 การแผนงานเชงิกลยุทธค์้าปลีก มี 6 ขัน้ตอน
 1) ก าหนดประเภทธุรกิจคา้ปลีก เช่น ขายสนิคา้ หรอืใหบ้รกิาร

2) ก าหนดวตัถปุระสงคเ์พ่ือสรา้งยอดขายและก าไร สว่นแบง่การตลาด ภาพลกัษณ ์และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
 3) ก าหนดตลาดและกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย คณุลกัษณะการซือ้ ความตอ้งการลกูคา้ เช่น เพศ รายได ้และ
ความชอบ เป็นตน้
 4) แบง่การท างานในภาพรวมตามแผนงานระยะยาวไปสูก่ารก าหนดทิศทางองคก์รและการท างานของพนกังาน
 5) ปฏิบตัิการตามการบรูณาการใชก้ลยทุธต์่างๆ เช่น สถานท่ีตัง้ การจดัประเภทสนิคา้ การก าหนดราคา การจดั
แสดงสนิคา้ในรา้นคา้ และการโฆษณาตามวตัถปุระสงคก์ารตลาด
  6) ประเมนิผลการปฏิบตัิตามงวดเวลา โดยปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาการท างานที่มีจดุอ่อนและทบทวนการใชก้ล
ยทุธค์า้ปลีกในแต่ละรา้นคา้ท่ีน ามาใช้
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4.4 กลยุทธธุ์รกจิค้าปลกี (Retail Business Strategy)
ความส าคัญกลยุทธธุ์รกจิค้าปลีก (The Importance of Retail Business Strategy)

 กลยุทธเ์ป้าหมาย (Target Strategy) ร้านค้าปลีก
 1) วตัถปุระสงคม์ุง่เนน้การเติบโต (Growth-oriented objected)
 2) ดงึดดูต่อตลาดผูเ้ขา้มาซือ้ใหมห่รอืผูย้งัไมเ่คยซือ้มาก่อน (Appeal to a prime market)
 2) ดงึดดูต่อตลาดผูเ้ขา้มาซือ้ใหมห่รอืผูย้งัไมเ่คยซือ้มาก่อน (Appeal to a prime market)
 4) มีจดุเนน้ (Focus)

5) ใหบ้รกิารลกูคา้ท่ีดีกว่าทัง้หมด (Strong customer service for its retail category)
6) มีจดุใหบ้รกิารและการขายหลายแห่ง (Multiple points of contact)
7) มีความสมัพนัธก์บัพนกังาน (Employee relations)
8) มีนวตักรรม (Innovation)
9) มีการใชเ้ทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง (Commit Technology)
10) มีความเก่ียวพนัธก์บัชมุชน (Community involvement)
11) เฝา้ติดตามผลงานอย่างต่อเน่ือง (Constantly monitoring performance)
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4.4 กลยุทธธุ์รกจิค้าปลกี (Retail Business Strategy)
ความส าคัญกลยุทธธุ์รกจิค้าปลีก (The Importance of Retail Business Strategy)

 กลยุทธเ์ป้าหมาย (Target Strategy) ร้านค้าปลีก
 1) วตัถปุระสงคม์ุง่เนน้การเติบโต (Growth-oriented objected)
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4.4 กลยุทธธุ์รกจิค้าปลกี (Retail Business Strategy)
ความส าคัญกลยุทธธุ์รกจิค้าปลีก (The Importance of Retail Business Strategy)

 กลยุทธค์้าปลีก (Retail Strategy)

 

กลยุทธ์การค้าปลีก 

การบริการ 
ลกูค้า 

ท าเลที่ตัง้ 

การแบง่
ประเภทสนิค้า 

การก าหนด 
ราคา 

การสือ่สาร
การตลาด 

ออกแบบร้านค้า/
การแสดงสนิค้า 
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4.4 กลยุทธธุ์รกจิค้าปลกี (Retail Business Strategy)
ความส าคัญกลยุทธธุ์รกจิค้าปลีก (The Importance of Retail Business Strategy)

 กลยุทธค์้าปลีก (Retail Strategy)

1. การเลือกท าเลที่ตัง้ (Location Selections)
2. การแบ่งประเภทสินคา้ (Merchandise Assortments)
3. การก าหนดราคา (Pricing Policy)
4. สว่นประสมการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication Mix)
5. การออกแบบรา้นและการจดัวางสินคา้ (Store Design and Display)
6. การใหบ้รกิารลกูคา้ (Customer Services)
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4.4 กลยุทธธุ์รกจิค้าปลกี (Retail Business Strategy)
ความส าคัญกลยุทธธุ์รกจิค้าปลีก (The Importance of Retail Business Strategy)

 กลยุทธค์้าปลีก (Retail Strategy)

การออกแบบรา้นและการจดัวางสินคา้ (Store Design and Display)
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Q&A
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