
การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
ด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย



ความหมายและ

องค์ประกอบของทีมงาน



ความหมายของทมีงาน

อรุณ รักธรรม ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทีม หมายถึง ที่รวมของบุคคลหลายฝ่ายหลายหน้าที่ซึ่ง

จ าเป็นต้องอาศัยการร่วมมือร่วมใจกัน ท างานให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

สิทธิโชค วรานุสนัตกิูล ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทีม หมายถึง 

สมาชิกตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมาร่วมมือกันท ากิจกรรมการท างาน 

เพื่อที่จะบรรลุความส าเร็จของภารกิจร่วมกัน

เคท เดวิส ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทีมงานเป็นการร่วมมือ

ประสานงานกันระหว่างคนภายในกลุ่มด้วยมีกฎเกณฑ์ที่

ก าหนดขึ้นเพื่อท างานให้บรรลุผลส าเร็จ



ไดเออร์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มคนที่มาร่วมมือร่วมใจกันท างานให้

บรรลุผลส าเร็จของงานที่ท าสูงสุด

ไมค์ วูดค๊อก ได้ให้ความหมายไว้วา่ ทีมงาน หมายถึง 

กลุ่มบุคคลที่ท างานร่วมกันในสิ่งที่ไม่อาจจะท าได้ส าเร็จ

โดยบุคคลเพียงคนเดียวได้

เฟรนซและเบลล์ ได้ให้ความหมายไวว้่า ทีมงานเป็นหน่วย

พื้นฐานขององค์การซึ่งจะเป็นกุญแจส าคัญในการปรับปรุง

พัฒนาองค์การ



องค์ประกอบของทีมงาน

จากค าจ ากัดความโดยนักวิชาการซึ่งได้ให้ทัศนะในแง่มุมต่าง ๆ 
สามารถน ามาสรุปเป็นความหมายได้ดังนี้

1 มีกลุ่มคนตั้งแต ่2 คนขึ้นไป

2 มารวมตัวร่วมมือกันท างาน มีการประสานงานอย่างมี
กฎเกณฑ์และมีระบบ

3 บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนด



ซึ่งสามารถพิจารณาแยกเป็นองค์ประกอบของทมีได้ดังนี้

1 วัตถุประสงค์ของทีม 

2 ภารกิจหรือกิจกรรมที่จะต้องท า 

3 วิธีการท างานน้ันๆ 

4 หน้าทีและความรับผิดชอบของแต่ละคน 

5 ระเบียบ วินัย ข้อบังคับ หรือการควบคมุภายในทีม 

6 ลักษณะของการสื่อความหมาย 

7 ระดับของความเข้าใจและไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

8 การร่วมมือประสานงานกัน 

9 การบริหารความขัดแย้งภายในทีม 

10 ผู้น าทีม



กลุ่ม หมายถึง การรวมตัวกันโดยคน

หลาย ๆ คนซึ่งมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่าง

สม่ าเสมอในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งคนเหล่านี้จะมี

การรับรู้ในตนเองว่า พวกเขาจะต้องขึ้นต่อกัน

แ ล ะ กั น ใ น ก า ร ที่ จ ะ ป ฏิ บั ติ ก า ร เ พื่ อ บ ร ร ลุ

เป้าหมายร่วมของเขาเหล่านั้น



1 เกิดจากการมีความสัมพันธ์กันเป็นส่วนตัว เช่น การมีความใกล้ชิด
สนิทสนมกัน มีความชอบพอที่จะคบหากันหรือมีอัธยาศัยตรงกัน

2 เกิดจากความสนใจและค่านิยมที่ตรงกัน จึงมาร่วมกลุ่มกันเพื่อ
ร่วมมือกันท าในส่ิงที่แต่ละคนมีความสนใจและค่านิยมร่วมกัน

3 เกิดจากการมีความต้องการหรือความปรารถนาส่วน
บุคคลร่วมกัน เช่น การจัดตั้งสหกรณ์ประเภทต่าง ๆ

4 เกิดจากกลุ่มที่มีอาชีพเดียวกันเพื่อช่วยกันปกป้องดูแลผลประโยชน์
ของผู้ร่วมอาชีพ เช่น สมาคมนักธุรกิจ สมาคมพ่อค้า

การเกดิกลุม่จึงอาจจะมผีลสบืเนื่องมาจากหลายกรณ ีได้แก่



ความส าคัญของ
การท างานเป็นทีม



1 เพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแกป้ัญหา

ในการท างานที่มีความสลับซับซ้อนจะต้องใช้ความรู้
ความสามารถหลายๆประการประกอบกัน จึงท าให้ญาติ
แก่การที่ใครคนใดคนหน่ึงจะสามารถท างานให้ส าเร็จได้
เพียงคนเดียว ดังนั้น การท างานเป็นทีมจึงเป็นการเพิ่ม
ความสามารถในการท างานของบุคคลให้สูงยิ่งขึ้นทั้งในแง่
ของการเพิ่มพลังความสามารถทางด้านพลังกาย พลังใจ 
และพลังความคิด



2 เป็นการสนองความตอ้งการพืน้ฐานของบคุคล

2.1 ความต้องการดา้นสรรีะ ได้แก่ ความต้องการที่จะตอบสนอง

ความต้องการทางด้านร่างกาย

2.2 ความต้องการสวสัดภิาพ ได้แก่ ความต้องการมั่นคงปลอดภัย 

มีที่ยึดเหนี่ยวทางใจ ปราศจากการกังวลจากการสูญเสีย หรือภยัน

อันตรายทั้งปวง

2.3 ความต้องการความรกัหรอืสังคม ได้แก่ ความต้องการสัมพันธ์

กับผู้อื่น ความต้องการเป็นมิตรกับผู้อื่น ความต้องการความรักใน

รูปแบบต่าง ๆ



2.4 ความต้องการความนิยมนับถอืในตนเอง ได้แก ่

ความต้องการนับถือตนเอง ภาคภูมิใจในตนเอง และ

การให้ผู้อื่นยกย่องนับถือ

2.5 ความต้องการพฒันาศักยภาพของตนเอง เป็น

ความต้องการที่จะได้รับผลส าเร็จในเป้าหมายชีวิต

ของตน และความต้องการที่เป็นเอกลักษณ์ส่วนตน



3 เป็นการพฒันาทรพัยากรบคุคล

การที่บุคคลอยู่ร่วมกันในทีมงาน ซึ่งมักจะประกอบด้วยบุคคลที่มีความรูค้วามสามารถที่

หลากหลายประเภทจะมีส่วนช่วยบุคคลน้ันๆ ได้มีโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองใน 5 ประการ 

ได้แก่

3.1 การได้เรียนรู้จากตนเอง 

3.2 การพัฒนาทักษะการควบคุมอารมณ์ในสังคมการท างาน 

3.3 การพัฒนาทางด้านความคิดสติปัญญา 

3.4 การพัฒนาทางด้านทัศนคติ 

3.5 การพัฒนาทางด้านการติดต่อสื่อสารหรือการแสดงออกอย่าง

เหมาะสม



วงจรชีวิตของทีมงาน



1 การจัดตัง้ทมี

เป็นระยะที่เริ่มมีการจัดรวมสมาชิกเพื่อตั้งทีมงานขึ้นมา ซึ่งสมาชิกนั้นมาจากกลุม่งาน

หลาย ๆกลุ่มในหน่วยงาน ซึ่งแต่ละสมาชิกจะมีประสบการณ์และความรู้ความสามารถที่

แตกต่างกัน การจัดรวมกลุ่มขึ้นมาเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาที่มีร่วมกัน

2 การปรบัตวัเพื่อรกัษาทีม

เป็นระยะที่สมาชิกในทีมได้เรียนรูจ้ากตนเองและทีมงานมา

ระยะหนึ่งแล้ว เริ่มที่จะมีความคุ้นเคยกับการท างานเป็นทีม คุณ

เคยกับสมาชิกภายในทีมงาน จึงจะเริ่มแสดงตนหรือท่าทีความ

คิดเห็นที่แท้จริงของตนเองออกมามากยิ่งขึ้น ซึ่งการแสดงออก

ดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อทีมงานทางทางตรงและทางอ้อม



3 การสรา้ง

หลังจากที่มีการจัดตั้งทีมงาน มีการจัดสมาชิกที่มี

ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถในสาขาต่างๆเข้ามา

เรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นทีมจะมีการปรับตัวเพื่อรักษาทีม 

มีความคุ้นเคยกันมากขึ้น สมาชิกทุกคนในทีมงานสามารถ

น าเอาความรู้ ความสามารถและประสบการณ์มาใช้ในการ

แก้ปัญหาหรือพัฒนางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สมาชิก

ภายในทีมงานจะมีความไว้วางใจกันมากขึ้น มีการก าหนด

กติกา ระเบียบ วิธีปฏิบัติระบบงานต่าง ๆ ขึ้น เพื่อใช้ในการ

ควบคุมให้เกิดปัญหาการกระทบกระทั่ง การทะเลาะในช่วง

นี้ลดน้อยลง อันเนื่องจากได้ช่วยกันสร้างระบบและก าหนด

วิธีปฏิบัติงานที่ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบและมีการก าหนด

เป้าหมาย



4 การพัฒนาทมี

ระยะนี้เป็นระยะที่ทีมงานได้ร่วมกันฟันฝ่าอุปสรรค

หรือขวากหนามของความขัดแย้งทางความคิดและวิธีการ

ท างานมาแล้ว เป็นระยะที่สมาชิกสามารถที่จะตกลงร่วมกัน

ได้ว่า จะตัดสินใจท าอะไร อย่างไร ทุกคนต่างรับรู้ใน

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองภายในทีมงาน

และต่างพยายามปรับตัวเข้าหาการโดยมีกฎหรอืกติกาของ

ทีมงานที่ทีมงานร่วมกันก าหนดขึ้นเป็นหลักยึด



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของ

ทีมงาน



1 เป้าหมาย เปรียบเสมือนจุดร่วมของกลุ่มที่ต้องพยายามไปให้ถึงเป้าหมายอาจถูกก าหนด

ขึ้นเป็นตัวเลขอย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดความชัดเจนและมีเกณฑ์ในการประเมินผลอย่างถูกตอ้ง 

เป้าหมายในการท างานจึงต้องถูกก าหนดให้เด่นชัดเป็นรูปธรรมที่สามารถจับต้องได้

2 การไวว้างใจซึง่กนัและกนัระหวา่งสมาชิกภายในทมี ทีมงานเส้น

ประกอบด้วยสมาชิกหลายคนร่วมกันคดิ รวมกันท างานให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ตั้งเอาไว้ สิ่งที่จ าเป็นต้องมีเป็น

อย่างยิ่งคือ ความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนสมาชิก

ภายในทีมงาน หรืออาจกล่าวได้ว่า ความไว้วางใจเป็นหัวใจของ

การสร้างทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพและจะเป็นสิ่งที่จะท าให้

ทีมงานคงอยู่พัฒนาต่อไปหรือล่มสลาย



3 การสื่อขอ้ความ การสื่อข้อความของทีมงานอาจแบ่งเป็น 2 

ลักษณะใหญ่ๆ คือ การสื่อข้อความระหว่างสมาชิกภายในทีม 

และการสื่อข้อความระหว่างทีมกับทีม ไม่ว่าจะเป็นการสื่อ

ข้อความลักษณะใด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อ

ความหมายควรเป็นลักษณะสื่อ 2 ทาง เพื่อที่จะได้มีการตอบโต้

และท าความเข้าใจการระหว่างผู้สื่อข้อความกับผู้รับข้อความ 

การสื่อข้อความอย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นบันไดส าคัญที่เปิด

โอกาสให้ในการประสานน้ าใจ ประสานความร่วมมือตลอดจนรับรู้ใน

บทบาทและหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในทีม



4 สิ่งแวดลอ้ม อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อทีมงาน เช่น 

นโยบายขององค์กร กระบวนการท างานขององค์กร ระบบงาน 

ความต้องการของลูกค้า โครงสร้างขององค์กร เป็นต้น สิ่งต่าง ๆ

เหล่าน้ีอาจส่งผลทางตรงหรือทางอ้อมต่อทีมงานได้

5 บทบาท ทุกคนรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองแล้ว ทุกคนรู้ถึง

ความคาดหวังของคนอื่นที่มีต่อบทบาทของตนเอง ตรวจสอบว่า

บทบาทดังกล่าวซ้ าซ้อนกันหรือไม่

6 กระบวนการท างาน เป็นการตรวจสอบว่า ทีมงานมีวิธีการหรือขั้นตอนการท างานให้งานน้ันส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างไร มีจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องอะไรบ้างหรือไม่ การพัฒนากระบวนการท างานเป็นทีมมี
บ่อยครั้งที่พบว่า เริ่มต้นด้วยระยะเวลาใดเวลาหนึ่งที่อุทิศให้แก่กลุ่มโดยการมองที่ระดบัหน้าที่ของกลุ่มและ
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในการปฏิบัติงานร่วมกัน



การส ารวจ วิเคราะห์ 
และด ารงความมี

ประสิทธิภาพของทีมงาน



1 การวิเคราะหต์นเอง สมาชิกทุกคนต้องวิเคราะห์ตนเองตลอดเวลา
ที่ร่วมทีมกันว่า ตอนเองมีจุดบกพร่องอะไรบ้าง บางครั้งอาจมองไม่
เห็นตัวเอง ซึ่งต้องใช้เพื่อนสมาชิกช่วยมองวิเคราะห์และวิจารณ์ซึ่งใน
ขณะที่เขาวิจารณ์ควรรับฟัง และน าไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป

2 วิเคราะหเ์พือ่นรว่มทมี สมาชิกภายในทีมต้องช่วยเหลือเพื่อน
สมาชิกในการวิเคราะห์บทบาทการแสดงความคิดเหน็ การให้ความ
ร่วมมือ การช่วยวิเคราะห์ปัญหา วางแผนงานเพื่อให้ทราบจุดอ่อน
และจุดแข็งของบุคคลอื่น และของตนเอง

3 วิเคราะหท์มีงาน สมาชิกทุกคนต้องวิเคราะห์และส ารวจทีมงานของ
ตนเอง หลังจากที่แต่ละคนได้ดูตนเองแล้ว เมื่อรวมกันเป็นทีมแล้ว 
ทีมงานมีบรรยากาศ การร่วมมือประสานงานทางทีมเป็นอย่างไร



4 วิเคราะหแ์ละส ารวจบรรยากาศภายในทมี บรรยากาศภายในทีมงานเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก 
งานหนักเท่าไรเพื่อที่จะให้บรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ สมาชิกทุกคนจะไม่ท้อถอย 
หากบรรยากาศในกลุ่มมีสภาพที่ดีเกื้อกูลกัน ให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน บรรยากาศไม่
เครียดสนุกสนานตลอดเวลา บรรยากาศภายในทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

5 วิเคราะหแ์ละส ารวจหน้าที่ความรบัผิดชอบ
ของแตล่ะคน สมาชิกรับผิดชอบในหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิก
มีความรู้สึกเฉยเมยต่อสมาชิกอื่นหรือไม ่ทุก
คนท าตามบทบาทของแต่ละคนอย่างถูกต้อง
หรือไม่ สมาชิกเต็มใจยอมรับความผิดพลาด
ของตนเองทุกคนในกลุ่มให้อภัยและช่วยเหลือ
ในกรณีที่ร้องขออย่างเต็มใจ



6 วิเคราะหแ์ละส ารวจเป้าหมายและวัตถปุระสงคท์ีว่างไว้ สมาชิก
ภายในกลุ่มมีส่วนร่วมกันในการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ดังนั้นเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดจึงเป็นความรับผิดชอบ
ของทุกคน การด าเนินการว่าตั้งเป้าหมายแล้ว ทุกคนต้องพยายาม
และถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน

7 วิเคราะหแ์ละส านวนแผนงาน แผนงานที่วางไว้เป็นแผนงานที่
เขียนขึ้นจากการวางแผน สมาชิกทุกคนจ าเป็นต้องวิเคราะห์และ
ส านวนแผนงานถูกขั้นตอน ขั้นตอนใดต้องร่วมกันท ามากขึ้น 
เพื่อให้แผนงานสามารถเสร็จทันเวลาและท าขั้นตอนต่อไปได้



ปัญหาและอุปสรรค
ในการท างานเป็นทีม



1 ปัญหาและอปุสรรคในการท างานเป็นทมี

1.1 ด้านผู้บรหิารหรอืผู้บงัคบับัญชา ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา
เป็นหัวใจส าคัญของการน าทีมไปสู่ความส าเร็จ 

1.2 ผู้ใต้บังคบับญัชา เปรียบเสมือนตัวเฟืองที่จะต้องหมุนตามกัน
ไปอย่างมีความสัมพันธ์อันถูกต้อง ดังนั้น ถ้าเฟืองตัว 1 ตัวใดมี
ปัญหาจะส่งผลท าให้เฟืองตัวอื่นๆมีปัญหาตามไปด้วย 

1.3 ปัญหาดา้นอืน่ ๆ ปัญหาที่มีผลกระทบและเป็นอุปสรรคต่อการ
ท างานเป็นทีมด้านอื่น ๆ เช่น ระบบข้อมูลขาดประสิทธิภาพ 
บรรยากาศในการท างานไม่เอื้ออ านวย



2 แนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพ

2.1 ก าหนดขนาดของกลุ่มให้เหมาะสม 

2.2 เลือกสมาชิกที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม 

2.3 ด าเนินการให้กลุ่มก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน

ให้ชัดเจน 

2.4 ด าเนินการให้มีการก าหนดแผนงาน โดยแยกเป็น

ขั้นตอนการด าเนินงานให้ชัดเจน 

2.5 ให้มีการประสานงานและติดตามงานเป็นระยะ ๆ



2.6 พยายามใช้การติดต่อสื่อสารที่มีอยู่ทุก ๆ แบบ 

2.7 ให้ผู้น ากลุ่มได้มาโดยหลักการเหน็พ้อง 

2.8 ขั้นตอนการท างานต่าง ๆ ควรได้มาโดยการศึกษาหารือในหมู่สมาชิกที่เกี่ยวข้อง

และเป็นที่ยอมรับตกลงร่วมกัน 

2.9 เปิดโอกาสให้สมาชิกของกลุ่มเสนอแนะหรือเสนอวิธีการที่คิดเห็นได้เสมอ 

2.10 จัดให้มีการสรุปผลดีของงานที่ท าและข้อควรปรับปรุงแก้ไข



การประมวลเทคนิคและ
กิจกรรมที่นิยมใช้ในการ

เสริมสร้างและพัฒนา
ประสิทธิภาพทีมงาน



1 การจดัประชมุทมีงาน

การประชุมเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการที่บุคคลที่
ร่วมกันท างานเป็นทีม การจัดประชุมทีมงานมีวัตถุประสงค์เพื่อ

1.1 ชี้แจ้งวัตถุประสงค์ในการร่วมทีมงานให้สมาชิกทุกคนทราบร่วมกัน 

1.2 เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกทุกคน 

1.3 ร่วมงานและก าหนดแผนงานในการท างานในขั้นตอนต่าง ๆ 

1.4 เพื่อหาข้อยุติที่จะน าไปใช้เป็นวิธีการมาตรฐานในการท างานหรือ

การแก้ไขปัญหาต่อไป



2 การระดมความคดิ

ดังค าที่ว่า หลายหัวดีกว่าหัวเดยีว ชี้ให้เห็นว่า พลัง

ความคิดของแต่ละคนถ้าได้ถูกน าออกและมีการติดต่อ

ด้วยคนอื่นอย่างมีระบบจะเกิดประโยชนแ์ละพลังอย่าง

มหาศาล การระดมความคิดหรือการระดมสมองจึง

เปรียบเสมือนการน าพลังความคิดของคนทุกคนที่เป็น

สมาชิกภายในทีมออกมา เพื่อหาแนวทางปฏิบัติ วิธีการ

แก้ไขปัญหา ตลอดจนข้อสรุปต่าง ๆ ของกลุ่มออกมาได้



3 การพัฒนากลุม่คณุภาพ

กิจกรรมกลุ่มที่น ามาประยุกต์ใช้กับงานความ
ปลอดภัยที่หน่วยงานนิยมใช้มากที่สุดกิจกรรมหนึ่งคือ 
กลุ่มคุณภาพ เป็นกิจกรรมที่พัฒนากลุ่มท างานใน
ภาคอุตสาหกรรมของญี่ปุ่น โดยถือหลักที่ว่า ทุกขั้นตอน
ของงานที่ถัดไปเป็นลูกค้าของตนและจะต้องปฏิบัติต่อ
ลูกค้าของตนให้ดีที่สุด



4 5 ส

เป็นกิจกรรมที่ประยุกต์จากกิจกรรม 5s ของญี่ปุ่น คือ สะสาง สะดวก 
สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย เป็นกิจกรรมพื้นฐานของงานความปลอดภัย
กิจกรรมหนึ่ง 5 ส คือ การปรับปรุงสภาพการท างาน เพื่ออ านวยให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน ความปลอดภัยและคุณภาพของงานอันเป็น
พื้นฐานในการเพิ่มผลผลิต

5 ระบบขอ้เสนอแนะการท างานแบบมีสว่นรว่ม

เป็นการเสริมสร้างความร่วมมือและความสามัคคภีายในทีมงาน 
อาจท าได้โดยอาศัยกิจกรรมร่วมต่าง ๆ โดยก าหนดให้สมาชิกในทีมได้
มีส่วนร่วม ตามขอบเขตและบทบาทที่เหมาะสมของแต่ละบุคคล



การสร้างทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพในงานอาชี

วอนามัยและความ
ปลอดภัย



1 ปรัชญาและเป้าหมายของทีม
 
2 การสรรหาและคัดเลือกสมาชิก 

3 การคัดเลือกจากกลุ่มงานสายอาชีพ 

4 การคัดเลือกจากบุคลากรที่มีประสบการณ์ในงานนั้น ๆ
 
5 การฝึกอบรมและพัฒนาสมาชิก



ขั้นตอนการด าเนนิงาน

1 การก าหนดภารกิจหรืองานที่จะท า 

2 การสร้างความเข้าใจกับสมาชิก 

3 การระดมความคดิ 

4 การคัดเลือกความคิด 

5 การก าหนดแบบปฏิบัติการ 

6 การปฏิบัติงานตามแผน 

7 การประเมินผล



Q & A
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