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จิตวิทยาบริการและการพัฒนาบุคลิกภาพ        



จิตวิทยาการบริการ

แนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับจิตวิทยาการ
บริการ

การสร้างจิตส านึกในงานบริการ

การสื่อสารเพ่ือสร้างความประทับใจใน
งานบริการ



แนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ

การพัฒนาบุคลิกภาพผู้ให้บริการ

ศิลปะการพูด การฝึกพูดและการพูดใน
ที่สาธารณะ

การสร้างทีมงานในการบริการ



การทดสอบย่อย (Quiz) 4 ครั้ง 20%

สอบกลางภาค     20%

สอบปลายภาค 30%

รายงาน 20%

พฤติกรรมการเรยีน 10%



ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการบริการ
และจิตวิทยาบริการ



พฤติกรรม คือ?



พฤติกรรม คือ?
กริยาอาการที่แสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบเมื่อเผชิญกับ

สิ่งเร้า (stimulus) หรือสถานการณ์ต่างๆ



พฤติกรรม

อวัยวะตอบสนอง
ความรู้สึก

ประสาทสั่งงาน
ระบบประสาท

ส่วนกลาง

ประสาทรับ
ความรู้สึก

อวัยวะรับความรู้สึก
สิ่งกระตุ้นภายใน

สิ่งกระตุ้นภายนอก



พฤติกรรมมีกี่ประเภท กันน้า ?



เกณฑ์การจ าแนก1
การใช้การสังเกตเกณฑ์



เกณฑ์การจ าแนก1
การใช้การสังเกตเกณฑ์



เกณฑ์การจ าแนก2
ด้านแหล่งก าเนิดพฤติกรรม



วุฒิภาวะ

การเรียนรู้



เกณฑ์การจ าแนก3
ด้านภาวะทางจิตของบุคคล



กระท าโดยรู้ตัว

กระท าโดยไม่รู้ตัว



เกณฑ์การจ าแนก4
การแสดงออกทางอินทรีย์



พฤติกรรมทางกาย

พฤติกรรมทางจิต



เกณฑ์การจ าแนก5
การท างานของระบบประสาท



5 การท างานของระบบประสาท



พฤติกรรมควบคุมได้

พฤติกรรมควบคุมไม่ได้



เกณฑ์การจ าแนก พฤติกรรม

การ
สังเกต

แหล่ง
ก าเนิด

ภาวะทางจิต

การ
แสดงออก

ระบบ
ประสาท



องค์ประกอบของพฤติกรรม



องค์ประกอบของพฤติกรรม

การรับรู้
การเรียนรู้
การคิด
สติปัญญา

5. เจตคติ
6. อารมณ์
7. ความเชื่อ



การรับรู้1
รูปอายตนะ 5



การเรียนรู้2.



การคิด3จินตนาการ

การคิดท่ีมีจุดมุ่งหมาย

การคิดที่ไม่มีจุดมุ่งหมาย

มะโน



สติปัญญา4



เจตคติ5
ความรู้สึกที่แสดงออกมาในทางบวกหรือลบ

ส่งผลต่อพฤติกรรม 



อารมณ์6



ความเชื่อ7



องค์ประกอบของพฤติกรรม

การรับรู้
การเรียนรู้
การคิด
สติปัญญา

5. เจตคติ
6. อารมณ์
7. ความเชื่อ



องค์ประกอบของพฤติกรรมข้อใด มีผลกับ
พฤติกรรมของนักศึกษามากที่สุด จง

ยกตัวอย่างพฤติกรรม
การรับรู้
การเรียนรู้
การคิด
สติปัญญา

5. เจตคติ
6. อารมณ์
7. ความเชื่อ



วิธีศึกษา
พฤติกรรม



การทดลอง1



การส ารวจ2



ตรวจสอบจิตตนเอง3

รายงานสาเหตุและความรู้สึกออกมา ทบทวนเหตุการณ์ในอดีต



วิธีทางคลินิก4



การสังเกตอย่างมีระบบ5



การใช้แบบสอบถาม6



การทดสอบทางจิตวิทยา7



1.ทดลอง
2.ส ารวจ
3.ตรวจสอบจิต
4.วิธีทางคลินิก
5.การสังเกตอย่างมีระบบ

6.การใช้แบบสอบถาม
7.การทดสอบทางจิตฯ



แนวทัศนะของกลุ่มจิตวิทยา
เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์



1.โครงสร้างนิยม(Structuralism)
2.หน้าที่นิยม (Functionalism)
3.จิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis)
4.พฤติกรรมนิยม(Behaviorism)
5.เกสตัลท์ (Gestalt Psychology)
6.มนุษยนิยม(Humanism)







1.โครงสร้างนิยม(Structuralism)

สิ่ง
เร้า

สัมผัส รู้สึก
จินตนาการ

ตอบสนอง



2.หน้าที่นิยม (Functionalism)



3.จิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis)



จิตส านึก

จิตไร้ส านึก

จิตกึ่งรู้ส านึก

อิด(Id)

อีโก้(Ego)

ซูเปอร์อีโก้
(Super Ego)



4.พฤติกรรมนิยม(Behaviorism)



5.เกสตัลท์ (Gestalt Psychology)
การรับรู้(Perception)
การหยั่งรู้(Insight)

การรับรู้ = หลักการภาพและพื้น (Figure and Ground)

การหยั่งรู้ = การเห็นความสัมพันธ์ของปัญหากับประสบการณ์
เดิม



5.เกสตัลท์ (Gestalt Psychology)



(Insight
)



6.มนุษยนิยม(Humanism)



ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว์

1. มนุษยม์ีความตอ้งการจ าเป็นพื้ นฐาน (Basic Needs) เป็น
ล าดบั 5 ขั้นเริม่จากขั้นต า่ไปสู่ขั้นสูง

2. ความตอ้งการมีความต่อเนือ่ง มนุษยม์ีความตอ้งการไม่

ส้ินสุด

3. ความตอ้งการแต่ละระดบัมีความเกีย่วเนือ่งกนัและซอ้นทบั

กนัอยู่ 

Abrahum Maslow
(1908-1970)



ความตอ้งการจ าเป็นพื้ นฐาน (Basic Needs) ของมนุษย์



• ความต้องการทางร่างกาย
(Physiological/

Biological)



• ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย(Safety)



• ความต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ
(Love&Sense of Belonging)



• ความต้องการเป็นที่ยอมรับและได้รับการยกย่อง
(Accepted & Esteem Needs)



• ความต้องการที่จะรู้จักตนเองอย่างแท้จรงิ                            
(Self-Actualization Needs)

ป.ปยุตโต  พุทธทาสภิกขุ  ว.วชิร
เมธี

สุนทรภู่



แนวทัศนะของกลุ่มจิตวิทยา
เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์



1.โครงสร้างนิยม(Structuralism)
2.หน้าที่นิยม (Functionalism)
3.จิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis)
4.พฤติกรรมนิยม(Behaviorism)
5.เกสตัลท์ (Gestalt Psychology)
6.มนุษยนิยม(Humanism)
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