
ระบบขอ้มูลทางการตลาดและการวจิยัการตลาด
(Marketing Information System : MKIS)



ระบบขอ้มลูทางการตลาดและการวจิยัการตลาด
ระบบข้อมลูทางการตลาด หมายถึง กระบวนการเพือ่การรวบรวม การจดัเกบ็

ขอ้มลู การจดัหมวดหมูข่องขอ้มลู การวเิคราะหแ์ละการเผยแพรข่อ้มลูทุกชนิดทีเ่กีย่วขอ้งทาง

การตลาดอยา่งเป็นระเบยีบเพือ่ใชป้ระกอบการตดัสนิใจและการดาํเนินการทางกการตลาด เพือ่

ตอบสนองความพอใจของตลาด

ระบบข้อมลูทางการตลาด องคป์ระกอบ บุคคล เครือ่งจกัร และกรรมวธิทีาํใหเ้กดิ

การเคลื่อนยา้ยของขอ้มลู ซึง่รวบรวมมาจากแหล่งภายใจและภายนอก เพือ่นํามาใชเ้ป็นพืน้ฐาน

ในการตดัสนิใจ ภายในของขอ้มลู ซึง่รวบรวมมาจากแหล่งภายในและภายนอก เพือ่นํามาใชเ้ป็น

พืน้ฐานในการตดัสนิใจ ภายในขอบเขตความรบัผดิชอบของการบรหิารการตลาด



ระบบขอ้มลูทางการตลาดและการวจิยัการตลาด
ลกัษณะของการข้อมลูทางการตลาด

1. แนวความคิดของระบบจะประยกุตใ์ช้กบัการจดัหาข้อมลู

2. เป็นเร่ืองในอนาคต

3. เป็นระบบท่ีต้องมีการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง

4. จะเป็นการส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายและสญูเปล่าถ้าไม่นําข้อมลูมาใช้



แผนภาพแสดงขอ้มูลทางการตลาด



ความจาํเป็นและประโยชนข์องระบบขอ้มลูทาง
การตลาด

1. ผูบ้รหิารมเีวลาน้อยในการตดัสนิใจ

2. กจิกรรมตลาดมคีวามซบัซอ้นและมขีอบเขตกวา้งขวางมากขึน้

3. การขาดแคลนพลงังานหรอืวตัถุดบิอื่นๆหรอืการมทีรพัยากรทีจ่าํกดั

4. ความไมพ่อใจของผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภคทีเ่พิม่ขึน้

5. ความรูเ้กีย่วกบัระบบขอ้มลูเป็นสิง่ทีท่า้ทายความสามารถของผูบ้รหิาร



การวจิยัการตลาด
Philip Kotler ไดใ้หนิ้ยามของคาํวา่ "การวจิยั

การตลาด" ไวด้งัน้ี"การวจิยัการตลาด หมายถงึ การดาํเนินงานอยา่งมี

ระบบเกีย่วขอ้งกบัการออกแบบ การเกบ็รวบรวม การวเิคราะห์

ขอ้มลู และการรายงานผลขอ้มลูเพือ่ใหรู้ว้า่บรษิทักาํลงัเผชญิกบั

สถานการณ์ทางการตลาดแบบใด“



ระหวา่งการวจิยัการตลาดและระบบขอ้มลูทาง

การตลาด



ประเภทการวจิยัการตลาด
1. การวิจัยโฆษณา (advertising  research) 

2. การวิจัยสภาพทางเศรษฐกิจของธุรกิจและบริษัท (business  economics  and  corporate  

research)

3. การวิจัยภาระความรับผิดชอบของบริษัท (Corporate  Responsibility  Research)

4. การวิจัยผลิตภัณฑ  (Product  Research )

5. การวิจัยยอดขายและการตลาด (Sales  and  Marketing  Research)

6. การศึกษาชองทางการจัดจําหนาย  (Distribution – Channel Studies)



ประเภทการวจิยัการตลาด
1.  การวิจัยโฆษณา (advertising  research)  ประกอบดวยการวิจัยตอไปนี้

1.1  การวิจัยการจูงใจ  (motivation  research)

1.2  การวิจัยขอความการโฆษณา  (copy research)

1.3  การวิจัยส่ือโฆษณา (media research )

1.4  การศึกษาประสิทธิผลในการโฆษณา ( studies  of ad  effectiveness )

1.5 การศึกษาการโฆษณาของคูแขงขัน (studies  of  competitive  advertising)



ประเภทการวจิยัการตลาด
2.  การวิจัยสภาพทางเศรษฐกิจของธุรกิจและบริษัท  (business  economics  and  corporate  

research)

2.1 การพยากรณในระยะส้ัน (short – range  forecasting : up  to  one  year)

2.2  การพยากรณในระยะยาว (long - range  forecasting : over  one  year)

2.3  การศึกษาแนวโนมขอธุรกิจ (studies  of  business  trend)

2.4  การศึกษาการต้ังราคา  (pricing  studies)

2.5  การศึกษาที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา  ( plant  and  warehouse location  studies)

2.6  การศึกษาการไดมาซึ่งทรัพยสินของธุรกิจ (acquisition  studies)

2.7  การศึกษาการสงออกและตลาดตางประเทศ (export  and  international  studies)

2.8  ระบบขอมูลการตลาด (marketing information system)

2.9  การวิจัยการดําเนินงาน  (operations  research)

2.10  พนักงานภายในบริษัท (internal  company employees)



ประเภทการวจิยัการตลาด
3. การวิจัยภาระความรับผิดชอบของบริษัท (Corporate  

Responsibility  Research)
3.1  การศึกษาถึงส่ิงที่ผูบริโภคควรรู (Consumers ‘right  to  know’ Studies)

3.2  การวิเคราะหผลกระทบจากส่ิงแวดลอม (Ecological  Impact  Studies)

3.3  การศึกษาขอจํากัดทางกฎหมายในสวนที่เก่ียวกับการโฆษณาและการสงเสริม (Studies  of  

Legal  Constaints on  Advertising  and  Promotion)

3.4  การศึกษาคานิยมในสังคมและนโยบายของบริษัท (Social  Value  and  Polices  Studies)



ประเภทการวจิยัการตลาด
4.  การวิจัยผลิตภัณฑ  (Product  Research )

4.1  การยอมรับผลิตภัณฑใหมและศักยภาพของตลาด  (New – Product Acceptance  and  

Market Potential)

4.2  การศึกษาผลิตภัณฑของคูแขงขัน (Competitive - Product Studies

4.3  การทดสอบผลิตภัณฑในปจจุบัน  (Testing  of  Existing  Products)

4.4 การวิจัยการบรรจุหีบหอ:การออกแบบหรือลักษณะทางกายภาพ(Packaging Research : 

Design or Physical  Characteristics)



ประเภทการวจิยัการตลาด
5.  การวิจัยยอดขายและการตลาด (Sales  and  Marketing  

Research)
5.1 การวัดศักยภาพของตลาด (Measurement  of  Market  Potential)

5.2 การวิเคราะหสวนครองตลาด (Market  Share  Analysis)

5.3 การพิจารณาลักษณะของตลาด (Determination  of  Marketing 

Characteristics)

5.4 การวิจัยยอดขาย (Sales  Analysis)

5.5 การกําหนดโควตาการขายและอาณาเขตการขาย ( Establishment  of  Sales 

quotas, Territories



ประเภทการวจิยัการตลาด
6. การศึกษาชองทางการจัดจําหนาย  (Distribution – Channel Studies)

6.1 การทดสอบตลาดและการตรวจสอบรานคา  (Test Markets, Store Audits)

6.2 การวิจัยการดําเนินงานของกลุมผูบริโภคท่ีใชทดสอบ (Consumer – panel Operations)

6.3 การศึกษาคาตอบแทนในการขาย (Sales  Compensation  Studies)

6.4 การศึกษาวิธีการสงเสริมการตลาดเชน การแจกของตัวอยาง ของคูปอง  ของแถม  ฯลฯ  ( Promotional  Studies of Premiums, 

Coupons, Sampling Deals , ect.)



ข ัน้ตอนในการวจิยัตลาด
• การกาํหนดปัญหา

• การพฒันาแผนการวิจยั

• การเกบ็รวบรวมข้อมลู

• การวิเคราะหข้์อมลู

• การนําเสนอผลการวิจยั



ข ัน้ตอนในการวจิยัตลาด
• การกาํหนดปัญหา

ขัน้ตอนแรกเป็นการระบุปัญหาวา่คอือะไรเสยีก่อน ในบางครัง้ผูบ้รหิารมคีวามรูส้กึวา่มี

อะไรบางอยา่งทีผ่ดิพลาดขึน้จากการดาํเนินธุรกจิ แต่กไ็มรู่ว้า่ความผดิพลาดนัน้คอือะไร ซึง่

จะตอ้งหาทางแกปั้ญหาโดยบรษิทัจะตอ้งมกีารตัง้ปัญหาใหค้าํจาํกดัความ โดยอาจจะจดัแบง่

ปัญหาตามลกัษณะงาน ตามโครงสรา้งของบรษิทั หรอืตามลกัษณะของสว่นประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) เมือ่สามารถแบง่ปัญหาตามสว่นต่างๆ ไดแ้ลว้ กย็อ่มจะ
แกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และตรงจดุ

คุณวจิยัเพือ่อะไร ? ตอบคาํถามน้ีใหไ้ดก้่อนทาํการวจิยั การวจิยัการตลาดตอ้งมี

วตัถุประสงคช์ดัเจน สิง่ทีผู่ท้าํการวจิยัการตลาดตอ้งระมดัระวงัมากเป็นพเิศษกค็อื การกาํหนด

ปัญหาและวตัถุประสงคไ์วก้วา้งหรอืแคบจนเกนิไป ควรกาํหนดเฉพาะเจาะจงลงไปเลย และให้

แยกเป็นขอ้ๆ จะทาํใหง้า่ยต่อการกาํหนดและระบุปัญหา คาํเตือน: อยา่ทาํการตลาดหากคุณ

ยงัไมเ่กดิความชดัเจนในการกาํหนดปัญหา และวตัถุประสงคโ์ดยเดด็ขาด



ข ัน้ตอนในการวจิยัตลาด
• การพฒันาแผนการวิจยั

เป็นการพฒันาแผนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมอียู ่ 2 แบบ คอืการ
เกบ็ขอ้มลูแบบทุตยิภมู ิและแบบปฐมภมูิ

ข้อมูลแบบทุติยภมิู คอืขอ้มลูเดมิทีม่อียูแ่ลว้ โดยเกบ็รวบรวมไวใ้หมต่ามวตัถุประสงคท์ี่
กาํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ เชน่ทางสอือนิเตอรเ์น็ตออนไลน์ โดยขอ้มลูแบบทุตยิภมูจิะไมค่อ่ยละเอยีดและมี
ประสทิธผิลมากนกั เพราะเป็นขอ้มลูทีม่อียูแ่ลว้ตามแหลง่ต่างๆ ขอ้มลูทุตยิภมูจิงึเป็นแหลง่ขอ้มลูที่
เหมาะสมกบัการเป็นแหลง่อา้งองิเท่านัน้

ข้อมูลปฐมภมิู คือ การสมัภาษณ์บางบุคคล เป็นรายบุคคลเพือ่ใหท้ราบวา่แต่ละคนรู็
สกึอยา่งไรกบัผลติภณัฑ ์หรอืแบรนด ์โดยการเกบ็ขอ้มลูสามารถทาํไดจ้ากแหลง่ต่างๆ ดงัน้ี 1.การ
สงัเกตการณ์ 2.การใชก้ลุม่เฉพาะ 3.การสาํรวจ 4. การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรม 5. การทดลอง ซึง่แต่ละ
วธิจีะมคีวามยากงา่ย แตกต่างกนั โดยรายละเอยีดจะมกีารกลา่วถงึอยา่งละเอยีดในบทความต่อไป



ข ัน้ตอนในการวจิยัตลาด
• การเกบ็รวบรวมข้อมลู

การสมัภาษณ์บางบุคคล เป็นรายบุคคลเพือ่ใหท้ราบวา่แต่ละคนรูส็กึอยา่งไรกบั

ผลติภณัฑ ์หรอืแบรนด ์โดยการเกบ็ขอ้มลูสามารถทาํไดจ้ากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 

1.การสงัเกตการณ์ 

2.การใชก้ลุ่มเฉพาะ 

3.การสาํรวจ

4. การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรม 

5. การทดลอง 



ข ัน้ตอนในการวจิยัตลาด
• การวิเคราะหข้์อมลู

หมายถงึการนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสาํรวจ มาเรยีบเรยีงจดัเป็นหมวดหมูข่องคาํตอบ 

จดัทาํตารางคาํตอบตามหมวดคาํถามในแบบสอบถาม เชน่ จดัแบง่คาํตอบไวต้าม เพศ อายุ

ระดบัการศกึษา รายได ้เป็นตน้ เพือ่สะดวกในการวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดม้า

อยา่งละเอยีด กค็อื การตอบคาํถามของผูต้อบแบบสอบถามทีต่ ัง้ปัญหาเอาไว ้นัน่เอง โดยปกติ

การวเิคราะหม์กัจะทาํเป็นตาราง แสดง่จาํนวนผูท้ีต่อบเป็นรอ้ยละ เพือ่ผูบ้รหิารจะไดอ้่านรายงาน

นัน้ไดง้า่ย ทาํใหร้บัรูถ้งึปัญหา และสามารถหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถกูจดุ

เป็นขัน้ตอนก่อนถงึขัน้ตอนสดุทา้ยของการวจิยั คอืคน้หาขอ้สรปุ แนวทางสรปุจาก

ขอ้มลูทีเ่กบ็มา อาจจะมกีารทาํเป็นตารางขอ้มลูสรปุ หาคา่เฉลีย่ต่างๆ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูสรปุตามที่

ตอ้งการ ขอ้สรปุในขอ้มลูทีไ่ดม้าควรมกีารแยกหวัขอ้ใหเ้กดิความหลากหลาย เพือ่ชว่ยในการ

ตดัสนิใจมากขึน้



ข ัน้ตอนในการวจิยัตลาด
• การนําเสนอผลการวิจยั

การนําเสนอผลการวจิยัทีค่น้พบ พรอ้มขอ้มลูทีต่รงประเดน็ใหก้บัฝ่ายดาํเนินการ

จดัการทีก่าํลงัเผชญิอยู ่นําไปวเิคราะห ์และตดัสนิใจในการเลอืกใชก้ลยุทธท์างการตลาด หาก

ขอ้มลูการวจิยัแสดงวา่ กลยุทธด์งักล่าวทีจ่ะเลอืกใชใ้นอนาคตไมเ่หมาะสม หรอืมคีวามเสยีง ก็

อาจจะมกีารยกเลกิ และคดัคา้นโดยใชข้อ้มลูการวจิยัมาอา้งองิ

เป็นขัน้ตอนสดุทา้ย โดยผูท้าํรายงานมกัจะอธบิายประกอบดว้ยตารางทัง้ตวัเลข และ

ตวัอกัษร เพือ่ใหผู้บ้รหิารเขา้ใจเน้ือหา และอ่านเขา้ใจงา่ย



การบา้น
ใหน.ศ.สืบคน งานวิจัยดานการตลาดจากฐานขอมูลตางๆ เชน ( น.ศ.สามารถคลิ๊กท่ีภาพ
เช่ือมโยงไปยังเว็บไซตสืบคนไดเลย แลวนําวิจัยท่ี นักศึกษาเลือกคนความาตอบคําถาม

นักศึกษาเลือกคนความาตอบคําถามตอไปน้ี

1. ช่ือเรื่องวิจัย

2. ท่ีมาของวิจัย (ผูเขียน และ แหลงขอมลู)

3. ใหอธิบายเกี่ยวกบั ขั้นตอนในการวิจยัตลาด พอสังเขปจากงานวิจยั

• การกําหนดปญหา (จะอยูสวนสรุปบทท่ี1ของงานวิจยั)

• การพัฒนาแผนการวิจยั (จะอยูสวนสรุปบทท่ี2ของงานวิจยั)

• การเก็บรวบรวมขอมูล (จะอยูสวนสรุปบทท่ี3ของงานวิจัย)

• การวิเคราะหขอมูล (จะอยูสวนสรุปบทท่ี4ของงานวิจยั)

• การนําเสนอผลการวิจัย (จะอยูสวนสรุปบทท่ี5ของงานวิจยั)

ส่ง e-mail : Ladaporn.pi@ssru.ac.th   กําหนดส่ง  ภายในสปัดาหก่์อนถงึคาบเรยีนครัง้ต่อไป 

mailto:Ladaporn.pi@ssru.ac.th
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php
http://www.e-lib.ssru.ac.th:8080/liberty/libraryHome.do?SAMLResponse=&clientAlias=&time=&digest=&corporationAlias=default_corp
https://scholar.google.co.th/?hl=th
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