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	การจัดการระบบบริหารในร้านและลูกค้า
	การจัดการระบบร้านอาหารและลูกค้า คือการสร้างระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่หลังบ้าน (ครัว, วัตถุดิบ) ไปจนถึงหน้าร้าน (บริการ, ลูกค้า) โดยใช้เทคโนโลยี (POS, CRM) และมาตรฐาน (SOP) เพื่อควบคุมคุณภาพอาหารและการบริการ, สร้างประสบการณ์ที่ดี, ลดข้อผิดพลาด, เพิ่มความพึงพอใจและรักษาลูกค้าให้กลับมาใช้บริการซ้ำ ซึ่งมีหลักการสำคัญ 4 หลักการ ดังนี้
	1. การจัดการระบบหลังร้าน (BACK OF HOUSE - BOH)
	2. การจัดการระบบปฏิบัติการหน้าร้าน (FRONT-OF-HOUSE MANAGEMENT)
	ระบบ POS (POINT OF SALE): หัวใจสำคัญของร้านยุคใหม่ ไม่ใช่แค่เครื่องคิดเงิน แต่ต้องรองรับการสั่งอาหารผ่านแท็บเล็ต ส่งออเดอร์เข้าครัวโดยตรง และรองรับการชำระเงินที่หลากหลาย (QR, บัตรเครดิต, WALLET)
	3. การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT - CRM)

	4. การจัดการบุคลากร (Staff Management) พนักงานคือผู้ขับเคลื่อนระบบทั้งหมด
	การฝึกอบรม (Training): ไม่ใช่แค่เรื่องงาน แต่รวมถึงทัศนคติและการ
	แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
	การแบ่งหน้าที่ชัดเจน: ใครดูแลโซนไหน ใครคือ Head Chef ใครคือ
	Runner เพื่อลดความสับสนในช่วงเวลาเร่งด่วน
	สวัสดิการและแรงจูงใจ: ร้านอาหารเป็นงานที่เหนื่อย การมีโบนัสจากยอด
	ขาย (Incentive) จะช่วยลดอัตราการลาออกของพนักงานได้
	วางแผนการทำงานล่วงหน้า การวางแผนล่วงหน้าย่อมช่วยให้ขั้นตอนทุกอย่างจัดการได้ง่ายขึ้นกว่าเดิม ซึ่งร้านอาหารก็ควรเริ่มตั้งแต่จัดรายการอาหารที่ตนเองจะขาย ราคาขายที่เหมาะสม และเตรียมวัตถุดิบทุกอย่างให้พร้อมตามปริมาณที่เหมาะสมไม่มากหรือน้อยเกินไป คิดทำโปรโมชั่นในแต่ละช่วงเวลาล่วงหน้า เช่น วันพ่อ วันแม่ ปีใหม่ และวางแผนด้านอื่นๆตามความเหมาะสม เพื่อเป็นเสาหลักในการวางแผนส่วนอื่นต่อๆไปได้อย่างชัดเจน
	2. ออกแบบแผนผังของร้านให้เกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย
	ดูแสงไฟและกลิ่นของร้านอาหาร : เพราะบรรยากาศของร้านเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้ผู้คนตัดสินใจเลือกเข้ามานั่งรับประทาน โดยควรดูว่า แสงไฟเข้ากับช่วงเวลาการขายอาหารหรือไม่ เช่น หากร้านอาหารเน้นขายอาหารเช้า ก็ควรที่จะทำให้ร้านสว่างด้วยแสงไฟที่ทำให้นึกถึงแสงแดด และมองเห็นเมนูชัดๆ เป็นต้น ส่วนเรื่องกลิ่นก็ควรที่จะอบอวลด้วยกลิ่นของอาหารที่หอมและเป็นเอกลักษณ์ของทางร้าน
	ระบุหน้าที่การทำงานของพนักงานให้ชัดเจน

	แบ่งหน้าที่ให้เหมาะสมและครบตามตำแหน่ง : พนักงานหนึ่งคนไม่สามารถทำแทนได้ทุกตำแหน่ง ดังนั้น จึงควรมีระบบจัดการร้านอาหารที่ทำให้พนักงานช่วยกันสอดส่องดูแลความเรียบร้อยได้เหมาะสม และครบถ้วนตามลักษณะงาน ซึ่งหน้าที่ของพนักงานในแผนก FOH (Front of House) จะมีอยู่ด้วยกัน 4 ตำแหน่งหลักๆ ดังนี้
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