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สมรรถนะ (Competency)

•คือ กลุ่มของคุณลักษณะใด ๆ ที่อยู่ภายใน
บุคคล ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) และเจตคติ (Attitudes) ที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง (Job 
Roles) ให้ประสบความส าเร็จและมีความ
โดดเด่นกว่าคนอื่นๆ ในเชิงพฤติกรรม



องค์ประกอบของสมรรถนะ

•สมรรถนะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ
ส าคัญ ได้แก่
•• ความรู้ (Knowledge) หมายถึง 
ความสามารถในการอธิบาย ถ่ายทอด
ความรู้ที่มีอยู่ให้เพื่อนร่วมงาน หรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และสามารถน าความรู้
เหล่านั้นมาประยุกต์ ใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้จนเป็นผลส าเร็จ



องค์ประกอบของสมรรถนะ

•สมรรถนะประกอบด้วย 3
องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่
•• ทักษะ (Skills) หมายถึง ความ
ช านาญ หรือความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานจนส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ ด้วยความมุ่งมั่นจากจิตใจ 
และร่างกาย



องค์ประกอบของสมรรถนะ
•สมรรถนะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่
•• เจตคติ (Attitudes) ได้แก่แนวคิดส่วนตน (Self –
concept) แรงผลักดันภายใน (Motive) อุปนิสัย 
(Traits) หรือภาพลักษณ์ส่วนตน (Self –image) ซึ่ง
สังเกตได้จากพฤติกรรมที่แสดงออกมา โดยเจตคติเป็น
ส่วนที่มีความท้าทายส าหรับการพัฒนาคน เนื่องจากเจต
คติเป็นสภาวะทางความคิด ความรู้สึก ที่ผ่านการปลูกฝัง
มาตามช่วงวัยและขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล



ทฤษฎีภูเขาน้ าแข็ง (Competency Iceberg)
•สิ่งที่อยู่เหนือน้ า คือ ความรู้และทักษะ (Knowledge & Skill) 
ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถแสดงออกทางพฤติกรรมที่เรามองเห็นได้ แต่
ใต้ภูเขาน้ าแข็งมีหลายอย่างที่ขับเคลื่อนอยู่ นั่นคือ เจตคติ 
(Attitudes) ไม่ว่าจะเป็น บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social 
Role) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-Image) อุปนิสัย (Traits) และ
แรงผลักดันเบื้องลึก (Motive) ซึ่งท้ังหมดนี้คือคุณลักษณะที่ต้อง
พิจารณาเพื่อตอบว่าบุคคลใดบุคคลหนึ่งนั้นมีสมรรถนะตามที่
ระบุไว้หรือไม่



สมรรถนะ (Competency) แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทหลักๆ ได้แก่
•สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ 
สมรรถนะพื้นฐานที่ตรงตามความต้องการของ
องค์กร และเป็นสมรรถนะที่ทุกคนในองค์กรต้องมี
ร่วมกัน
•สมรรถนะประจ าหน้าที่งาน (Functional 
Competency) คือ สมรรถนะที่ก าหนด
เฉพาะเจาะจงตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของงาน



สมรรถนะครูประกอบด้วย สมรรถนะ
หลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน ดังนี้

• 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย     
5 สมรรถนะ คือ

• 1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน
• 1.2 การบริการที่ดี
• 1.3 การพัฒนาตนเอง
• 1.4 การท างานเป็นทีม
• 1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู



2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional 
Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ

• 2.1 การบริหารหลักสตูรและการจัดการเรียนรู้

• 2.2 การพัฒนาผู้เรียน

• 2.3 การบริหารจัดการชั้นเรยีน

• 2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพือ่พัฒนาผู้เรียน

• 2.5 ภาวะผู้น าครู

• 2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพือ่การ
จัดการเรียนรู้



การประเมินสมรรถนะ 
(Competency Assessment)

•หมายถึง การประเมินว่าบุคลากรขององค์การ มีความรู้ 
ทักษะและความสามารถหรือแสดงพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานได้มากน้อยเหมาะสมหรือเพียงพอที่จะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามที่ได้รับมอบหมายและผลักดันการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ได้หรือไม่



การประเมินสมรรถนะ 
(Competency Assessment)

•เป็นการประเมินความสามารถของบุคลากรแต่ละต าแหน่งงาน
เพื่อสรุปสมรรถนะของพนักงานที่ควรปรับปรุงหรือพัฒนา 
(Competency Gap) ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดหลักสูตรหรือโปรแกรมที่จ าเป็นในการพัฒนาตาม
สมรรถนะที่ต้องการปรับปรุง



วิธีการประเมินสมรรถนะ
•การประเมินตนเองและการประเมินร่วมกับผู้อื่น (Self 
Assessment and Boss Assessment) อาจใช้ การประเมิน 
180 หรือ 360 องศา (360 Degrees Evaluation) เช่น การ
ประเมินจากเพื่อน การประเมินจากครู
•การสังเกตพฤติกรรม (Observation)
•แบบทดสอบสมรรถนะ (Knowledge and Skills Test) เช่น 
แบบทดสอบความรู้หรือทักษะความช านาญ
•การสัมภาษณ์ (Interview)
•แบบสอบถาม (Questionnaire)







ตัวอย่างแบบประเมินสมรรถนะ
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