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บทที$ 3
ระบบขอ้มูลข่าวสารทางการตลาด 

และการวิจยัตลาด
1

หวัขอ้เนื* อหา
u ความสาํคญัของระบบขอ้มูลขา่วสารทางการตลาด

u องคป์ระกอบของระบบขอ้มูลขา่วสารทางการตลาด

u การพฒันาขอ้มูลสารสนเทศทางการตลาด

u การวิจยัตลาด

u การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ

u การวิเคราะหแ์ละการใชข้อ้มูลสารสนเทศการตลาด

u การพิจารณาขอ้มูลขา่วสารสนเทศการตลาดดา้นอืJ น ๆ 

2

ระบบขอ้มูลข่าวสารทางการตลาด

u ระบบขอ้มูลข่าวสารทางการตลาด (Marketing Information 
System : MIS) หรือ ระบบสารสนเทศทางการตลาด หมายถึงการดาํเนินไปอยา่ง
ตอ่เนื5 องของบุคคล เครื5 องมือ อุปกรณ์ และกระบวนการ ที5 มีปฏิสมัพนัธซึ์5 งกนัและกนั เพื5 อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและนํามาจดัแยกประเภทขอ้มูล วิเคราะหข์อ้มูล และประเมินคา่ของขอ้มูลตา่งๆ
เพื5 อใหไ้ดข้อ้มูลที5 มีความถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้งการที5 จะนํามาใชง้านในการแกปั้ญหาทาง
การตลาดที5 เกิดขึRนไดท้นัเวลา

u การที5 จะประสบความสาํเร็จทางการตลาดในปัจจุบนั ธุรกิจจะตอ้งรูวิ้ธีที5 จะแปลงขอ้มูล
การตลาดที5 มีอยูม่ากมายมหาศาล ใหก้ลายเป็นขอ้มูลเชิงลึกที5 มีความทนัสมยัเกี5 ยวกบัผูบ้ริโภค
และองคป์ระกอบการตลาดที5สาํคญั เพื5 อจดัหาผลิตภณัฑที์5 มีคุณคา่และตรงกบักลุม่ลูกคา้มาก
ขึRน ประเมินขอ้มูลการตลาดที5 องคก์รตอ้งการ และทาํความเขา้ใจลูกคา้มากขึRน
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สารสนเทศทางการตลาด
u สารสนเทศทางการตลาด (marketing information) หมายถึง สารสนเทศที4 ได ้

จากการประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการตลาด ซึ4 งตอ้งอาศยัขอ้มูลและสารสนเทศทัCงจาก
ภายในและภายนอกองคก์าร โดยใชส้นับสนุนกิจกรรมทางการตลาดทัCงในสว่นการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์การตดัสินใจทางการตลาด การสื4 อสารทางการตลาด และการพยากรณ์ยอดขาย

u สารสนเทศทางการตลาด สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันีC
u 1. สารสนเทศเชิงปฏิบติัการ หมายถึงสารสนเทศที4 ไดรั้บจากการปฏิบติังานดา้นการตลาดเพื4 อ

สรา้งยอดขายสินคา้ใหก้บัธุรกิจ
u 2. สารสนเทศเชิงบริหาร หมายถึงสารสนเทศที4 ใชส้นับสนุนงานการบริหารการตลาด และการ

พฒันาสว่นประสมทางการตลาด
u 3. สารสนเทศภายนอกองคก์าร หมายถึงสารสนเทศที4 ไดม้าจากกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร
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ความสําคญัของสารสนเทศทางการตลาด
1. ธุรกิจไดพ้ฒันาจากตลาดทอ้งถิ5 น (local) ไปสูต่ลาดระดบัชาติ (national) และ

ตลาดโลก (global)

2. ผูบ้ริโภคไดพ้ฒันาการเลือกซืG อสินคา้จากที5 จาํเป็น (need) มาเป็นเลือกซืG อสินคา้และ
บริการที5 ตนตอ้งการ (wants)

3. นักการตลาดตอ้งการสารสนเทศทางการตลาดเพื5 อจะไดรู้ว้า่เครื5 องมือการตลาดชนิดใดจึงจะ
มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ

4. ผูจ้ดัการการตลาดนําสารสนเทศไปใชใ้นการวิเคราะหโ์อกาสทางการตลาด การวิจยัและการ
เลือกตลาดเป้าหมาย การออกแบบกลยุทธก์ารตลาด การวางแผนโปรแกรมการตลาด การ
ปฏิบติัการ และการควบคุมทางการตลาด

5

องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศทางการตลาด

u ภาพที7 3.1 ระบบสารสนเทศทางการตลาด (The Marketing Information System)    
6

การพฒันาระบบสารสนเทศทางการตลาดที3ตอ้งการ
u นักการตลาดสามารถจดัหาขอ้มูลที4 จาํเป็นทางการตลาดไดจ้ากหลายชอ่งทาง ประกอบดว้ย 

ขอ้มูลภายในองคก์ร ขอ้มูลขา่วกรองการตลาด และการวิจยัการตลาด ดงันีH

u 1. ฐานขอ้มูลภายในองคก์ร 
u หลายบริษัท ไดมี้การขยายฐานขอ้มูลภายในองคก์ร (internal data) โดยไดจ้ดัเก็บ

ขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเ์กี4 ยวกบัผูบ้ริโภคและดา้นการตลาด ซึ4 งไดข้อ้มูลจากแหลง่ขอ้มูล
ภายในเครือขา่ยของบริษัท ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดสามารถที4 จะเขา้ถึงและทาํงานเกี4 ยวกบัขอ้มูล
ในฐานขอ้มูลเพื4 อแสวงหาโอกาสทางการตลาด ระบุปัญหาการตลาด การวางแผน และการ
ประเมินผลการทาํงาน
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u ขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลมาจากหลายแหลง่  ไดแ้ก่
u ฝ่ายการตลาดจดัหาขอ้มูลเกี= ยวกบัการทาํธุรกรรมของลูกคา้ ลกัษณะทางประชากรณ์ศาสตร์  

ลกัษณะเชิงจิตวิทยา และพฤติกรรมการซืP อสินคา้  
u ฝ่ายบริการลูกคา้ เก็บขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ หรือปัญหาจากการใหบ้ริการ 
u ฝ่ายบญัชี จดัทาํงบการเงิน และชว่ยใหข้อ้มูลรายละเอียดของยอดขาย คา่ใชจ้า่ย และงบกระแส

เงินสด 
u ฝ่ายปฏิบติัการ รายงานดาํเนินงานเกี= ยวกบัตารางการผลิตการขนสง่และการสตอ๊กสินคา้คงคลงั 
u ฝ่ายขาย รายงานการตอบรับของผูค้า้ปลีก และกิจกรรมการตลาดของคูแ่ขง่ 

uบริษัทคูค่า้หรือตวัแทนจาํหน่าย ใหข้อ้มูลเกี= ยวกบัรายการธุรกรรม ณ จุดขาย เป็นตน้
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u 2. ข่าวกรองการตลาด
u ขา่วกรองการตลาด (marketing intelligence)  เป็นการดาํเนินการที7 เป็น

ระบบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะหข์อ้มูลสวาธารณะที7 เปิดเผย เกี7 ยวกบั

ผูบ้ริโภค คูแ่ขง่ และการพฒันาที7 เกิดในตลาด เป้าหมายขา่วกรองทางการตลาดคือ ชว่ยใน

การตดัสินใจเชิงกลยุทธใ์หดี้ขึQน โดยสรา้งความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้งของผูบ้ริโภค การ

ประเมินและการติดตามการดาํเนินกิจกรรมของคูแ่ขง่และการเตือนลว่งหนา้กอ่นพบโอกาส

หรืออุปสรรค  

u การรวบรวมขอ้มูลขา่วกรองทางการตลาด ปัจจุบนัไดมี้การเติบโตขึQนมาก  เทคนิคในการ

รวบรวมขา่วกรองทางการตลาด มีตัQงแตก่ารตรวจสอบขา่วสารบนอินเทอร์เน็ต ไปจนถึงการ

สงัเกตพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยตรง การสอบถามจากพนักงานของตนเอง การเปรียบเทียบ

ผลิตภณัฑก์บัของคูแ่ขง่การวิจยัขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต การซุม่สอดสอ่งหาขอ้มูลตามงาน

แสดงสินคา้ และการคุย้หาขอ้มูลตามถงัขยะของคูแ่ขง่เพื7 อลว้งขอ้มูลความลบัเป็นตน้

9

u !. วิจยัการตลาด 
u เป็นองคป์ระกอบอนัสาํคญัของระบบขา่วกรองดา้นการตลาด (A Marketing 

Intelligence System) ซึ= งระบบดงักลา่วชว่ยใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยการใหข้อ้มูลที= ถูกตอ้ง แมน่ยา และ ตรงเวลา 

u บริษัทเจนเนอร์รัล มอเตอร์ (GM) WalMart, P&G และ McDonald’s 
ประสบความสาเร็จดา้นการตลาดเป็นเวลายาวนาน เนื= องจาก แตล่ะบริษัทเขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกคา้ และเกิดความคิดรวบยอดเกี= ยวกบัสินคา้ หรือบริการ การตัPงราคา การ
สง่เสริมตลาด และการจาหน่าย ซึ= งสรา้งความพอพึงใจตามความตอ้งการของลูกคา้

10

ระบบสารสนเทศทางการตลาด

u ระบบสารสนเทศทางการตลาด (Marketing Information System : 
MIS) คือระบบสารสนเทศที4 พฒันาขึ:นสาํหรบัสนับสนุนกิจกรรม
ทางดา้นการตลาด มีหนา้ที4 หลกัในการรวบรวม จดัเก็บขอ้มูล จดั
หมวดหมูข่องขอ้มูล  วิเคราะหแ์ละการนําเสนอสารสนเทศที4 เกี4 ยวขอ้ง
ทางการตลาดอยา่งเป็นระระบบ  เพื4 อใชป้ระกอบการตดัสินใจและการ
ดาํเนินการทางกการตลาด และเป็นชอ่งทางการสื4 อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์

11

คุณสมบติัของระบบสารสนเทศทางการตลาด
u ระบบสารสนเทศทางการตลาด (Marketing Information System : MIS) เป็นระบบที3

พฒันาขึ9นสาํหรับสนับสนุนกิจกรรมทางดา้นการตลาด มีหนา้ที3 หลกัในการรวบรวม จดัเก็บขอ้มูล 

จดัหมวดหมูข่องขอ้มูล  วิเคราะหแ์ละการนําเสนอสารสนเทศที3 เกี3 ยวขอ้งทางการตลาดอยา่งเป็น

ระบบ  เพื3 อใชป้ระกอบการตดัสินใจและการดาํเนินการทางการตลาด  

u มีคุณสมบติัดงันี9

u M. เก็บรักษาและบูรณาการขอ้มูลการตลาดจากแหลง่ตา่งๆ

u Q. ประมวลผลขอ้มูลเพื3 อใหไ้ดส้ารสนเทศทางการตลาด

u T. แจกจา่ยขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารในการตดัสินใจ และพนักงาน 

u U. สนับสนุนการตดัสินใจทั9งในดา้นการวางแผนและควบคุม 

u V. เป็นชอ่งทางการสื3 อสารทางอิเล็กทรอนิกส ์
12
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ประเภทของระบบสารสนเทศทางการตลาด
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ประเภทของระบบสารสนเทศทางการตลาด

u 1. ระบบสารสนเทศภายในกิจการ (Internal Records System) เป็นระบบ

การบนัทึกขอ้มูลพื5 นฐานในองคก์าร ซึ= งนํามาใชก้บัการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด แบง่เป็น

uF.F ระบบสารสนเทศทางการขาย มุง่หวงัที= จะทราบยอดขายของธุรกิจในชว่งเวลาหนึ= ง 

ประกอบดว้ยระบบสนับสนุนการขาย การวิเคราะหก์ารขาย การวิเคราะหลู์กคา้ การพฒันา

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ การกาํหนดราคา การสง่เสริมการขาย การวางแผนกาํไร และการ

พยากรณ์ตลาด

uF.V ระบบจดัการลูกคา้สมัพนัธ ์ เก็บรวบรวมขอ้มูลที= เกี= ยวขอ้งกบัลูกคา้ทั5งในสว่นการขาย

สินคา้ การบริการหลงัการขาย ตลอดจนประวติัการติดตอ่กบัลูกคา้
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ประเภทของระบบสารสนเทศทางการตลาด
u 2. ระบบข่าวกรองทางการตลาด (Marketing Intelligence System) 

สารสนเทศที) เกี) ยวขอ้งกบัคูแ่ขง่ขนัและสภาพแวดลอ้มทางการตลาด เทคโนโลยี ลูกคา้ เศรษฐกิจและสงัคม

u 3. ระบบการวิจยัการตลาด (Marketing Research System) สนับสนุนงานดา้น
การวิจยัการตลาด เพื) อคน้หาคาํตอบในสถานการณ์ที) เฉพาะเจาะจง  หรือแนวทางแกไ้ขปัญหาทางการ
ตลาด

u 4. ระบบการสนบัสนุนการตดัสินใจทางการตลาด (Marketing Decision 
Support System) เป็นระบบที)สามารถโตต้อบกบัผูใ้ชโ้ดยใชค้อมพิวเตอร์ เพื) อหาคาํตอบที) งา่ย 
สะดวก รวดเร็ว จากปัญหาที) ไมมี่โครงสรา้งที) แน่นอน ประกอบดว้ยชุดเครื) องมือ ขอ้มูล ตวั
แบบ (Model) และทรัพยากรอื) นๆ ที) ผูใ้ชนํ้ามาใชใ้นการประเมินผลและแกไ้ขปัญหา
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u https://www.getmycrm.com/
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การวิจยัตลาด
u การวิจยัตลาด (marketing research) หมายถึงการออกแบบ การเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การวิเคราะห ์และรายงานผลอยา่งเป็นระบบ ที? เกี? ยวขอ้งกบัสถานการณ์การตลาดที? องคก์ง
กาํลงัเผชิญ

u การวิจยัการตลาดมีหนา้ที? ที? เชื? อมโยงผูบ้ริโภค ลูกคา้ และชุมชน ใหก้บันักการตลาดโดยระบุปัญหา 
ออกแบบวิธีการในการรวบรวมขา่วสาร จดัการและนํากระบวนการรวบรวมขอ้มูลไปใชง้าน
วิเคราะหผ์ลลพัธ์ สื? อสาร และประยุกตใ์ชผ้ลลพัธที์? ได ้

u ตวัอยา่งเชน่ การวิจยัการตลาดชว่ยใหนั้กการตลาดไดข้อ้มูลเชิงลึกเกี? ยวกบั แรงจูงใจของลูกคา้ 
พฤติกรรมการซืS อ และความพึงพอใจ โดยสามารถชว่ยใหพ้วกเขาประเมินศกัยภาพของตลาด และ
สว่นแบง่ตลาด หรือการวดัประสิทธิผลของกลยุทธด์า้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการ

จดักิจกรรมสง่เสริมการตลาดได ้
17

กระบวนการวิจยัการตลาด

u กระบวนการวิจยัการตลาดมี 4 ขั2นตอน เริ6 มจากการกาํหนดปัญหาและวตัถุประสงคก์าร
วิจยั การพฒันาแผนการวิจยั กานดาํเนินการตามแผนการวิจยั และการแปลผลและการ
รายงานผลการวิจยั 

u ภาพที3 3.2 กระบวนการวิจยัตลาด (The Marketing Research Process)

18

กระบวนการวิจยัการตลาด
u /. การกําหนดปัญหาและวตัถุประสงคข์องการวิจยั การกาํหนดปัญหาและวตัถุประสงคก์ารวิจยัจึง

เป็นขั=นตอนทีA ยากทีA สุดในกระบวนการวิจยั ประเด็นปัญหาการวิจยัและวตัถุประสงคก์ารวิจยัทีA ตั=งขึ=น จะเป็น

ตวัชี= นํากระบวนการวิจยัทั=งหมด 

u 2. การพฒันาแผนวิจยั เมืA อประเด็นปัญหาการวิจยัและวตัถุประสงคไ์ดถู้กกาํหนดขึ=น นักวิจยัจะตอ้ง

กาํหนดขอ้มูลทีA ตอ้งการ แลว้พฒันาแผนสาํหรับการรวบรวมขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ และนําเสนอแผนให้

ผูบ้ริหาร 

u แผนการวิจยัแสดงแหลง่ทีA มาของขอ้มูลทีA มีอยูแ่ละชี= แจงแนวทางการวิจยั วิธีการติดตอ่ แผนการสุม่ตวัอยา่ง 

เครืA องมือนักวิจยัทีA จะใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลใหม ่ขอ้มูลทีA ตอ้งการจะไดร้บั รูปแบบวิธีการนําเสนอผลทีA จะชว่ย

ในการตดัสินใจ และคา่ใชจ้า่ยในการวิจยัดว้ย  

u แผนการวิจยัควรจะอยูใ่นลกัษณะงานเขียนขอ้เสนอโครงการวิจยั แผนการวิจยัสามารถใชก้ารรวบรวมขอ้มูล

ทุติยภูมิ (Secondary data) หรือขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) หรือท ั=งสองอยา่ง

19

กระบวนการวิจยัการตลาด

u /. การดําเนินการตามแผนการวิจยั ในขั%นตอนนี% นักวิจยัจะนําแผนการตลาดที7 ไดว้างไว ้

ไปสูก่ารปฏิบติั ซึ7 งเป็นขั%นตอนที7 เกี7 ยวขอ้งกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมวลลผขอ้มูล 

วิเคราะหข์อ้มูล เพื7 อแยกขอ้มูลที7 สาํคญัและสิ7 งที7 คน้พบจากการวิจยั นําผลที7 ไดไ้ปสรา้งเป็น

ตารางการนําเสนอผลการวิจยั และคาํนวณหาคา่สถิติที7 ใชชี้% วดัผล

u 4. การแปลผลและการรายงานผลการวิจยั  ในขั%นตอนนี%  นักวิจยัตลาดจะตอ้งนําเสนอ

ผลการวิจยัและขอ้มูลเชิงลึกที7 สาํคญั แปลความหมายผลการวิจยัที7 ได ้หาขอ้สรุป อภิปราย

ผล และขอ้เสนอแนะการวิจยั และรายงานผลใหเ้หลา่ผูบ้ริหารทราบ

20
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ

u แนวทางการวิจยั (research approaches) สาํหรับการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 
ไดแ้ก ่การวิจยัโดยการสงัเกต การวิจยัสาํรวจ และการวิจยัเชิงทดลอง

u E. การวิจยัโดยการสงัเกตุ(Observation research)

u H. การวิจยัเชิงชาติพนัธุ ์(Ethnographic research)

u L. การวิจยัสาํรวจ (Survey research)

u M. การวิจยัเชิงทดลอง(Experimental research)

21

u ตารางที'  3.1 การวางแผนเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Planning Primary Data 
Collection)

แนวทางการวิจยั วิธีการติดต่อ แผนการสุ่มตวัอย่าง เครื:องมือในการเก็บ
ขอ้มลู

การสอบถาม

การสาํรวจ

การสมัภาษณ์

การสงักต

การทดลอง

การสอบถามออนไลน์

การสาํรวจทาง

ไปรษณีย ์

สมัภาณณร์ายบุคคล

โทรศพัทส์มัภาษณ์

หน่วยการสุม่ตวัอยา่ง

ขนาดตวัอยา่ง

วิธีการสุม่ตวัอยา่ง

แบบสอบถาม

แบบสาํรวจ

แบบสมัภาษณ์

แบบสงัเกต

การใชเ้ครื' องมือหรืออุปกรณ์

เก็บขอ้มูล

22

u ตารางที'  3.2 ประเภทของการสุม่ตวัอยา่ง (Types of Samples)

ประเภทของการสุ่มตวัอย่าง วิธีการสุ่มตวัอย่าง
การสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability sampling)

การสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย (Simple random 
sampling )

สมาชิกของประชากรทุกคนมีโอกาสเทา่เทียมกนัใน
การถูกเลือก

การสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ช ัEนภูมิ (Stratified 
random sampling)

ประชากรแบง่เป็นกลุม่โดยมีลกัษณะเฉพาะร่วมกนั  ( 
เชน่ กลุม่อายุ ) โดยตวัอยา่งจะสุม่มาจากแตล่ะกลุม่

การสุม่ตวัอยา่งแบบคลสัเตอรห์รือพืE นที'  (Cluster 
(area) Sampling)

ประชากรแบง่เป็นกลุม่ตามพืE นที'  จากนัEนนักวิจยัเลือก
ตวัอยา่งจากแตล่ะพืE นที' เพื' อสมัภาษณ์

23

ประเภทของการสุ่มตวัอย่าง วิธีการสุ่มตวัอย่าง
สุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non – probability sampling)

สุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenient 
sampling)

นักวิจยัเลือกตวัอยา่งจากประชากรที? หางา่ยหรือใกล ้
ที? สุดเพื? อที? จะเก็บขอ้มูล

สุม่ตวัอยา่งแบบใชดุ้ลยพินิจ (Judgment 
sampling)

นักวิจยัใชดุ้ลยพินิจของตวัเอง ในการเลือกหน่วยของ
ประชากรที? มีลกัษณะที? ตรงตามตอ้งการเพื? อใหข้อ้มูล

สุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) นักวิจยัเลือกตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล ตามที? ได ้
กาํหนดจาํนวนของตวัอยา่งรายกลุม่ โดยแบง่ตาม
คุณลกัษณะที? ตอ้งการ

24
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การวิเคราะหแ์ละการใชข้อ้มูลสารสนเทศการตลาด

u ขอ้มูลที) รวบรวมไดจ้ากฐานขอ้มูลทั5งภายในบริษัท จากทางดา้นการตลาด และการวิจยั

การตลาด จะตอ้งถูกนํามาวิเคราะหใ์หม้ากที) ขึ5น ผูจ้ดัการอาจตอ้งการความชว่ยเหลือในการ

ประยุกตใ์ชข้อ้มูลการตลาดตา่งๆ ในการสรา้งการรับรูเ้ชิงลึกในขอ้มูลของลูกคา้และสภาพ

การตลาด เพื) อเพิ) มประสิทธิภาพการตดัสินใจทางการตลาดของตน ซึ) งอาจรวมถึงการ

วิเคราะหท์างสถิติขั5นสูง เพื) อเขา้ใจเพิ) มเติมเกี) ยวกบัการความสมัพนัธภ์ายในของขอ้มูล การ

วิเคราะหข์อ้มูลอาจเกี) ยวขอ้งกบัการประยุกตใ์ชแ้บบจาํลองเชิงวิเคราะห ์ที) จะชว่ยใหนั้กการ

ตลาดตดัสินใจไดดี้ขึ5น เมื) อขอ้มูลไดรั้บการประมวลผลและวิเคราะหแ์ลว้ จะตอ้งถูกสง่ถึงผู ้

มีอาํนาจตดัสินใจที) ถูกตอ้ง และในเวลาที) เหมาะสม 
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การพิจารณาขอ้มูลข่าวสารสนเทศการตลาดดา้นอื8น ๆ 

u 1. การวิจยัการตลาดในธุรกิจขนาดเล็กและองคก์รไม่แสวงหาผลกําไร เชน่เดียวกบั

บริษัทขนาดใหญ ่ธุรกิจขนาดเล็กจะตอ้งติดตามการเปลีD ยนแปลงในความตอ้งการของลูกคา้ 

ปฏิกิริยาตอบรับกบัผลิตภณัฑใ์หม ่และการเปลีD ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั

u 2. การวิจยัการตลาดระหว่างประเทศ  มีขัQนตอนการวิจยัเชน่เดียวกบันักวิจยัในประเทศ 

เริD มจาการกาํหนดปัญหาการวิจยัและการพฒันาแผนงานวิจยั การแปลผลการวิจยั และการ

นําเสนอผลการวิจยั 

u 3. นโยบายต่อสาธารณะและจริยธรรมในการวิจยัการตลาด นโยบายความรับผิดชอบ

สาธารณะและประเด็นจริยธรรม 2 ประการในการวิจยัการตลาด ไดแ้ก ่การละเมิดความ

เป็นสว่นตวัของผูบ้ริโภค และการใชผ้ลการวิจยัผิดวตัถุประสงค ์
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คําถามทา้ยบท
u !. ระบบขอ้มูลขา่วสารทางการตลาดมีความสาํคญัตอ่ธุรกิจอยา่งไร

u A. อธิบายการทาํงานขององคป์ระกอบของระบบขอ้มูลขา่วสารทางการตลาด เกีF ยวขอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มทางการตลาดอยา่งไร และผูบ้ริหารจะไดป้ระโยชน์อะไร

u 3. ขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลการตลาดมาจากแหลง่ใดบา้ง พรอ้มยกตวัอยา่งขอ้มูลทีF ไดจ้ากแหลง่
นัQน

u 4. ขอ้มูลขา่วกรองการตลาด (marketing intelligence) คืออะไร พรอ้ม
ยกตวัอยา่งประกอบ

u 5. จงยกตวัอยา่งแหลง่ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ทีF สามารถนําขอ้มูลไปใชใ้น
การจดัสินใจไดจ้ริง

u X. ธุรกิจตอ้งมีการทาํวิจยัทางการตลาดหรือไม ่เพราะเหตุใด  
27

u !. กระบวนการวิจยัการตลาดมีขั5นตอนอะไรบา้ง แตล่ะขั5นตอนนักการตลาดตอ้งทาํหนา้ที?
อะไรบา้ง

u @. บอกวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิทางการตลาด มีวิธีการอะไรบา้ง แตล่ะวิธีใช ้
เครื? องมืออะไร

u L. การสุม่ตวัอยา่งคืออะไร มีวิธีการสุม่ตวัอยา่งอะไรบา้ง
u 10. บอกเหตุผลที? ทาํใหอิ้นเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั

คําถามทา้ยบท
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