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บทที่ 1
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการสัมมนา
ความสำคัญของการสัมมนา
การประกอบธุรกิจนับว่ามีบทบาทอย่างยิ่ง  ในการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองและเทคโนโลยีของประเทศ  การดำเนินทางธุรกิจจึงจะต้องมีการแข่งขันในทุกๆทาง ทั้งนี้  โดยมุ่งหวังที่จะให้องค์กรของตนมีความเจริญก้าวหน้า  ทันสมัย เป็นที่นิยมชมชอบของลูกค้าอยู่เสมอ  สิ่งที่ตามมาก็คือผลกำไรจากการดำเนินงานนั่นเอง อันหมายถึงธุรกิจได้บรรลุผลสำเร็จแล้ว  
สังคมต่อไปนี้จึงเป็นสังคมที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร (Information Society) และเป็นยุคที่เรียกว่า โลกาภิวัฒน์  (Globalization) ซึ่งหมายความว่า  เป็นโลกของการติดต่อสื่อสารที่ไร้พรมแดน  ทั้งนี้ เพราะเทคโนโลยีการสื่อสารจะมีความทันสมัย  ก้าวหน้า  สามารถติดต่อกันได้อย่างรวดเร็ว มีความคล่องตัวสูง ทั้งนี้ ธุรกิจใด  ที่มีข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงอยู่ในมือมากเท่าใด ธุรกิจนั้นก็จะมีโอกาสที่จะพัฒนาตัวเองให้เจริญรุดหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไป องค์กรธุรกิจจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องขวนขวายในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร เพื่อส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจ หนึ่งในวิธีการนั้นก็คือ “การจัดสัมมนา” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่องค์กรธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ ต่างมองเห็นความสำคัญที่หน่วยงานจะต้องจัดให้มีขึ้น ทั้งนี้ เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากร พัฒนางาน และทรัพยากรอื่น ๆ ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
การจัดสัมมนา หรือบางทีเรียกว่า “การประชุมสัมมนา” (Seminar) จึงเป็นรูปแบบหนึ่งหรือเทคนิคของการให้ได้มาซึ่งความรู้ แนวคิดและประสบการณ์ โดยอาศัยการประชุมพบปะ พูดคุย บรรยาย อภิปราย ระดมสมอง ฯลฯ ที่ทั้งผู้พูดหรือวิทยากร หรือผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งผู้ฟัง ต่างก็มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน เพื่อเป็นหนทางของการหาข้อสรุป และนำข้อมูลที่ได้จากการสัมมนา นั้นไปใช้แก้ไข หรือพัฒนาคน งาน หรือ ทรัพยากรอื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะนำความสำเร็จมาสู่องค์กรได้ในที่สุด ปัจจุบันสถานศึกษาได้นำวิธีการสัมมนามาใช้ในการเรียนการสอนมากขึ้น ทั้งนี้โดยมุ่งหวัง ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาตนในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้มีความพร้อมที่จะก้าวไปสู่โลกธุรกิจได้อย่างคล่องตัว
ความหมายของการสัมมนา
 
คำว่า “สัมมนา” ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายทรรศนะ ได้แก่.....
คณะกรรมการบัญญัติศัพท์ของกรมสามัญศึกษา (วิสามัญศึกษา) เดิมกระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความหมายของคำว่า “สัมมนา” มาจากคำว่า สํ + มน หรือ สํ + มนา เท่ากับ สัมมนา แปลว่า การรวมใจ การประชุมร่วมกัน เพื่อขบคิดปัญหาโดยอาศัยการค้นคว้าเป็นหลักฐาน 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 (2530 : 809 – 810) สัมมนาหมายถึงการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็น เพื่อหาข้อสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผลของการสัมมนาถือว่า เป็นเพียงข้อเสนอแนะผู้ที่เกี่ยวข้องจะนำไปปฏิบัติตามหรือไม่ก็ได้
ทัศนีย์  วิศาลเวชกิจ (ม.ป.ป. : 1) ได้ให้ความหมายของคำว่า “สัมมนา” หมายถึงการที่บุคคลกลุ่มหนึ่งมาเข้าร่วมประชุมกัน โดยการนำของผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้รู้ในลักษณะที่แต่ละคนหันหน้าเข้ามาปรึกษากัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในเรื่องที่จะมุ่งพิจารณากันโดยเฉพาะ โดยการนำเอาประสบการณ์เดิมมาสร้างเป็นแนวปฏิบัติใหม่จัดได้ว่าเป็นการฝึกอบรมประเภทหนึ่ง เป็นการเพิ่มพูนความรู้แก่ผู้ร่วมสัมมนา เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือเพื่อเป็นการเตรียมตัวให้ก้าวหน้าเหมาะสมกับตำแหน่งที่มีความรับผิดชอบ
ไพรฑูรย์  สินลารัตน์ (2524 : 131 – 132) ได้ให้ความหมายของคำว่า 

”สัมมนา” เป็นการสอนแบบสัมมนาที่มีลักษณะใหม่กว่า วิธีอื่น ๆ มักใช้กับ นิสิต นักศึกษา ปีที่ 4 หรือ นิสิต ระดับ ปริญญาโท ซึ่งเป็นการรวบรวมความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่ได้ศึกษามาตั้งแต่ต้น หรือ ไปค้นคว้าเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ลึกซึ้ง แล้วนำมาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  วิธีการเป็นการค้นคว้าโดยอิสระไม่ถูกครอบงำหรือถูกจำกัด หรือถูกบีบรัดด้วยเนื้อหา และองค์ประกอบใดๆเป็นวิธีการที่จะหาและรับรู้โดยอิสระ  ตามความสนใจของผู้เรียน  ให้ประโยชน์แก่ผู้เรียน  เป็นวิธีการสอนที่ประมวลความคิดแบบต่างๆ  รู้จักคิดพร้อมๆกับรู้จักถกเถียง ได้พัฒนาทักษะแทบจะทุกประเภท ที่มนุษย์พึงมี นับแต่ คิด พูด เขียน ถกเถียง สำรวจ รวบรวม ฯลฯ 

เฉลิม  วราวิทย์ และ สมคิด  แก้วสนธิ (2522 : 164) อธิบายว่า การจัดสอนแบบสัมมนา เป็นการจัดสอนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ โดยการเรียนรู้และผู้สอนช่วยกันเลือกเรื่องที่จะนำมาเรียนรู้ร่วมกัน เช่น ผู้เรียนบางคนเสนอผลงานวิจัยต่อเพื่อน เพื่ออภิปรายผลงานของตนเอง หรือการเชิญผู้เชี่ยวชาญบางสาขามาอภิปรายเกี่ยวกับเรื่องราวหรือปัญหา ให้กระจ่างขึ้นเป็นต้น ส่วนขอการสอนแบบ Tutorial เป็นการจัดการสอนที่เตรียมเวลาและเนื้อหาไว้แล้วโดยผู้สอน ส่วนผู้เรียนนั้นเตรียมสิ่งที่ตนไม่กระจ่างมาอภิปรายกับผู้สอน เพื่อให้เข้าใจแจ่มแจ้งมากยิ่งขึ้น

ถนอมศรี  จ่างตระกูล (ม.ป.ป. : 1) ได้กล่าวถึงการประชุมสัมมนาว่า หมายถึงกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างหนึ่ง ที่มุ่งให้ผู้เรียนได้รู้จักวิธีการศึกษาปัญหา วิเคราะห์ปัญหา หรือแก้ปัญหาเป็นกลุ่ม โดยมีการอภิปรายเพื่อหาข้อสรุปที่ถูกต้อง

จากความหมายของคำว่า “สัมมนา” ดังกล่าวข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า ลักษณะของ การสัมมนาเป็นกิจกรรมที่แบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ การประชุม และ วิธีการสอน ทั้งสองวิธีนี้คล้ายคลึงกัน ซึ่งต่างก็มีเป้าหมายหลักที่มีลักษณะเป็นการประชุม โดยมีรูปแบบ ของการจัดกิจกรรมที่ยืดหยุ่น เหมาะกับสถานการณ์ และวัตถุประสงค์ เป็นกระบวนการกลุ่ม รวมผู้สนใจที่มีความรู้ทางวิชาการใกล้เคียงกัน มาแสดงความคิดเห็น อภิปราย ถกเถียง โต้ตอบ พุดคุย ปฏิสัมพันธ์กันและกัน สร้างทรรศนะใหม่ ๆ อันจะสามารถนำแนวความคิดนั้น ๆ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้

แต่ “การประชุมสัมมนาของหน่วยงานหรือองค์กร” จะมุ่งผลประโยชน์ที่ได้รับ เพื่อนำผลที่ได้ไปพัฒนาทรัพยากร ในองค์กร ผู้เข้าร่วมสัมมนาจะเป็นกลุ่มผู้รู้หรือผู้ที่ทำงานในหน่วยงานส่วนมาก ผู้เข้าร่วมสัมมนาควรจะเป็นผู้ที่ทำงานในลักษณะเดียวกันหรือมีประสบการณ์ใกล้เคียงมาร่วมสัมมนา และมุ่งพิธีในการประชุม

ส่วน “การสอนสัมมนา” จะมุ่งไปสู่การเรียนรู้ การศึกษาค้นคว้า โดยวิธีการต่าง ๆ รวมทั้งการฝึกทักษะในเรื่องของการคิด วิเคราะห์ปัญหา การสอนแนวทางแก้ไข การแสดงออกของความคิดเห็น ซึ่งอาจแสดงออกโดยการพูด สนทนา อภิปราย ฯลฯ ที่เกี่ยวกับเนื้อหาวิชานั้น เพื่อให้ได้ข้อสรุปของแนวทางที่มีความเป็นไปได้สูง ซึ่งสามารถเป็นข้อมูลอันที่จะนำไปใช้ในเรื่องจริงได้ ทั้งนี้เพื่อให้มีความรู้ ทักษะ ในเรื่องของการะบวนการดำเนินงานการจัดสัมมนาทางวิชาการ โดยกลุ่มผู้เรียนจะต้องเป็นผู้มีความรู้พื้นฐานด้านเดียวกัน โดยทั่วไปจะมีผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ให้ความรู้เสริมหรือให้คำแนะนำปรึกษา
ประวัติของการสัมมนาโดยสังเขป
 
Seminar ทากจากคำว่า
Seminarium ซึ่งหมายความว่า Seed – bed (แปลงตกกล้า) ตามความหมายของ Seminar โดยอรรถแล้ว หมายถึง สถาบันการศึกษา และ เป็นสถาบันกาศึกษาที่มุ่งสอนและสร้างนักบวช (พระ) ในศาสนาคริสต์ ใช้กันสมัยศตววษที่ 17 เป็นต้นมา เป็นโรงเรียนทางศาสนา โดยเฉพาะของพวงลัทธินิยมมาร์ติน ลูเธอร์ (Lutheranism) และเรียกโรงเรียนการฝึกหัดครูเยอรมันในระหว่างคริสต์ศตวรรษ ที่ 17 ระยะแรก ๆ สถาบันการฝึกหัดครูที่ว่านี้มักจะผลิตแต่ ครูศาสนาเท่านั้น

ต่อมา Seminar ได้กลายเป็นชื่อของวิธีสอน เห็นจะสันนิษฐานได้ทางเดียวเท่านั้น คือสถาบันที่เรียกว่า Seminar, Seminary หรือ Seminarium นี้ ได้จัดวิธีการสอนในลักษณะ แตกต่างจากการสอนแบบก่อน คือ การตีความหนังสือมาตรฐาน หรือสอนให้ยอมรับความจริง มาเป็นการสอนที่ให้อิสระแก่ผู้เรียนได้คิด ค้นคว้าด้วยตัวเองมากขึ้น อย่างที่เรียกว่า Seminar การปรับปรุงการสอนครั้งใหญ่ ทั้งยังเป็นจุดเริ่มต้นของการสัมมนา เกิดขึ้นที่ เยอรมันนีที่ University of Halle (ตั้งขึ้นเมื่อปี 1694) ต่อมาใน ปี ค.ศ. 1869 Charles Kendal Adam ซึ่งเป็นศาสตราจารย์ หัวหน้าแผนกวิชา ประวัติศาสตร์ อยู่ที่ University of Michigan (สหรัฐอเมริกา) ได้รับการศึกษาระดับสูงสุดจากเยอรมัน ก็ได้ทดลองวิธีการสัมมนา กับนักศึกษาของตนเองที่มหาวิทยาลัยมิชิแกนนั่นเอง และก็ได้แพร่หลายไปทั่ว 
ความมุ่งหมายของการสัมมนา

เพื่อให้การสัมมนาได้บรรลุผลตามความต้องการในทางธุรกิจหรือทางการเรียนการสอน ในการสัมมนาจึงมีความมุ่งหมายเพื่อ
1. อบรม ฝึกฝน ชี้แจง แนะนำ สั่งสอน ปลูกฝังทัศนคติและให้คำปรึกษา
2. พิจารณา สำรวจ ตรวจสอบปัญหา หรือประเด็นต่าง ๆ ที่หยิบยกขึ้นมา เพื่อทำความเข้าใจในเรื่องที่ต้องการรู้
3. เสนอสาระน่ารู้ น่าสนใจ ที่ทันสมัย และหมาะสมกับสถานการณ์
4. แสวงหาข้อตกลง ด้วยวิธีการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเสรี ซัก – ถาม ถกเถียง ปรึกษาหารือ ภายใต้หัวข้อที่กำหนด
5. การตัดสินใจหรือกำหนดนโยบาย หรือแนวทางสำหรับนำไปปฏิบัติ
6. ให้ได้ข้อสรุปผลของการนำเสนอหัวข้อ หรือการวิจัย
ประโยชน์ของการสัมมนา
 
เพื่อพิจารณาถึงความมุ่งหมาย ของการสัมมนา จะเห็นได้ว่าการสัมมนาอาจก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการดังต่อไปนี้...
1. ผู้จัดสัมมนาหรือผู้เรียนสามารถจัดงานสัมมนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2. ผู้เข้าร่วมสัมมนา ได้รับความรู้ แนวคิดจากการสัมมนา สามารถนำไปใช้ในการทำงานและชีวิตส่วนตัวได้
3. ผลจากการที่ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้รับความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้นจากการสัมมนาช่วยทำให้ระบบ และ วิธีการทำงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
4. การสัมมนาจะช่วยแบ่งเบาภาระการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา เพราะผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการสัมมนา ทำให้เข้าใจถึงวิธีการปฏิบัติงานตลอดจนปัญหาต่าง ๆ และวิธีการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนางานได้ดี
5. เป็นการพัฒนางานให้พร้อมอยู่เสมอที่จะก้าวขึ้นไปรับตำแหน่งงานที่สูงกว่าเดิม หรือต้องทำงาน ที่จำเป็นต้องอาศัยความรู้ความเข้าในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะไม่รู้สึกลำบากใจในการปรับตัว เพราะได้รับความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา
6. เป็นการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงาน เพราะโดยปกติแล้วการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง ผู้ที่ได้รับการสัมมนา ย่อมมีโอกาสได้รับกรพิจารณาก่อน
7. เกิดความคิดสร้างสรรค์ เป็นผลทำให้มีแรงบันดาลใจมุ่งกระทำกิจกรรมอันดีงามในสังคม
8. สามารถสร้างความเข้าใจอันดี ต่อเพื่อนร่วมงาน มีมนุษย์สัมพันธ์ เกิดความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจในการทำงาน สามารถทำงานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี
9. เกิดความกระตือรือร้น กล้าคิด กล้าทำ กล้าตัดสินใจ มีความรับผิดชอบ รู้จักยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น รู้จักใช้ดุลยพินิจ วิเคราะห์ปัญหา สามารถแก้ไขปัญหาในการทำงานและเกิดภาวะผู้นำ
 
นอกจากประโยชน์ดังกล่าวข้างต้น ผลของการจัดสัมมนา หรือการจัดการเรียนการสอนสัมมนา ยังก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ อันเป็นผลมาจากการศึกษา ค้นคว้า เพื่อเสนอบทความทางวิชาการ และการประมวลข้อเท็จจริงทางวิชาการใหม่ ๆ เพื่อนำเสนอในรูปของเอกสารประกอบสัมมนา รวมทั้ง สรุปผลรายงานสัมมนาที่ได้หลังจากการสัมมนาเสร็จสิ้น สามารถนำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ปัญหา หรือสร้างสรรค์ การทำงาน นอกจากนี้ยังเป็นหนทางให้บรรลุข้อตกลง เกิดการประนีประนอมกันในระหว่างหน่วยงานเดียวกัน หรือต่างหน่วยงาน และเกิดการพัฒนาตน พัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาสังคมโดยส่วนรวม

