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บทคุดัย่อ 

 งานวิจัยเรื่องความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ของผู้ สูงอายุ  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุ  

โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่ประยุกต์จากมาตรวัดความผูกพันต่อตราสินค้า

ของผู้บริโภัคเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มผู้สูงอายุจ�านวน 

ทัง้สิ้น 400 ตัวอย่าง 

คุวามผูู้กพันต่อตราแอปพลิเคุชันไลน์ของผูู้้สูงอายุไทย

The Engagement on Line Application Brand 

of Thai Elders

วันที่ได้รับบทความ 15 กรกฎาคม 2565 
วันที่ตอบรับเผยแพร่ 27 กันยายน 2565

ดุษฎิ์ ีนิลด�า*

Dusadee Nildum*

ธนกฤต องอาจ**  
Tanakrit Angard**

*อาจารย์ประจ�าแขนงวิชาการโฆษณาและการสื่อสารการตลาด วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภััฏสวนสุนันทา  E-mail: dusadee.ni@ssru.ac.th
*Senior Lecturer, Advertising and Marketing Communication, College of Communication Arts  
E-mail: dusadee.ni@ssru.ac.th
**นักศึกษาระดับปริญญาตรี แขนงวิชาการโฆษณาและการสื่อสารการตลาด วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏัสวนสนุนัทา วทิยาเขตนครปฐม 
**Senior student, Advertising and Marketing Communication, College of Communication Arts 
Suan Sunandha Rajabhat University Nakhon Pathom Campus



249วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

ผลการวิจยัพบว่า ผูส้งูอายุมคีวามผูกพนัต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ในระดับสงู 

ทัง้ในด้านองค์ประกอบความทุม่เทใส่ใจ (องค์ประกอบด้านทศันคติ) ด้านองค์ประกอบ

การแสดงความกระฉบักระเฉง (องค์ประกอบด้านพฤติกรรม) และด้านองค์ประกอบ

ความเกีย่วข้อง (องค์ประกอบด้านความรู)้ โดยท้ัง 3 องค์ประกอบมีความสมัพันธ์เชงิ

บวกในระดบัสงู ซึง่เป็นการยนืยนัว่า มาตรวัดความผกูพนัต่อตราสนิค้าของผูบ้รโิภัค

สามารถน�าไปประยกุต์ใช้ในการสือ่สารการตลาดได้อย่างมปีระสทิธผิล 

คุ�าส�าคุญั: ความผกูพนัต่อตราสนิค้าของผู้บรโิภัค, ผูส้งูอาย,ุ แอปพลิเคชนัไลน์ 

Abstract 

 The objective of this research was to investigate elderly brand 

engagement of Line application. Google form questionnaire which 

adopted from consumer brand engagement scale was employed to 

collect data from 400 Thai elderly brand engagement of Line appli-

cation.  

 The result indicated elderly strongly engaged Line applica-

tion and also presented there are strong positive correlation among 

Dedication (emotional component), Vigor (behavioral component) 

and Absorption (cognitive component). This research confirmed the 

effective of  CBE measurement for applications in marketing commu-

nication. 

Keywords: Consumer brand engagement, Thai Elderly, Line application



250 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

บทน�า

ตั้งแต่ปี 2548 ประเทศไทยได้ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ (Ageing Society) 

โดยมีจ�านวนประชากรที่มีอายุมากกว่า 60 ปี เกินกว่าร้อยละ 10 ของจ�านวน

ประชากรทั้งประเทศ โดยปัจจุบันประเทศไทยมีจ�านวนประชากรผู้สูงอายุ

มากกว่า 12 ล้านคน หรือคิดเป็นจ�านวนร้อยละ 18.3 ของจ�านวนประชากร

ทั้งประเทศ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒินาผู้สูงอายุไทย, 2562; 2563) ทั้งนี้ 

ประเทศไทยได้นิยามค�าว่า “ผู้สูงอายุ” โดยอ้างตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 

พ.ศ.2546 มาตรา 3 ว่าหมายถึง บุคคลที่มีอายุมากกว่า 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป

และมีสัญชาติไทย (ชมพูนุท พรหมภัักดิ�, 2556; ณัฏฐกิตติ� ปัทมะ, 2565; อุทัย

วรรณ พงษ์บริบูรณ์, 2563)

การเข้าสู่สังคมสูงอายุของประเทศไทยได้ส่งผลกระทบต่อทั้งสภัาพ

เศรษฐกิจและสังคม โดยสังคมมองว่า เมื่อบุคคลใดก็ตามที่มีอายุมากกว่า 60 ปี 

บริบูรณ์ บุคคลนั้นก็กลายเป็นผู้สูงอายุที่ต้องเปลี่ยนสถานะ จากผู้ขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของสังคม มาเป็นกลุ่มคนที่ต้องเข้าสู่ภัาวะพึ่งพิงจากสังคม (จุฑารัตน์ 

แสงทอง, 2560) หรืออาจกล่าวได้ว่า ผู้สูงอายุจัดเป็นกลุม่ชายขอบประเภัทหนึ่ง  

ที่ถูกแบ่งแยกกีดกัน และก�าหนดสถานภัาพในสังคมให้ด้อยกว่าคนกลุ่มอื่น  

เพราะขาดความสามารถในการผลิต/ ท�างาน (กาญจนา แก้วเทพ, 2554) 

มายาคติเกี่ยวกับผู้สูงอายุหลายเรื่องส่งผลให้เกิดกับรับรู้ว่า ผู้สูงอายุนั้น

เป็นบุคคลที่ยึดติดอยู่กับอดีต ไม่ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ไม่สนใจเปิดรับเทคโนโลยี 

อยา่งไรก็ตามมรีายงานการวิจยัของต่างประเทศทีบ่่งชีว้า่ ผูสู้งอายกุลา้ทีจ่ะทดลอง

บริโภัคสินค้าใหม่ ๆ และเริ่มใช้เทคโนโลยีด้วยความเต็มใจในการสื่อสารและการ

ท�าธุรกรรมทางการเงิน (ชนัญญา เภักะนันทน์ และ สราวุธ อนันตชาติ, 2560) 

นอกจากนีมี้รายงานการวจิยัของประเทศไทยทีพ่บวา่ ผูสู้งอายทุีส่ามารถเข้าถงึการ
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สือ่สารออนไลน์มีการเติบโตแบบก้าวกระโดด โดยเฉพาะในกลุ่มวัย 60-69 ปีที่ใช้

อินเทอร์เน็ตในการปฏิสมัพันธ์ผา่นสือ่สังคมออนไลน์สงูถึงร้อยละ 14.8 ของจ�านวน

ประชากรทั้งประเทศ โดยผู้สูงอายุร้อยละ 59 จากจ�านวนผู้สูงอายุทั้งหมดใช้งาน

อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์ มือถือแบบสมาร์ทโฟิน (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒินาผู้

สูงอายุไทย, 2562, 2563) รวมถึงยังมีการพบด้วยว่าผู้สูงอายุมีการใช้อินเทอร์เน็ต

ทุกวัน ถึงร้อยละ 47.14 โดยใช้แอปพลิเคชันไลน์ (Line) กูเกิล (Google) ยูทูบ 

(YouTube) และเฟิซบุ�ก (Facebook) ตามล�าดับ (สถาบันวิจัยและให้ค�าปรึกษา

แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,  2558) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากส�านักงาน

พัฒินาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2562) ทีร่ะบุว่า กลุ่มอายุ 55-73 ปี มีการใช้

งานอินเทอร์เน็ตสูงสุดถึง 10 ชั่วโมง โดยนิยมใช้แอปพลิเคชันไลน์ ในการติดต่อ

สื่อสาร รวมถึงมีรายงานการวิจัยที่ระบุว่า ผู้สูงอายุเลือกรับสื่อผ่านแอปพลิเคชัน

ไลน์เป็นอันดับหนึ่งถึงร้อยละ 50 โดยใช้ในการติดตามข้อมูลข่าวสารประจ�าวัน

และสนทนากับกลุ่มเพื่อน ๆ รุ่นราวเดียวกัน เนื่องจากแอปพลิเคชันไลน์สามารถ

คัดลอกเพื่อส่งต่อข้อความได้ รวมถึงมีสติกเกอร์ทีส่ามารถใช้สื่อสารแทนการพิมพ์

ตัวอักษร จึงช่วยให้การสื่อสารมีความสะดวกและรวดเร็ว (สื่อสารโดนใจรุ่นใหญ่

วัยสีเงิน, 2561) นอกจากนี ้จากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวจัิยจ�านวนหนึง่ที่

ศึกษาถงึพฤตกิรรมการใช ้  แอปพลเิคชนัไลนข์องกลุม่ผูส้งูอายพุบวา่ กลุม่ผูส้งูอายุ

นิยมใชแ้อปพลเิคชนัไลนส์งูทีสุ่ด โดยใชใ้นการตดิตอ่สื่อสาร เพือ่ความบนัเทงิ และ

การท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (กิรณา สมวาทสรรค์, 2559; จันทร์จิราพร ทอง

ประสิทธิ� และ ทิพยา จินตโกวิท, 2563; เฉลิมศักดิ� บุญประเสริฐ, 2560; พนม คลี่

ฉายา, 2564; วรทัย ราวินิจ, 2558; ส�านักงานพัฒินาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 

2563; ส�านกังานสถติแิหง่ชาต,ิ 2558; โสภัทัร นาสวสัดิ�, 2564; อดศิกัดิ� จ�าปาทอง 

และ ศชากานต์ แก้วแพร่, 2560; อารียา ศรีแจ่ม, 2562)
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ความนิยมใช้แอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุในประเทศไทย ท�าให้เกิด

ปรากฏการณ์ที่น่าสนใจเพราะด้วยลักษณะที่เป็นจุดเด่นของแอปพลิเคชันไลน์ 

เป็นการสื่อสารหลากหลายรูปแบบในแอปพลิเคชันเดียว   ไม่ว่าจะเป็นการส่ง

ข้อความ การส่งรูปภัาพ การส่งเสียง หรือสามารถสนทนาแบบโทรศัพท์และแบบ

วิดโีอคอลได้ อีกทัง้ยังสามารถสนทนาโดยการสร้างกลุม่เฉพาะเพือ่ให้ตรงต่อความ

ต้องการในการสื่อสาร รวมทั้งยังมีพื้นที่ให้ผู้ใช้งานได้แบ่งปันเรื่องราวของตนเอง

ลงในไทม์ไลน์และยังสามารถเปลี่ยนรูปโปรไฟิล์ของตนเองได้อีกด้วย เนื่องด้วย

แอปพลิเคชันไลน์ใช้งานง่ายในรูปแบบ ข้อความ ภัาพนิ่ง ภัาพเคลื่อนไหว เสียง       

สติกเกอร์ สัญลักษณ์ ท�าให้กลุ่มผู้สูงอายุสามารถรับเอาแอปพลิเคชันไลน์เข้าสู่

การเรียนรู้ในการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันได้ไม่ยากเพราะไม่ว่ากลุ่มเพื่อนหรือ

กลุ่มครอบครัวจะใช้อุปกรณ์สื่อสารที่แตกต่างกัน ก็ยังสามารถสื่อสารกันด้วย

แอปพลิเคชันไลน์ได้ จึงท�าให้ผู้สูงอายุรู้สึกก้าวทันเทคโนโลยีและมีส่วนร่วมในการ

สือ่สารผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (วรรณพร อินทมุสิก, 2559) 

นอกจากนีก้ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

เมือ่ตน้ป ี2563 ทีส่ง่ผลใหก้ารใชช้วีติประจ�าวนัของกลุม่ผูส้งูอายซุึง่เปน็กลุม่เสีย่งที่

ได้รับผลกระทบจากการติดเชื้อมากที่สุดย่อมส่งผลให้กลุ่มผู้สูงอายุต้องอยู่กับบ้าน

มากขึน้จากมาตรการการเวน้ระยะห่างทางสังคม การใชแ้อปพลิเคชันไลน์ของผูสู้ง

อายุจงึกลายเป็นช่องทางทีส่�าคัญในการกลับสูก่ารมีสว่นร่วมทางสังคมในการติดต่อ

สื่อสารกับครอบครัวและเพื่อน ๆ เพื่อพูดคุยคลายเหงาและแลกเปลี่ยนทัศนคติ

ต่าง ๆ (กันตพล บันทัดทอง, 2557; เกศกนก ยิ้มแย้ม, 2563; มนัสสินี บุญมีศรี

สง่า และ มินตรา สดชื่น, 2560; วรรณพร อินทมุสิก, 2559; ศิริพร แซ่ลิ้ม, 2558) 

ดังนั้น การศึกษาถึงความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุ

ไทยในงานวิจยัชิน้นี ้จงึนา่จะท�าให้ไดร้บัทราบถึงข้อคน้พบขององค์ประกอบความ
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ผูกพันต่อตราสินค้าของผู้สูงอายุไทย ทั้งในด้านความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม

ที่มีต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งทั้งในเชิงวิชาการและ 

เชิงธุรกิจ

วตัถปุระสงค์ุการวิจยั 

 เพือ่ศกึษาความผกูพนัต่อตราแอปพลเิคชนัไลน์ของผูส้งูอาย ุโดยใช้มาตรวดั

ความผกูพนัต่อตราสนิค้าของผู้บรโิภัค

ระเบยีบวธิวีจิยั

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลของกลุ่มผู้สูง

อายุที่สะดวกให้ข้อมูลแทนการเก็บข้อมูลด้วยการส�ารวจภัาคสนาม เนื่องจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)  

ทั้งนี้ จากข้อมูลของกรมกิจการผู้สูงอายุ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2564) ระบุว่า ประเทศไทยมีจ�านวนประชากรของผู้สูงอายุท้ังสิ้น 12,126,016 

คน เมื่อน�ามาค�านวณตามวิธีการก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ ยา

มาเน่ (Yamane, 1973) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่น 95% จึงได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 

400 ตัวอย่าง 

 ส�าหรับแนวค�าถามเรื่องความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ ผู้วิจัยได้

ประยกุตจ์ากมาตรวดัความผกูพนัตอ่ตราสนิคา้ของผูบ้รโิภัค (ดษุฎ ี นลิด�าและคณะ, 

2560) ใหเ้หลอืค�าตอบเพยีง 4 ชว่งชัน้ โดยการ ตดัทอนตวัเลอืกระดบักึง่กลางออก 

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้จึงมีเกณฑ์วัดดังนี้



254 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2566

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 17 (1), January-June 2023

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.75 หมายถึง มีความผูกพันระดับต�่ามาก

คะแนนเฉลี่ย 1.76-2.50 หมายถึง มีความผูกพันระดับต�่า

คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.25 หมายถึง มีความผูกพันระดับสูง

คะแนนเฉลี่ย 3.26-4.00 หมายถึง มีความผูกพันระดับสูงมาก

ซึง่จากการทดสอบด้วยคา่สมัประสิทธิ�แอลฟิา่ของครอนบาค (Cronbach’s  

alpha coefficient) พบว่าค่าสัมประสิทธิ�แอลฟ่ิาของความเกีย่วข้อง (Absorption) 

ซึ่งเป็นองค์ประกอบด้านความรู้มีค่า .87 ค่าสัมประสิทธิ�แอลฟิ่าของความทุ่มเท

ใส่ใจ (Dedication) ซึ่งเป็นองค์ประกอบด้านทัศนคติและค่าสัมประสิทธิ�แอลฟ่ิา

ของการแสดงความกระฉับกระเฉง (Vigor) ซึ่งเป็นองค์ประกอบด้านพฤติกรรม  

มีค่า .84 ทั้งสององค์ประกอบ จึงเป็นการยืนยันว่าแบบสอบถามดังกล่าว 

มีค่าความเชื่อมั่นในระดับสูง

ผู้ลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุเพศหญิง จ�านวน 222 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.5 มีช่วงอายุระหว่าง 60-70 ปี จ�านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91  

การศึกษาระดับประถมศึกษา จ�านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมา

คือการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5  การศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา จ�านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ตามล�าดับ โดยมี 

ผูสู้งอายทุีไ่มไ่ดเ้รยีนหนงัสอื จ�านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5  ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ�านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 รองลงมา 

ไม่ได้ท�างาน จ�านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ประกอบอาชีพรับจ้าง จ�านวน 

83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 เป็นข้าราชการบ�านาญ จ�านวน 61 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 15.3 และเป็นเกษตรกร จ�านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ตามล�าดับ   

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่รีายไดใ้นชว่ง 10,001-20,000 บาท จ�านวน 138 คน  

คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมา มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท จ�านวน 135 คน  

คิดเป็นร้อยละ 33.8 โดยมีผู้สูงอายุที่มีรายได้ตั้งแต่ 50,000 บาทขึ้นไป จ�านวน  

15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8

ดา้นพฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนัไลน ์พบวา่ ผูสู้งอายทุีต่อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันไลน์ ในช่วงเวลา 10.01-14.00 น. จ�านวน 119 คน คิด

เป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 18.01-22.00 น. จ�านวน 110 คน คิดเป็น

ร้อยละ 27.5 และช่วงเวลา 14.01-18.00 น. จ�านวน 108 คน  คิดเป็นร้อยละ 27  

ตามล�าดบั โดยสว่นใหญใ่ชแ้อปพลเิคชนัไลนเ์ป็นระยะเวลา 1-2 ชัว่โมง จ�านวน 188 คน  

คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา ใช้ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ชั่วโมง จ�านวน 99 คน  

คิดเป็นร้อยละ 24.8 และใช้ระยะเวลา 3-4 ชั่วโมง จ�านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.8 ตามล�าดับ นอกจากนี ้ผูส้งูอายุท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญใ่ชแ้อปพลิเคชนั

ไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ จ�านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 84 รองลงมาคือ การใช้

งานผา่นแทบเลตหรอืไอแพด จ�านวน 36 คน คดิเปน็รอ้ยละ 9 สว่นผูส้งูอายทุีเ่หลอื

ใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์แบบพกพาและแบบตั้งโต�ะ ตามล�าดับ

ด้านความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ พบว่า ผู้สูงอายุมีความผูกพัน

ต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ในระดับสูง โดยมีค่าระดับความผูกพันเฉลี่ยเท่ากับ  

2.74  
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ตารางที ่ 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อตราแอปพลเิคชนัไลน์ของ 
ผูส้งูอายุ
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ตารางที ่1 (ต่อ)

ตารางที ่1 แสดงความผกูพนัต่อตราแอปพลเิคชนัไลน์โดยแยกการพจิารณา

เป็นรายองค์ประกอบ  พบว่า ผูส้งูอายมุคีวามผกูพนัต่อตราแอปพลิเคชนัไลน์ในด้าน

องค์ประกอบความเกีย่วข้อง (องค์ประกอบด้านความรู)้ ในระดบัสงู โดยผูส้งูอายมุี

ความสุขกับการใช้แอปพลิเคชันไลน์ (3.00) เมือ่ได้ใช้แอปพลิเคชันไลน์แล้วรูสึ้กดีมาก  

(2.87) ผูส้งูอายุรูสึ้กผูกพันอย่างมากกับแอปพลิเคชันไลน์ (2.81) เมือ่ต้องการสนทนา

ออนไลน์ ท่านจะใช้แต่แอปพลเิคชนัไลน์เท่านัน้ (2.70) แอปพลเิคชนัไลน์เป็นสิง่ที่ 

ขาดไม่ได้ (2.57) และเมื่อใช้แอปพลิเคชันไลน์แล้ว ไม่สนใจที่จะใช้แอปพลิเคชัน 

ส�าหรบัการสนทนาอ่ืน ๆ (2.51) 

ผู้สูงอายุมีความผูกพนัต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ในด้านองค์ประกอบความ

ทุม่เทใส่ใจ (องค์ประกอบด้านทัศนคต)ิ ในระดบัสงู โดยผูส้งูอายรุูสึ้กภัมูใิจทีจ่ะให้คน

อืน่ ๆ  รบัรูว่้าใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการสนทนา (2.82) การใช้แอปพลิเคชันไลน์ ท�าให้ 

รูสึ้กมช่ีวงเวลาพเิศษ (2.81) ผูส้งูอายรุูส้กึกระตอืรอืล้น เมือ่ได้ใช้แอปพลเิคชนัไลน์ 

(2.69) โดยให้ความสนใจกับบริการอื่น ๆ ของแอปพลิเคชันไลน์ นอกเหนือจาก 

การสนทนา (2.69) และแอปพลิเคชันไลน์มีความหมายพิเศษและบ่งบอกถึง 

ความเป็นตวัตน (2.63) ตามล�าดบั

ผู้สูงอายุมีความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ด้านองค์ประกอบการ

แสดงความกระฉบักระเฉง (องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม) ในระดบัสูง โดยผูส้งูอายุ 
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ที่ใช้แอปพลิเคชันไลน์แล้วรู้สึกชื่นชอบอย่างมาก (2.84) เมื่อใช้แอปพลิเคชันไลน์

แล้ว ผู้สูงอายุรู้สึกอยากสนทนามากขึ้น (2.83) ผู้สูงอายุที่ใช้แอปพลิเคชันไลน์ 

มีความตั้งใจจะใช้ไปอีกนาน ๆ (2.82) ผู้สูงอายุที่ใช้แอปพลิเคชันไลน์รู้สึกมั่นใจใน

การสนทนา (2.81) ผู้สูงอายุที่ใช้แอปพลิเคชันไลน์ต้องการที่จะใช้แอปพลิเคชัน

ไลน์มากกว่าแอปพลิเคชันอื่น ๆ แม้จะพบปัญหาในการใช้บริการ (2.67) และผู้

สูงอายุที่ใช้แอปพลิเคชันไลน์รู้สึกอยากจะใช้แอปพลิเคชันไลน์ตลอดเวลา (2.47)  

ตามล�าดับ

ตารางที่ 2 ค่าสหสัมพันธ์ขององค์ประกอบความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ของ 
ผูส้งูอายุ
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จากตารางที ่ 2 ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของ

ความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ พบว่าองค์ประกอบความทุ่มเทใส่ใจ (องค์

ประกอบด้านทัศนคติ) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อองค์ประกอบการแสดงความ

กระฉบักระเฉง (องค์ประกอบด้านพฤติกรรม) ในระดับสงู โดยมีค่า .83 อย่างมนียั

ส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 องค์ประกอบความเกีย่วข้อง (องค์ประกอบด้านความรู)้ มี

ความสัมพนัธ์เชงิบวกต่อองค์ประกอบความทุม่เทใส่ใจ (องค์ประกอบด้านทศันคติ) ใน

ระดบัสงู เช่นเดยีวกบัองค์ประกอบความเกีย่วข้อง (องค์ประกอบด้านความรู)้ มคีวาม

สัมพนัธ์เชงิบวกต่อองค์ประกอบการแสดงความกระฉบักระเฉง (องค์ประกอบด้าน

พฤตกิรรม) ในระดับสงู โดยมีค่า .79 อย่างมนียัส�าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 ตามล�าดับ

การสรปุผู้ลและการอภิปรายผู้ลการวจัิย 

การวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุไทย  

มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพือ่ศึกษาความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ของผูสู้งอายุ 

โดยการประยกุต์ใช้มาตรวดัความผกูพนัต่อตราสนิค้าของผูบ้ริโภัค (ดุษฎ ี นลิด�าและ

คณะ, 2560) ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้สงูอายเุพศหญงิ 

จ�านวน 222 คน คดิเป็นร้อยละ 51.5 ส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 60-70 ปี จ�านวน 364 

คน คดิเป็น   ร้อยละ 91 ส่วนใหญ่ส�าเรจ็การศกึษาระดับประถมศกึษาจ�านวน 122 

คน คดิเป็นร้อยละ 30.5 ส่วนใหญ่ประกอบธรุกจิส่วนตัว จ�านวน 103 คน คดิเป็น

ร้อยละ 25.8 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายได้ในช่วง 10,001-20,000 บาท 

จ�านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 

ด้านพฤตกิรรมการใช้แอปพลเิคชันไลน์ พบว่า ผูส้งูอายทุีต่อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันไลน์ในช่วงเวลา 10.01-14.00 น. มากทีสุ่ด จ�านวน 119 คน  

คิดเป็นร้อยละ 29.8 โดยส่วนใหญ่ใช้เป็นระยะเวลา 1-2 ชัว่โมง จ�านวน 188 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา และผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้

แอปพลิเคชันไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือจ�านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 84 

ด้านความผกูพนัต่อตราแอปพลเิคชันไลน์ พบว่า ผูส้งูอายมุคีวามผกูพันต่อ

ตราแอปพลิเคชันไลน์ในระดับสูงในทุก ๆ  องค์ประกอบ ทัง้ในด้านองค์ประกอบความ

เกีย่วข้อง (องค์ประกอบด้านความรู)้ ด้านองค์ประกอบความทุม่เทใส่ใจ (องค์ประกอบ

ด้านทศันคต)ิ และด้านองค์ประกอบการแสดงความกระฉับกระเฉง (องค์ประกอบ 

ด้านพฤตกิรรม) นอกจากนีอ้งค์ประกอบทัง้ 3 ด้านมคีวามสัมพนัธ์เชงิบวกระหว่างกนั

ในระดบัสงู ในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้

1. เรือ่งพฤตกิรรมการใช้แอปพลิเคุชนัไลน์ของผูู้ส้งูอายไุทย 

ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยจ�านวนหนึ่งที่ได้ท�าการศึกษา

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ของผูสู้งอายุไทย โดยพบว่า กลุม่ผูสู้งอายุไทยใน

ช่วงต้นมแีนวโน้มทีจ่ะเปิดรบั เรยีนรูแ้ละใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมากกว่ากลุม่ผูส้งู

อายไุทยทีม่วียัสงูกว่า (65 ปีขึน้ไป) โดยผู้สงูอายไุทยจ�านวนมากนยิมใช้แอปพลเิคชนั

ไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับศิริพร แซ่ลิ้ม (2558) ที่พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีอายุน้อยกว่าจะสามารถเข้าถึงและมีความสามารถ 

ในการใช้แอปพลเิคชนัไลน์มากกว่ากลุม่ตวัอย่างผูส้งูอายทุีม่อีายมุากกว่า นอกจากนี้ 

ในงานวิจัยดังกล่าวยังได้อ้างถึงงานวิจัยของต่างประเทศจ�านวนหนึ่งที่มีข้อค้นพบ 

ในลักษณะเดียวกันว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุท่ีมีอายุน้อยกว่าจะสามารถเข้าถึง

อุปกรณ์สือ่สารและมปีระสบการณ์การเชือ่มต่อความสมัพันธ์ทางสงัคมทางเครอืข่าย

สังคมออนไลน์ อนิเทอร์เนต็ และคอมพวิเตอร์มากกว่ากลุม่ตวัอย่างผูส้งูอายทุีม่อีายุ

มากกว่า เช่นเดยีวกบัจนัทร์จริาพร ทองประสิทธิ� และ ทพิยา จินตโกวทิ (2563) ที่

พบว่า กลุม่ตัวอย่างผูสู้งอายุทีมี่อายุน้อยกว่าจะสามารถท�ากิจกรรมผ่านแอปพลิเคชัน

ไลน์ได้ส�าเร็จมากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า ขณะที่พฤติกรรมการ

ใช้แอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุไทยผ่านโทรศัพท์มือถือเป็นหลัก สอดคล้องกับ 
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ข้อค้นพบของกิรณา สมวาทสรรค์ (2559) รวมถึงชนัญญา เภักะนันทน์ และ  

สราวธุ อนนัตชาต ิ(2560) นอกจากนี ้ข้อค้นพบจากงานวจิยัครัง้นีย้งัสอดคล้องกบั 

วรรณพร อนิทมสุกิ (2559) ทีร่ะบุว่า สมาร์ทโฟินเป็นนวตักรรมการสือ่สารทีเ่อือ้ต่อ

พฤตกิรรมการใช้แอปพลเิคชนัไลน์ของผู้สงูอายไุทยทีใ่ช้งานได้ง่าย น�า้หนกัเบา และ

เคลือ่นย้ายได้สะดวก    

2. เรือ่งคุวามผู้กูพันต่อตราสนิคุ้าของผูู้บ้รโิภคุ 

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัย เรื่องการพัฒินามาตรวัดความ

ผูกพนัต่อตราสนิค้าของผูบ้รโิภัค (ดษุฎ ี  นิลด�าและคณะ, 2560) ทีร่ะบวุ่า ความ

ผูกพนัต่อตราสินค้าของผูบ้รโิภัคเป็นความผกูพนัทางอารมณ์ทีน่�าไปสูพ่ฤตกิรรม โดย 

องค์ประกอบความทุ่มเทใส่ใจ (องค์ประกอบด้านทัศนคติ) และองค์ประกอบการ

แสดงความกระฉบักระเฉง (องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม) ของผูส้งูอายไุทยทีม่ต่ีอตรา

แอปพลเิคชนัไลน์มีความสมัพนัธ์เชงิบวกต่อกนัในระดบัสงูกว่าองค์ประกอบอืน่ ๆ  โดย

มีค่า .83 อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 นอกจากน้ี ยงัพบว่า  ผูสู้งอายไุทยมี

ความผกูพนัต่อตราแอปพลเิคชนัไลน์ในระดบัสงู จากผลของค่าสหสมัพนัธ์ทีแ่สดงให้ 

เห็นอย่างชัดเจนว่าทุก ๆ องค์ประกอบของความผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ 

ของผูส้งูอายไุทยมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อกนัในระดบัสูงทกุ ๆ องค์ประกอบ  

 

ข้อเสนอแนะในเชงิธรุกจิ

 1. งานวจิยัครัง้นี ้ได้ด�าเนนิการศกึษาความผกูพนัต่อตราแอปพลเิคชนัไลน์

ของผูส้งูอายไุทย ซึง่ผลของการวิจยัแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่า กลุม่ผู้สูงอายมุคีวาม

ผูกพันต่อตราแอปพลิเคชันไลน์ในระดับสูง โดยกลุ่มผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่นยิมใช้แอปพลิเคชันไลน์ผ่านโทรศัพท์มอืถือ ซึง่พฤติกรรมของการสือ่สาร

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์เอือ้ให้เกิดปฏิสมัพันธ์ของกลุม่ผูสู้งอายุกบัผูเ้กีย่วข้องกลุม่ต่าง ๆ   

ทั้งเพื่อน ครอบครัว หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง กลุ่มธุรกิจสินค้าและบริการต่าง ๆ  
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จึงควรต้องพิจารณาและวางกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสมกับกลุ่ม 

เป้าหมายกลุม่นี ้นอกจากจะเป็นกลุม่ทีม่ศีกัยภัาพ เพราะมกี�าลงัซือ้สงูแล้ว ยงัเป็นกลุม่

ทีส่ามารถสร้างผลการรับรูแ้ละสร้างความนิยมชมชอบต่อตราสินค้าและบริการต่าง ๆ  

2. งานวจิยัครัง้นี ้เป็นการน�ามาตรวดัความผกูพนัต่อตราสนิค้าของผู้บรโิภัค

มาใช้เพือ่ตรวจสอบกบัธรุกจิบรกิาร (ตราสินค้าแอปพลิเคชนัไลน์) โดยศกึษากบักลุม่ 

ผู้สูงอายุไทย ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ยืนยันอย่างชัดเจนว่า มาตรวัดความผูกพันต่อ 

ตราสินค้าของผู้บริโภัคน้ันสามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารการตลาดกับ 

กลุม่ธรุกจิประเภัทต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสทิธผิล

ข้อเสนอแนะส�าหรบัการวจัิยในคุรั�งต่อไป

 1. เนือ่งจากงานวิจยัในคร้ังนี ้มุง่ศกึษาความผกูพันต่อตราแอปพลิเคชนัไลน์

ของผูสู้งอายุเป็นหลัก จงึอาจจะไม่ได้พจิารณาถึงแนวคิดหรือประเด็นอืน่ ๆ ทีอ่าจ

ส่งผลต่อองค์ประกอบความผกูพนั ทัง้ในด้านความรู ้ ทศันคติ และพฤตกิรรม อาทิ 

แนวคดิในเรือ่งการยอมรับนวตักรรม แรงจูงใจ ความสามารถในการเข้าถงึเทคโนโลยี

การสือ่สาร ฯลฯ ดงันัน้ งานวิจยัในอนาคตจึงควรพิจารณาถึงแนวคิดหรือประเด็นอืน่ ๆ   

ทีอ่าจส่งผลต่อตวัแปรต่าง ๆ เหล่านี้

 2. งานวิจัยด้านผู้สูงอายุในปัจจุบัน เริ่มมีการศึกษาโดยเชื่อมโยงแนวคิด

พฤฒิพลงั (Active Aging) ในการพฒัินาคณุภัาพชวีติของกลุม่ผูส้งูอายใุห้ด�ารงชพี

อย่างมีความสุขและเกิดกระบวนการเรยีนรูต้ลอดชีวติ ซึง่ผลการศึกษาดังกล่าวจะ

เป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อคณุภัาพชวีติของผูส้งูอายไุทย ดงันัน้ งานวิจยัในอนาคตจงึ

ควรพจิารณาถงึแนวคดิดงักล่าวด้วย 

 3. วธิวีทิยาทางการวจิยัในปัจจบัุนต้องการข้อค้นพบในองค์รวม ดังนัน้งาน

วิจัยในอนาคตจึงควรเพิม่เตมิการศกึษาด้วยการวจิยัเชงิคณุภัาพ เพือ่ให้ผลการศกึษา

มีความลกึซึง้และครอบคลมุในมติอิืน่ ๆ 
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