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เน้ือหาในบทเรียน

- ความหมายของธุรกิจ

- ความส าคญัของธุรกิจ

- วตัถุประสงคข์องธุรกิจ

- ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ

- ประโยชน์ของธุรกิจ

- ประเภทของธุรกิจ

- หนา้ท่ีในการประกอบธุรกิจ

- คุณสมบตัิของผูป้ระกอบธุรกิจ



ความหมายของธุรกิจ

ธรุกิจ (Business) หมายถึง กิจกรรมตา่ง ๆ ที่ กอ่ใหเ้กิด

การผลิตสินคา้และบริการโดยมีการซ้ือขายแลกเปลี่ ยนกนั 

และมีวตัถุประสงคเ์พ่ือตอ้งการประโยชน์หรือก าไรจาก

การกระท ากิจกรรมนั้น



ความส าคญัของธุรกิจ

ธุรกิจมีความส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจของมนุษยเ์พราะ

ธุรกิจเป็นแหลง่ผลิตสินคา้และบริการเพ่ือสนองความตอ้งการ

ของมนุษยมี์ 2 ประเภท

สินคา้ คือ ส่ิงของท่ีมีตวัตน สามารถมองเห็นและจบัตอ้งได ้

เชน่ รถยนต ์อาหาร เส้ือผา้ เป็นตน้ 

การใหบ้ริการ คือ ส่ิงท่ีไมมี่ตวัตน ไมส่ามารถมองเห็นหรือ

จบัตอ้งไดแ้ตส่ามารถก าหนดราคาเพ่ือซ้ือขายกนัได ้



วตัถปุระสงคข์องธุรกิจ

ส่ิงท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งการ คือ ก าไร แตน่อกเหนือจากก  าไรแลว้ ยงัมีส่ิงอ่ืนอีกที่ ธุรกิจจะตอ้งค านึงถึงเชน่ ความรับผิดชอบตอ่

ผูบ้ริโภค ความรับผิดชอบตอ่สงัคมความรับผิดชอบตอ่ลูกจา้ง พนักงาน ฯลฯ

วตัถุประสงคข์องธุรกิจ (Business Goals) ที่ ส าคญัมีดงัน้ี

1. เพ่ือความมัน่คงของกิจการ

2. เพ่ือความเจริญเติบโตของธุรกิจ



วตัถปุระสงคข์องธรุกิจ (ต่อ)

3. เพ่ือผลประโยชน์หรือก าไร

4. เพ่ือความรบัผิดชอบต่อสงัคม

จากวตัถุประสงคข์องธุรกิจดงักลา่ว จดัวา่เป็นวตัถุประสงคส่์วน

ใหญข่องธุรกิจเอกชน แตย่งัมีการประกอบธุรกิจบางประเภทท่ีไมไ่ดห้วงัผล

ก าไร ( Social Prestige ) ไดแ้ก ่กิจการประเภทสาธารณูปโภค (Public 

Utilities) ตา่ง ๆ เชน่ การด าเนินกิจการของการไฟฟ้า การประปา 

การส่ือสารแห่งประเทศไทย เป็นตน้



ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ

การด าเนินธุรกิจตอ้งอาศยัหลาย ๆ ปัจจยัประกอบกนั จึงจะเกิดกิจกรรมในการประกอบธุรกิจ จะขาดปัจจยัใด
ปัจจยัหน่ึงไมไ่ด ้ โดยท ัว่ไปปัจจัยพ้ืนฐานในการด าเนินธุรกิจมี 4 ประเภท ท่ีเรียกว่า 4 M ไดแ้ก ่

1. คน (Man) ถือวา่เป็นปัจจยัที่ ส าคญัท่ีสุด เพราะธุรกิจตา่ง ๆ เกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัความคิดของคน

2. เงิน (Money) เงินทุนเป็นปัจจยัในการด าเนินธุรกิจอีกชนิดหน่ึงท่ีตอ้งน ามาใชใ้นการลงทุนเพ่ือใหเ้กิดการ
ประกอบธุรกิจโดยธุรกิจแตล่ะประเภทใชป้ริมาณเงินทุกท่ีแตกตา่งกนั

3. วสัดุหรือวตัถุดิบ (Material) ในการผลิตสินคา้ตอ้งอาศยัวตัถุดิบในการผลิตคอ่นขา้งมาก ผูบ้ริหารจึง
ตอ้งรูจ้กัการบริหารวตัถุดิบใหม้ีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเ้กิดตน้ทุนดา้นวตัถุดิบต ่าสุด อนัจะสง่ผลใหธุ้รกิจมีผลก าไร
สูงสุดตามมา

4. วิธีปฏิบัติงาน (Method) เป็นวิธีการในการปฏิบติังานในแตล่ะขัน้ตอนของการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงตอ้งมี

การวางแผนและควบคุม เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ



ประโยชนข์องธุรกิจ

ประโยชน์ของธุรกิจจ าแนกได ้ดงัน้ี

1. ธุรกิจผลิตสินคา้และบริการเพื่อสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นสงัคม

2. ธุรกิจช่วยกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค

3. ธุรกิจเป็นแหล่งตลาดแรงงาน

4. ธุรกิจเป็นแหล่งเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่รฐับาล

5. ธุรกิจช่วยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ



ประเภทของธุรกิจ

การแบง่ประเภทของธุรกิจตามลกัษณะของกิจกรรมท่ีธุรกิจกระท า แบง่ออกได ้ ดงัน้ี

1. ธุรกิจการเกษตร (Agriculture)

2. ธุรกิจอุตสาหกรรม (Manufacturing) การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ไดแ้ก่
ธุรกิจผลิตสินคา้เพ่ืออุปโภค แบง่เป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี

2.1 อุตสาหกรรมในครัวเรือน

2.2 อุตสาหกรรม

3. ธุรกิจเหมืองแร่ (Mineral)



ประเภทของธุรกิจ
(ต่อ)

4. ธุรกิจการพาณิชย ์(Commercial)

5. ธุรกิจการก่อสรา้ง (Construction)

6. ธุรกิจการเงิน (Finance)

7. ธุรกิจใหบ้ริการ (Service)

8. ธุรกิจอ่ืน ๆ



หนา้ท่ีในการ
ประกอบธุรกิจ

ธุรกิจทุกประเภท ตา่งมีหนา้ท่ีในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นตา่ง ๆ เพ่ือใหผู้บ้ริโภค

ไดรั้บ ความพอใจสูงสุด สามารถบ าบดัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสมบูรณ์ หนา้ท่ีดงักลา่ว ไดแ้ก่

1. การผลิต (Production) เป็นกิจกรรมในการแปรรูปวตัถุดิบใหเ้ป็นสินคา้หรือบริการ เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในการบริโภค จึงจะท าใหไ้ดสิ้นคา้
หรือบริการที่ มีคุณภาพดี มีตน้ทุนที่ เหมาะสม ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งพิจารณา ไดแ้ก่

1.1 การเลือกท าเลที่ ต ัง้

1.2 การวางผงัโรงงาน

1.3 การออกแบบสินคา้

1.4 การก าหนดตารางเวลาการผลิต

1.5 การตรวจสอบสอนคา้



หนา้ท่ีในการประกอบธุรกิจ (ต่อ)

2. การจดัหาเงินทุน (Capital) เงินทุนถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมี

ความส าคญัในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงมีแหลง่เงินทุน 2 แหลง่ ดงัน้ี

2.1 แหลง่เงินทุนภายใน (Internal Sources)

2.2 แหลง่เงินทุนภายนอก (External Sources)



หนา้ท่ีในการ
ประกอบธุรกิจ

(ต่อ)

3. การจดัหาทรพัยากรดา้นก าลงัคน คนถือเป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีส  าคญัมากที่ สุดใน

การประกอบธุรกิจ ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งจดัหาบุคคลที่ มีคุณภาพ และเหมาะสมกบั

ต าแหน่งงาน โดยใชห้ลกัการ “จดัคนใหเ้หมาะกบังาน” (Put the right man in the right 

job) ผูป้ระกอบธุรกิจควรพิจารณาดงัน้ี

3.1 การวางแผนก าลงัคน ดา้นจ านวน คุณภาพและหนา้ที่ ความรับผิดชอบ

3.2 การสรรหาก าลงัคน

3.3 การคดัเลือกและการบรรจุ

3.4 การฝึกอบรม

3.5 การประเมินผลการปฏิบติังาน



หนา้ท่ีในการประกอบธรุกิจ (ต่อ)

4. การบริหารการตลาด เป็นกระบวนการท่ีท าใหสิ้นคา้หรือบริการถึงมือผูบ้ริโภค 

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจสูงสุดแกผู่บ้ริโภค ผูป้ระกอบ

ธุรกิจตอ้งอาศยัสว่นผสมทางการตลาด (Marketing mix)หรือเรียกวา่ 4 P’s เป็น

เคร่ืองมือท่ีท  าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ ไดแ้ก ่

4.1 ผลิตภณัฑ ์(Product)

4.2 ราคา (Price) 

4.3 การจดัจ  าหน่าย (Place)

4.4 การสง่เสริมการตลาด (Promoting)



คุณสมบติัของผูป้ระกอบธรุกิจ

ผูป้ระกอบธุรกิจหรือนักธุรกิจ (Businessman) คือ บุคคลผูจ้ดัต ัง้ธุรกิจและบริหารจดัการธุรกิจ

ใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีต ัง้ไว ้เพ่ือผลประโยชน์ตอ่ธุรกิจตน ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจจึงตอ้ง

มคุีณสมบติัดงัน้ี

1. มคีวามเช่ือม ัน่ในตนเอง

2. มคีวามซ่ือสัตยต์อ่ลูกคา้

3. มคีวามกตญัญูตอ่ลูกคา้และผูมี้บุญคุณอ่ืน ๆ



คุณสมบติัของผูป้ระกอบธรุกิจ (ต่อ)

4. มคีวามยุติธรรมในการบริหารงานและตดัสินปัญหาตา่ง ๆ

5. มปีระสบการณ์ดา้นธุรกิจ

6. มคีวามมั่นใจในตนเอง



คุณสมบติัของ
ผูป้ระกอบ

ธรุกิจ (ต่อ)

7. มีความคิดริเร่ิมสรา้งสรรค ์ท ัง้ดา้นการบริหารและการจดัการท าให้

ธุรกิจมีวิธีการใหม ่ๆ หรือผลงานใหม ่ๆ ที่ มีคุณภาพดีข้ึนหรือมีประสิทธิผล

มากขึ้ น

8. มีความรอบรูเ้ก่ียวกบัสภาพของตลาด เพราะเป็นแหลง่ขอ้มูลส าคญัใน

การน ามาตดัสินใจใน กระบวนการผลิตและการจดัจ าหน่าย เพ่ือธุรกิจจะได ้

ปฏิบติัหรือด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะตลาดและสงัคม

9. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความ

รับผิดชอบตอ่องคก์ารและสงัคม รวมถึงปฏิบติัตอ่บุคคลและหน่วยงานที่

เกี่ ยวขอ้งดว้ยการมีจรรยาบรรณที่ ดี



คุณสมบติัของ
ผูป้ระกอบ
ธรุกิจ (ต่อ)

นอกจากคุณสมบติัดงักลา่วแลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจยงัตอ้งพฒันาคุณสมบติัดงัตอ่ไปน้ีจึงจะ

สง่ผลใหป้ระสบผลส าเร็จในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี ไดแ้ก ่

1. มคีวามอดทนและขยนัหมัน่เพียรในการท างาน

2. มคีวามละเอียด รอบคอบในการท  างาน

3. มหีลกัการและเหตุผลท่ีดีในการตดัสินใจ

4. มคีวามต่ืนตวัและติดตามความเคล่ือนไหวในทุก ๆ ดา้นของสงัคม

5. มจิีตส านึกดี มีคุณธรรม

6. มสุีขภาพดี ร่างกายแข็งแรง สดช่ืนแจม่ใสในการปฏิบติังาน

7. มคีวามฉลาดและรอบรูใ้นทุก ๆ ดา้น โดยการศึกษาเพ่ิมเติมอยูต่ลอดเวลาเพ่ือ

พฒันาความรูข้องตนเอง



ค าถามทา้ยบท

1. ธุรกิจคืออะไร และมีความส าคญัตอ่เศรษฐกิจอยา่งไรบา้ง

2. ปัจจยัท่ีท  าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จมีอะไรบา้ง

3. จากสถานการณ์ในปัจจุบนั นักศึกษาคิดวา่ธุรกิจหรือกิจการตา่งๆ มีการเปล่ียนแปลงหรือปรับตวัอยา่งไร 

เพ่ือใหธุ้รกิจอยูต่อ่ไปได ้

4. ใหน้ักศึกษายกตวัอยา่งกิจการหรือธุรกิจมา 1 ตวัอยา่ง โดยอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงและปรบัเปล่ียนตาม

เศรษฐกิจที่ เกิดข้ึน จากสถานการณ์โควิด-19 ผา่นมา


	Slide 1: บทที่ 1  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจ
	Slide 2: เนื้อหาในบทเรียน
	Slide 3: ความหมายของธุรกิจ
	Slide 4: ความสำคัญของธุรกิจ
	Slide 5: วัตถุประสงค์ของธุรกิจ
	Slide 6: วัตถุประสงค์ของธุรกิจ (ต่อ)
	Slide 7: ปัจจัยในการดำเนินธุรกิจ
	Slide 8: ประโยชน์ของธุรกิจ
	Slide 9: ประเภทของธุรกิจ
	Slide 10: ประเภทของธุรกิจ (ต่อ)
	Slide 11: หน้าที่ในการประกอบธุรกิจ
	Slide 12: หน้าที่ในการประกอบธุรกิจ (ต่อ)
	Slide 13: หน้าที่ในการประกอบธุรกิจ (ต่อ)
	Slide 14: หน้าที่ในการประกอบธุรกิจ (ต่อ)
	Slide 15: คุณสมบัติของผู้ประกอบธุรกิจ
	Slide 16: คุณสมบัติของผู้ประกอบธุรกิจ (ต่อ)
	Slide 17: คุณสมบัติของผู้ประกอบธุรกิจ (ต่อ)
	Slide 18: คุณสมบัติของผู้ประกอบธุรกิจ (ต่อ)
	Slide 19: คำถามท้ายบท

