
บทที ่5

สรุปผล อภิปรายผล

และขอ้เสนอแนะ



5.1 สรุปผลการวจิยั



ผลการสรุปข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ
ส่วนที่ 1 การสรุปข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ เพศ ระดับการศึกษา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ดังนี้

ดา้นเพศ พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวในประเทศไทยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 282 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 70.50 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.50 ตามล าดบั

0

50

100

150

200

250

300

ชาย หญิง



ส่วนที่ 2 การสรุปข้อมูลเชิงปริมาณส่วนความคาดหวังในการบริการโรงแรมน้้าแร่ขนาดเล็กจังหวัดระนอง
เป็นการสรุปข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังในการบริการโรงแรมน ้าแร่ขนาดเล็กจังหวัดระนอง ประกอบด้วย (1) ด้านความเป็น

รูปธรรมของการบริการ (2) ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ในการบริการ (3) ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  (4) 
ด้านการสร้างความมั่นใจในการบริการ และ (5) ด้านการเข้าใจและรับรู้ความต้องการของผู้ใช้บริการ ดังนี 

นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการบริการโรงแรมน ้าแร่ขนาดเล็กจังหวัดระนอง โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการบริการโรงแรมน ้าแร่ขนาดเล็กจังหวัดระนอง อยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน ดังนี  ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ
ได้ในการบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้านการสร้างความมั่นใจในการบริการ และด้านการ
เข้าใจและรับรู้ความต้องการของผู้ใช้บริการ ตามล้าดับ โดยสามารถแยกเป็นรายด้าน ดังนี 
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5.2 การอภิปรายผลการวจิยั



5.2.1 การวจิยัเชงิปริมาณ

– (1) การอภปิรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท์ี ่1 ศึกษาความคาดหวังของนักทอ่งเทีย่วทีม่ตี่อโรงแรมน า้แร่ขนาดเล็กใน

จังหวัดระนอง

– (1.1) ผลการวิจยัการศกึษาความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อโรงแรมน า้แรข่นาดเลก็ในจงัหวดัระนอง นักท่องเที่ยวมีความ
คาดหวงัในการบริการโรงแรมน า้แร่ขนาดเล็กจังหวดัระนอง อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทุกดา้น ดงันี ้ในดา้นความเป็น รูปธรรมของการ
บริการ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจไดใ้นการบริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการ 
ดา้นการสรา้งความมั่นใจในการบริการ และดา้นการเขา้ใจและรบัรูค้วามตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎีของ สมลักษณ ์เพชรช่วย (2540 : 12) ได้กล่าวว่า การท่ีบคุคลจะกาหนดความคาดหวงัของคนนัน้จะตอ้งประเมินความ
เป็นไปไดด้ว้ย ทัง้นีเ้พราะความคาดหวงัเป็นความรูส้ึกนึกคิดและคาดการณข์องบุคคลท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่ งใด โดยสิ่งนัน้อาจจะเป็น
รูปธรรมหรอืนามธรรมก็ไดค้วามรูส้กึนกึคิดหรอืคาดการณน์ัน้ จะมีลกัษณะเป็นการประเมินคา่โดยมาตรฐาน ของตนเองเป็นเครื่องวดั
การคาดการณข์องแต่ละบคุคล แมจ้ะเป็นการใหต้่อสิ่งท่ีเป็นรูปธรรมหรอืนามธรรมชนิดเดียวกนัก็อาจจะแตกต่างกันออกไปได ้ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กบัภมิูหลงั ประสบการณ ์ความสนใจและการเห็นคณุค่าความสาเรจ็ของสิ่งนัน้ ๆ นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ งานวิจยัของ 
ธนสิทธ์ิ สุขสุทธ์ิ, (2555) ความคาดหวังและแนวทางการแก้ไขปัญหาของผูใ้ชบ้ริการโรงแรมขนาดเล็กสู่การยกระดบัมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ดา้นคุณภาพการบริการ ความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การใหบ้ริการอย่างเท่าเทียมกัน และการไดร้บั
บรกิารตรงตามท่ีโรงแรมไดใ้หส้ญัญาไว้



5.3 ขอ้เสนอแนะ
จากผลการวิจยั คณะผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะผูป้ระกอบการในการพฒันารูปแบบการบรกิารเพื่อสรา้ง
คณุคา่และมลูค่าเพิ่มโรงแรมน า้แรข่นาดเลก็ในจงัหวดัระนอง ดงันี ้

– ผูป้ระกอบการในการพฒันารูปแบบการบริการเพ่ือสรา้งคุณค่าและมลูค่าเพิ่มโรงแรม
น ้าแร่ขนาดเล็กในจังหวัดระนอง ควรร่วมกันวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับ
กลุม่เปา้หมายหลกัคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศหญิง การศกึษาสว่นใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ซึ่งนักท่องเท่ียวมีความคาดหวังในการบริการ
โรงแรมน า้แร่ขนาดเล็กจังหวัดระนอง ในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความ
น่าเช่ือถือไวว้างใจไดใ้นการบริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการ
สรา้งความมั่นใจในการบรกิาร และดา้นการเขา้ใจและรบัรูค้วามตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดงันัน้ 
ผูป้ระกอบการควรค านงึถงึความตอ้งการของลกูคา้เป็นส าคญัซึ่งผูป้ระกอบการจะตอ้งสามารถ
ตอบโจทยข์องลกูคา้หรือทราบคณุค่าท่ีลกูคา้ตอ้งการ เพ่ือใหค้ณุค่าท่ีมอบใหมี้คณุค่าเพียงพอ
ส าหรบัลกูคา้ รวมถึงการค านึงถึงคณุค่าท่ีไดร้บั ในประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการ
ดว้ยเช่นกนั


