
ภูมิทัศนการเปลี่ยนแปลงของการจางงานหลังพนวิกฤตจากโควิด...จะกาวผานไดอยางไร 

วันที่ 17 พ.ค. 2564  

 
 

ฉบับน้ีขอวิเคราะหตลาดแรงงานหลังพนวิกฤตวาภูมิทัศนจะเปนอยางไรทั้งรัฐบาล-เอกชน-มนุษยเงินเดือน

หรือแรงงานจะตองปรับตัวอยางไรใหอยูรอด ความเห็นของผูเขียนการเขามาของเทคโนโลยีอัจฉริยะในรูปแบบตางๆ 

จะมีบทบบาทตอทุกอณูของระบบเศรษฐกจิมีพลวัตรตอการจางงานรวมถึงลักษณะของอาชีพจะเปลี่ยนแปลงตางไป

จากเดิมอยางสิ้นเชิง 

 

มีการคาดการณวาถึงแมไวรัสโคโรนายุติ ซึง่คงไมไดเห็นในเร็วๆ น้ี การฟนตัวของเศรษฐกิจจะกลับมา

ใกลเคียงหรือเทากับปพ.ศ.2562 ซึ่งเปนปกอนการแพรระบาดอยางนอย 3 ป อยางไรก็ตาม ณ เวลาน้ีอาจเร็วไปที่จะ

สามารถบงช้ีวาการระบาดของโควิด-19 จะยุติลงไดเมื่อใด เพียงแตอยากใหขามช็อตมองอนาคตขางหนาเพ่ือใหเห็นภูมิ

ทัศนเศรษฐกิจและการกลับมาดําเนินชีวิตเพ่ือการกาวผานอยามัวไปติดอยูกับอดีตจนไมเห็นอนาคต 

 

บริบทหลังวิกฤตจะเห็นการเรงตัวของสมารทเทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทตอผูคนทําใหเกิด “Smart 

Society” ที่จะเห็นชัดเจนคือรูปแบบการทํางานและการจางงาน ซึ่งไมตองเขาสํานักงานจะกลายเปนกระแส อาชีพ

อิสระประเภท “Gig Worker” จะกลายเปนทางเลือกของคนรุนใหมและ/หรือผูที่ตองถูกออกจากงานหรือหางานทํา

ไมไดเปนการตอบโจทยทั้งนายจางและตลาดแรงงาน แนวโนมเริ่มเห็นชัดเจนในหลายประเทศ  รวมถงึภาคธุรกิจ

เอกชนไทยเริ่มนํามาใชอยางเงียบๆ ดวยการปรับเปลี่ยนสถานะของลูกจางประจําไปเปนเอาทซอรซ อีกทั้งชวงกอน

วิกฤตผูประกอบการที่ขยายธุรกิจหรือลงทุนใหมไดนําเทคโนโลยีกาวหนาเขามาลดตนทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลด

พ่ึงพาการใชมนุษย 

 

ปจจัยตัวเรงมาจากกระแสความตองการของผูบริโภค ซึ่งเดิมอยูในกลุมคนรุนใหม แตวิกฤตโควิดทําใหผูคน

สวนใหญของประเทศเคยชินสามารถเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การจายเงินดวยระบบคิวอารโคด, อี-วอลแลต, แอพ

เปาตังเพ่ือรับเงินชวยเหลือเยียวยาจากรัฐบาล เทคโนโลยีไฮเทคเหลาน้ีกลายเปนเทคโนโลยีพ้ืนฐานที่ระดับชาวบาน

และเกษตรกร  รวมถึงผูสูงวัยสามารถเขาถึงเปนปจจัยเรงใหผูประกอบการทั้งอุตสาหกรรม-บริการ-คาปลีกตองแขงขัน

เพ่ือปรับเปลี่ยนสนองตอบมีเดิมพันเพ่ือการอยูรอดของธุรกิจ 
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