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คำนำ 

 

 VCD3906 วิธีวิจัยทางการออกแบบนิเทศศิลป6 เป>นเอกสารคำสอนที่เรียบเรียงขึ้น เพื่อใหJ

ผูJเรียนไดJทำความเขJาใจในเนื้อหาระหวQางการเรียน ทำใหJเกิดการรับรูJในแนวคิดและกระบวนการวิจัย 

ซึ่งมุQงเนJนในงานการออกแบบนิเทศศิลป6 การออกแบบกราฟUกและมัลติมีเดีย ท่ีใชJหลักการวิจัยเชิง

ทดลองและเชิงประยุกตX โดยนำผลการวิจัยไปใชJในการออกแบบรQวมกับแนวคิดของผูJออกแบบท่ี

ตอบสนองพฤติกรรมของผูJบริโภค และสอดคลJองกับแนวโนJมทางการตลาด 

 เอกสารคำสอนเลQมน้ี เรียบเรียงขึ้นมาจากแหลQงความรูJหลายแหลQง ที่มีขJอมูลเกี่ยวกับ

ความคิดสรJางสรรคXในการออกแบบ พฤติกรรมผูJบริโภค และการตลาด เนื้อหามี 8 บท ดังน้ี ความรูJ

พื้นฐานเกี่ยวกับการวิจัย การวิจัยดJานการออกแบบนิเทศศิลป6 การพัฒนาโจทยXการวิจัย การทบทวน

วรรณกรรม ระเบียบวิธีวิจัย การวิเคราะหXขJอมูล การสังเคราะหXขJอมูล การรายงานและการเผยแพรQ

ผลการวิจัย ภาพประกอบท่ีใชJในหนังสือเลQมน้ี เป>นภาพท่ีผูJเขียนออกแบบและสรJางสรรคXข้ึนเอง 

 ผูJเขียนมีจุดประสงคXในการใชJเอกสารคำสอนเลQมน้ี เป>นเครื่องมือเสริมสำหรับการเรียนการ

สอนในรายวิชา VCD3906 วิธีวิจัยทางการออกแบบนิเทศศิลป6 (Research Methodology in Visual 

Communication Design) โดยใชJรQวมกับสื่อแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม ผูJเขียนหวังเป>นอยQางย่ิง

วQา เอกสารคำสอนเลQมนี้จะเป>นประโยชนXตQอผูJอQานทุกทQานไมQมากก็นJอย หากทQานพบขJอบกพรQองใด ๆ 

ผูJเขียนขอนJอมรับและยินดีปรับปรุงตามขJอเสนอแนะของทQาน ผูJเขียนขอขอบพระคุณเจJาของผลงาน

และแหลQงขJอมูลทุก ๆ แหลQง ที่ผูJเขียนไดJใชJในการเรียบเรียงหรือนำมาอJางอิงถึง ดังรายชื่อที่ปรากฏใน

บรรณานุกรม 
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สารบัญ 

  

คำนำ 

สารบัญ 

สารบัญภาพ    

แผนบริหารการสอนประจำวิชา    

แผนบริหารการสอนประจำบทท่ี 1    

บทท่ี 1 ความรูJพ้ืนฐานเก่ียวกับการวิจัย 

 ความหมายของการวิจัย 

 กระบวนการแสวงหาความรูJ 

 ประโยชนXของการวิจัย 

 ประเภทของการวิจัย 

 กระบวนการในการทำวิจัย 

 สรุป 

 คำถามและแบบฝ}กปฏิบัติ 

เอกสารอJางอิง 

แผนบริหารการสอนประจำบทท่ี 2    

บทท่ี 2 การวิจัยดJานการออกแบบนิเทศศิลป6 

 ความรูJพ้ืนฐานเก่ียวกับการออกแบบนิเทศศิลป6 

 ประเภทของการออกแบบนิเทศศิลป6 

 กระบวนการส่ือความหมาย 

 มุมมองของนักออกแบบนิเทศศิลป6 

 มุมมองของผูJบริโภค 

 มุมมองดJานการตลาด 
 สรุป 

 คำถามและแบบฝ}กปฏิบัติ 

เอกสารอJางอิง 

แผนบริหารการสอนประจำบทท่ี 3    

บทท่ี 3 การพัฒนาโจทยXการวิจัยดJานการออกแบบนิเทศศิลป6 

 ความเป>นมาและความสำคัญของป~ญหา 

 วัตถุประสงคX 



 
 

  

 สมมุติฐาน 

 ขอบเขตของการวิจัย 

 กรอบแนวความคิด ตัวแปร 

 วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประโยชยXท่ีคาดวQาจะไดJรับ 

 นิยามคำศัพทX 

 สรุป 

 คำถามและแบบฝ}กปฏิบัติ 

เอกสารอJางอิง 

แผนบริหารการสอนประจำบทท่ี 4    

บทท่ี 4 การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดสำหรับการทำวิจัย 

 ทฤษฎีท่ีใชJ 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขJอง 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง 

 การอJางอิงท่ีมาของแหลQงขJอมูล 

 สรุป 

 คำถามและแบบฝ}กปฏิบัติ 

เอกสารอJางอิง 

แผนบริหารการสอนประจำบทท่ี 5    

บทท่ี 5 ระเบียบวิธีวิจัย   

 ประเภทของขJอมูล 

 ประชากรและกลุQมตัวอยQาง 

 เคร่ืองมือท่ีใชJวิจัย 

 การวัดคQา 

 กระบวนการวิเคราะหXขJอมูล 

 การทดสอบความเท่ียงตรงและความนQาเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

 สถิติท่ีใชJ  

 สรุป 

 คำถามและแบบฝ}กปฏิบัติ 

เอกสารอJางอิง 



 
 

  

แผนบริหารการสอนประจำบทท่ี 6    

บทท่ี 6 การวิเคราะหXขJอมูล 

 การรายงานผลการวิจัย 

 ตารางแสดงผลและกราฟ 

 ขJอมูลทางประชากร 

 สรุป 

 คำถามและแบบฝ}กปฏิบัติ 

เอกสารอJางอิง 

แผนบริหารการสอนประจำบทท่ี 7    

บทท่ี 7 การสังเคราะหXขJอมูล 

 การสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ขJอเสนอแนะและอุปสรรค 

 การเขียนโจทยXสำหรับงานออกแบบนิเทศศิลป6 

 การนำเสนองานออกแบบ 

 สรุป 

 คำถามและแบบฝ}กปฏิบัติ 

เอกสารอJางอิง 

แผนบริหารการสอนประจำบทท่ี 8    

บทท่ี 8 การรายงานและการเผยแพรQผลการวิจัย 

 บทคัดยQอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 กิตติกรรมประกาศ 

 การสรJางสารบัญ สารบัญตาราง สารบัญภาพ สารบัญแผนภูมิ 

 บรรณานุกรม 

 ภาคผนวก 

 ประวัติผูJวิจัย 

 สรุป 

 คำถามและแบบฝ}กปฏิบัติ 

เอกสารอJางอิง 

บรรณานุกรม 

ภาคผนวก 

 



  

 

แผนบริหารการสอนประจำวิชา 

รายวิชา วิธีวิจัยทางการออกแบบนิเทศศิลป6 รหัสวิชา VCD3906 

 (Research Methodology in Visual Communication Design) 

จำนวนหน5วยกิต – ช่ัวโมง 3 (2-2-5) 

เวลาเรียน 64 ช่ัวโมง / ภาคเรียน 

 

คำอธิบายรายวิชา 

 ข้ันตอนการวิจัย วิธีการวิจัย การกำหนดป~ญหาวิจัย การคJนควJา วิเคราะหXขJอมูล โดยเนJน

กระบวนการการวิจัยเพ่ือนำไปสูQการแกJป~ญหาในการออกแบบ โดยใหJนักศึกษาเลือกคJนควJาในหัวขJอท่ี

สนใจเพ่ือเป>นปฐมบทสำหรับการทำโครงการพิเศษการออกแบบนิเทศศิลป6 

 

วัตถุประสงคHท่ัวไป 

 1. เพ่ือใหJนักศึกษามีความรูJ ความเขJาใจ ในแนวคิดของวิธีวิจัยทางการออกแบบนิเทศศิลป6 

 2. เพ่ือใหJนักศึกษาสามารถนำความรูJ ความเขJาใจ ไปใชJในการวิจัยทางการออกแบบนิเทศ

ศิลป6ไดJอยQางเหมาะสมกับรูปแบบและจุดมุQงหมาย 

 3. เพ่ือใหJนักศึกษาสามารถนำความรูJ ความเขJาใจท่ีไดJจากการวิจัยทางการออกแบบนิเทศ

ศิลป6ไปใชJรQวมกับการศึกษารายวิชาอ่ืนในสาขาออกแบบนิเทศศิลป6 

 

เน้ือหาและเวลาท่ีใชOสอน 

 บทท่ี 1 ความรูJพ้ืนฐานเก่ียวกับการวิจัย 8 ช่ัวโมง 

   ความหมายของการวิจัย 

   กระบวนการแสวงหาความรูJ 

   ประโยชนXของการวิจัย 

   ประเภทของการวิจัย 

   กระบวนการในการทำวิจัย 

   สรุป 

   คำถามและแบบฝ}กปฏิบัติ 

 บทท่ี 2 การวิจัยดJานการออกแบบนิเทศศิลป6 8 ช่ัวโมง 

   ความรูJพ้ืนฐานเก่ียวกับการออกแบบนิเทศศิลป6 

   ประเภทของการออกแบบนิเทศศิลป6 



 
 

  

   กระบวนการส่ือความหมาย 

   มุมมองของนักออกแบบนิเทศศิลป6 

   มุมมองของผูJบริโภค 

   มุมมองดJานการตลาด 

   สรุป 

   คำถามและแบบฝ}กปฏิบัติ 

 บทท่ี 3 การพัฒนาโจทยXการวิจัยดJานการออกแบบ 8 ช่ัวโมง 

   ความเป>นมาและความสำคัญของป~ญหา 

   วัตถุประสงคX 

   สมมุติฐาน 

   ขอบเขตของการวิจัย 

   กรอบแนวความคิด ตัวแปร 

   วิธีดำเนินการวิจัย 

   ประโยชยXท่ีคาดวQาจะไดJรับ 

   นิยามคำศัพทX 

   สรุป 

   คำถามและแบบฝ}กปฏิบัติ 

 บทท่ี 4 การทบทวนวรรณกรรม 8 ช่ัวโมง 

   แนวคิดสำหรับการทำวิจัย 

   ทฤษฎีท่ีใชJ 

   วรรณกรรมท่ีเก่ียวขJอง 

   งานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง 

   การอJางอิงท่ีมาของแหลQงขJอมูล 

   สรุป 

   คำถามและแบบฝ}กปฏิบัติ 

 บทท่ี 5 ระเบียบวิธีวิจัย 8 ช่ัวโมง

   ประเภทของขJอมูล 

   ประชากรและกลุQมตัวอยQาง 

   เคร่ืองมือท่ีใชJวิจัย 

   การวัดคQา 

   กระบวนการวิเคราะหXขJอมูล 



 
 

  

   การทดสอบความเท่ียงตรงและความนQาเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

   สถิติท่ีใชJ  

   สรุป 

   คำถามและแบบฝ}กปฏิบัติ 

 บทท่ี 6 การวิเคราะหXขJอมูล 8 ช่ัวโมง 

   การรายงานผลการวิจัย 

   ตารางแสดงผลและกราฟ 

   ขJอมูลทางประชากร 

   สรุป 

   คำถามและแบบฝ}กปฏิบัติ 

 บทท่ี 7 การสังเคราะหXขJอมูล 8 ช่ัวโมง 

   การสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

   ขJอเสนอแนะและอุปสรรค 

   การเขียนโจทยXสำหรับงานออกแบบ 

   การนำเสนองานออกแบบ 

   สรุป 

   คำถามและแบบฝ}กปฏิบัติ 

 บทท่ี 8 การรายงานและการเผยแพรQผลการวิจัย 8 ช่ัวโมง 

   บทคัดยQอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

   กิตติกรรมประกาศ 

   การสรJางสารบัญ สารบัญตาราง สารบัญภาพ สารบัญแผนภูมิ 

   บรรณานุกรม 

   ภาคผนวก 

   ประวัติผูJวิจัย 

   สรุป 

   คำถามและแบบฝ}กปฏิบัติ 

  บรรณานุกรม 

  ดัชนี 

 

วิธีสอนและกิจกรรม 

 1. วิธีสอนแบบบรรยายและสรุปเน้ือหา 



 
 

  

 2. วิธีสอนแบบแบQงกลุQมผูJเรียนเพ่ือวิเคราะหX อภิปราย วิพากษX วิจารณX 

 3. วิธีสอนแบบเนJนผูJเรียนเป>นสำคัญและการถาม - ตอบ 

 4. วิธีสอนแบบสืบคJนขJอมูลเพ่ิมเติมและเรียนรูJดJวยตนเอง 

 5. ศึกษาจากการดูส่ือวีดิทัศนX ภาพถQาย รายงานวิจัย บทความวิจัย 

 6. ทำแบบทดสอบและการมอบหมายงาน 

 

ส่ือการเรียนการสอน 

 1. แบบทดสอบความรูJกQอนทำการสอน 

 2. ตัวอยQางงานการวิจัยทางการออกแบบนิเทศศิลป6 

 3. แบบทดสอบทJายบทและแบบทดสอบระหวQางภาคเรียน 

 4. เอกสาร ตำราและหนังสืออQานประกอบ ท่ีเก่ียวขJองกับการวิจัยทางการออกแบบนิเทศ

ศิลป6 

 5. ส่ือวีดิทัศนX ภาพถQาย การรายงานผลการวิจัย การนำเสนอบทความวิจัย 

 6. ส่ืออิเล็กทรอนิกสX คอมพิวเตอรX จอแสดงภาพเคล่ือนไหว 

 

การวัดผลและการประเมินผล 

 การวัดผล 

  1. คะแนนระหวQางภาครวม รJอยละ 80 

   1.1 การเขJาเรียนและการมีสQวนรQวมในช้ันเรียน รJอยละ 10 

   1.2 ทำงานท่ีไดJรับมอบหมาย วิเคราะหX นำเสนอขJอสรุป รJอยละ 10 

   1.3 ทดสอบความเขJาใจในกระบวนการวิจัย รJอยละ 60 

  2. คะแนนสอบปลายภาครวม รJอยละ 20 

 

 การประเมินผล 

ระดับคะแนน ความหมายของผลการเรียน คQาระดับคะแนน คQารJอยละ 

A ดียอดเย่ียม 4.00 86.00 – 100.00 

A- ดีเย่ียม 3.75 82.00 – 85.00 

B+ ดีมาก 3.50 78.00 – 81.00 

B ดี 3.00 74.00 – 77.00 

B- คQอนขJางดี 2.75 70.00 – 73.00 

C+ ปานกลางคQอนขJางดี 2.50 66.00 – 69.00 



 
 

  

C ปานกลาง 2.00 62.00 – 65.00 

C- ปานกลางคQอนขJางนJอย 1.75 58.00 – 61.00 

D+ คQอนขJางอQอน 1.50 54.00 – 57.00 

D อQอน 1.00 50.00 – 53.00 

D- อQอนมาก 0.75 46.00 – 49.00 

F ตก 0.00 0.00 – 45.00 
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บทที่ 1. ความรูGพื้นฐานเกี่ยวกับการวิจัย 

เน้ือหาในบทน้ี ความรูJพ้ืนฐานเก่ียวกับการวิจัย 

กระบวนการแสวงหาความรูJ 

ลักษณะของการวิจัย 

ประโยชนXของการวิจัย 

ประเภทของการวิจัย 

 - การวิจัยตามลักษณะของขJอมูล 

 - การวิจัยตามวัตถุประสงคXของการวิจัย 

 - การวิจัยตามสาขาวิชา 

 - การวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย 

 - การวิจัยตามระดับการควบคุมตัวแปร 

ข้ันตอนในการทำวิจัย 

 

จุดประสงค.ของการเรียนรูG 

ความรูOท่ีจะไดO เขJาใจพ้ืนฐานของการวิจัย การศึกษาขJอมูลเบ้ืองตJน การวิเคราะหX

ป~ญหาและส่ิงท่ีควรแกJป~ญหา การกำหนดเป�าหมายและขอบเขตท่ี

จะพัฒนา องคXประกอบของการวิจัย กระบวนการแสวงหาความรูJ 

คุณประโยชนXของการวิจัยในงานออกแบบ ประเภทของการวิจัยท่ี

นิยมใชJกับงานออกแบบ กระบวนการในการทำวิจัยอยQางมีข้ันตอน 

  



 
 

  

 

บทที่ 1 

ความรูGพื้นฐานเกี่ยวกับการวิจัย 

 

 คำวQา “วิจัย” เป>นกระบวนการที่นักวิชาการดJานวิทยาศาสตรXและสังคมศาสตรXใชJอยูQเสมอ 

แตQอาจจะฟ~งดูไกลตัวสำหรับคนที่ทำงานดJานมนุษยศาสตรX โดยเฉพาะศิลปUนหรือนักออกแบบในสาขา

ตQาง ๆ เนื่องจากคนเหลQานี้มักจะคุJนเคยกับการทำงานดJวยสัญชาตญาณ ทำงานดJวยแรงบันดาลใจ 

ทำงานดJวยประสบการณXหรือจะทำงานดJวยอะไรก็แลJวแตQ เพราะการทำงานดJวยการทดลอง ดJวยการ

วิเคราะหXสถิติ ดJวยการสอบถามความตJองการของผูJอ่ืนหรือทำงานตามแนวโนJมของตลาด เป>นเร่ืองฝ�น

ธรรมชาติของคนเหลQานี้อยQางแนQนอน แตQในป~จจุบัน งานออกแบบทุกสาขาหรือแมJแตQงานศิลปะ ลJวน

ตJองพึ่งพากลยุทธXดJานการวิจัยเพื่อสรJางความสำเร็จ ซึ่งหนีไมQพJนที่จะตJองศึกษาพฤติกรรมผูJบริโภค 

ตJองรูJความตJองการกลุQมเป�าหมาย ตJองสำรวจแนวโนJมของตลาด ตJองรูJจักจุดเดQนของตนเอง ตJองสรJาง

จุดขายที ่โดดเดQน แลJวจึงสื ่อออกมาดJวยชิ ้นงานหรือกิจกรรมตQาง ๆ ความสำเร็จไมQไดJเกิดจาก

สัญชาตญาณ แรงบันดาลใจหรือประสบการณXเพียงอยQางเดียวอีกตQอไป 

 การวิจัยเปรียบเสมือนกุญแจดอกหนึ่งที ่ใชJไขประตูบานที่นำไปสูQความสำเร็จ ชQวยลด

ระยะทางจากการคJนพบประเด็นป~ญหาไปสูQคำตอบที่ใชJแกJป~ญหาใหJสั้นลง การวิจัยมีบทบาทในชีวิต

ของมนุษยXมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะในสังคมที่ตJองแขQงขันกันอยQางเขJมขJน ในธุรกิจ การคJา การลงทุน 

ถึงแมJวQาผลจากการวิจัยสQวนใหญQจะเป>นเพียงการคาดการณXในสิ่งที่ยังไมQเกิดขึ้น และยังไมQสามารถใชJ

รับประกันวQาจะไดJผลอยQางแนQนอน แตQอยQางนJอยก็ใชJวางแผน ใชJกำหนดทิศทาง เพื ่อใหJมีแผน

ดำเนินการอยQางเป>นระบบ มีข้ันตอนกQอนหลังและมีเป�าหมายท่ีชัดเจน 

 การวิจัยไดJแพรQเขJาสูQอาณาเขตของงานดJานมนุษยศาสตรXอยQางหลีกเลี่ยงไมQไดJ และมีบทบาท

สำคัญมากขึ้นเรื ่อย ๆ โดยเฉพาะกลุQมนักออกแบบที่ทำงานเพื่อคนจำนวนมาก ๆ แตQก็ยังตJองใชJ

สัญชาตญาณทางศิลปะ เพราะงานออกแบบท่ีดีตJองมีแรงบันดาลใจ ตJองถูกใจผูJบริโภคและอยูQในความ

สนใจของตลาดในชQวงเวลานั้น ๆ  ทั้งแรงบันดาลใจ ความตJองการของผูJบริโภคและชQองทางการตลาด 

ลJวนหาคำตอบไดJจากการวิจัย ดังนั้น การวิจัยจึงไมQใชQกิจกรรมที่ยุQงยากซับซJอน นQาเบื่อหรืออยูQไกลตัว

อีกตQอไป ตรงกันขJามกับการแกJป~ญหาดJวยประสบการณXเดิม ๆ เพียงอยQางเดียว โดยไมQทดลองใชJ

วิธีการใหมQ ๆ อาจทำใหJตกอยูQในสภาพท่ียุQงยากซับซJอนมากย่ิงข้ึน ยากท่ีจะมองเห็นความสำเร็จ 

 พจนานุกรมฉบับ Webster (Webster’s Third New International Dictionary, 1981) 

อธิบายความหมายของคำวQา “การวิจัย - Research” วQา เป>นคำผสมของ Re + Search ซึ่ง Re = 

again แปลวQา ทำซ้ำ สQวน Search แปลวQา คJนหา หมายถึง การคJนหาซ้ำ ๆ หรือการคJนควJาอีก 



 
 

  

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหJความหมายของคำวQา “การวิจัย” วQา 

การคJนควJาเพ่ือหาขอมูลอยQางถ่ีถJวนตามหลักวิชา 

 พระราชบัญญัติสภาวิจัยแหQงชาติ พ.ศ. 2505 อธิบายความหมายของคำวQา “การวิจัย” วQา 

การศึกษาคJนควJาท่ีมีระบบแบบแผน เพ่ือใหJไดJซ่ึงความรูJทางสังคมศาสตรXและมนุษยศาสตรX 

 การวิจัยในทรรศนะของผูJเขียน คือ กระบวนการแสวงหาความรูJอยQางมีแบบแผน เพ่ือใหJรูJถึง

ป~ญหาและวิธีแกJป~ญหา ซึ่งเป>นแผนที่ที่จะนำไปสูQการออกแบบที่มีหลักการ มีความเหมาะสมและ

สามารถตอบคำถามไดJ 

 จุดมุQงหมายของการวิจัยในบริบทของนักออกแบบกราฟUก คือ หาคำตอบสำหรับแกJป~ญหา

ในสQวนที ่งานออกแบบชQวยไดJ จุดหมายของวิจัย คือ ตJองการไดJคำตอบดJานความตJองการของ

กลุQมเป�าหมาย ซ่ึงไดJจากขJอมูลดJานรูปแบบการใชJชีวิตและทรรศนะคติของผูJบริโภค ตJองการไดJคำตอบ

ดJานตัวผลิตภัณฑXและแนวโนJมของตลาด ซึ ่งไดJจากแกQนแทJของแบรนดX (Brand DNA) และ

องคXประกอบ 4 ดJานของการสรJางแบรนดX (Principles of Brand) สุดทJาย คือ ตJองการไดJคำตอบดJาน

กระบวนการที่จะใชJในการออกแบบ ซึ่งไดJจากแนวคิดทางการออกแบบ การสื่อสารบุคลิกภาพในงาน

ออกแบบที ่จะปรากฏออกมาในรูปแบบของภาพประกอบ สีสัน ลักษณะของตัวอักษร การจัด

องคXประกอบและกราฟUกตQาง ๆ ดังปรากฏในภาพท่ี 1.1 

 

 
ภาพท่ี 1.1 โครงสรJางของการวิจัยทางการออกแบบกราฟUก 



 
 

  

 

 อาจกลQาวถึงกระบวนการวิจัยอยQางรวดรัดไดJวQา เริ่มจากการไตรQตรองถึงอุปสรรคที่ประสบ

อยูQ หลังจากนั้นใหJอQานหนังสือหรือหาขJอมูลจากแหลQงขJอมูลหลาย ๆ แหลQง แลJวลองคาดคะเนดูวQา

ป~ญหาเกิดจากอะไร จินตนาการดูวQาจะแกJป~ญหาไดJอยQางไร ขJอสงสัยเหลQาน้ันจะหาคำตอบไดJจากอะไร 

ใครนQาจะใหJคำตอบไดJ คนท่ีรูJคำตอบนQาจะมีคุณสมบัติอยQางไร ไปถามคนเหลQาน้ีไดJท่ีไหน ควรถามก่ีคน

จึงจะเหมาะสม จะตั้งคำถามวQาอยQางไร ถามแลJวเชื่อไดJทั้งหมดหรือไมQ มีเกณฑXอะไรที่จะบอกไดJวQา 

นQาเชื่อถือหรือไมQควรเชื่อ แลJวจะนำสิ่งที่คิดวQาเชื่อถือไดJไปใชJงานอยQางไร บันทึกไวJเป>นขJอความหรือ

แปรสภาพขJอมูลท่ีไดJไปเป>นอะไรไดJบJาง 

กระบวนการแสวงหาความรูG 

 การวิจัยเป>นการหาคำตอบเพื่อใชJแกJป~ญหา ผลจากการวิจัยที่มีกระบวนการถูกตJองจะ

กลายเป>นองคXความรูJ แตQความรูJนั้นก็ไมQใชQความรูJที่สมบูรณXแบบ เพราะตJองนำไปประยุกตXใชJ ตJอง

ปรับแกJไปตามสภาพความเป>นจริง ทำหลาย ๆ รอบเพื่อใหJผลที่ไดJมีเสถียรภาพปราศจากตัวแปรที่จะ

ทำใหJมีการเบ่ียงเบน สุรพงษX โสธนะเสถียร (2545: 12-13) ไดJจำแนกความรูJเป>น 2 ประเภท คือ 

 1. ความรูJที่เป>นสัจจะ (Truth) เป>นความรูJสมบูรณXแบบ เป>นสิ่งสากลที่มีการรับรูJโดยทั่วไป

วQาเป>นความจริงเสมอ เพราะใชJหลักเหตุผล ใชJตรรกศาสตรXและหลักทางคณิตศาสตรX เป>นการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ผลของการวิจัยแบบน้ีจะเป>นสัจจะอยูQเสมอ ไมQข้ึนอยูQกับกาลเวลา 

 2. ความรูJที่เป>นความจริง (Reality) เป>นความรูJเฉพาะเรื่อง ไมQใชQความรูJที่เป>นสิ่งสากล มี

ขJอยกเวJนมากมาย ไมQใชJหลักเหตุผล แตQใชJสิ่งที่มองเห็น สิ่งที่มีอยูQจริง เพราะใชJการทดลอง การสำรวจ 

ใชJสถิติเป>นเคร่ืองมือหาความรูJ จึงเป>นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผลของการวิจัย

แบบนี้จะเป>นความจริงอยูQชั่วขณะหนึ่งตราบเทQาที่ยังไมQมีผูJใดพิสูจนXแยJง เป>นความจริงที่ขึ้นอยูQกับ

กาลเวลาในขณะน้ัน 

 กQอนที่มนุษยXจะรูJจักวิธีแสวงหาความรูJอยQางมีแบบแผน ในอดีตมนุษยXตอบสนองความอยาก

รูJอยากเห็นของตนดJวยกิจกรรมตQางๆ ในชีวิตประจำวัน สิ่งที่ไดJมาบางอยQางเชื่อถือไดJ บางอยQางก็ไมQ

นQาเชื่อถือ หลายอยQางมีจุดอQอน หลายอยQางก็ไมQจริง ตQอมามีการใชJเหตุผลและขJอเท็จจริงมากขึ้น การ

แกJป~ญหาจึงสำเร็จมากขึ้น จนในที่สุด กระบวนการที่มีแบบแผนไดJถูกนำมาใชJ ผลการวิจัยในป~จจุบัน

จึงนQาเช่ือถือมากข้ึน การไดJมาซ่ึงความรูJของมนุษยXมีหลายวิธี ท่ีปรากฏในภาพท่ี 1.2 มีดังน้ี 

 1. วิธีแบบโบราณ เป>นการหาความรูJท่ีมีขJอดJอยคQอนขJางมาก เชQน 



 
 

  

 การหยั่งรูJ (Intuition) เกิดจากแรงดลใจบางอยQาง เป>นการระลึกถึงอะไรบางอยQาง แบบ

เฉพาะตัวบุคคล ขึ้นอยูQกับความเชื่อและประสบการณXของบุคคล ไมQสามารถหาเหตุผลไดJ พิสูจนXความ

จริงไดJยาก 

 ความบังเอิญ (Chance) เกิดจากความไมQไดJตั้งใจ ไมQเจตนา จึงทำซ้ำไมQไดJหรือทำใหมQก็ไมQ

เหมือนเดิม ทำใหJเช่ือถือไดJยาก 

 การลองผิดลองถูก (Trial and Error) เกิดจากการแกJป~ญหาเฉพาะหนJาดJวยวิธีท่ีหลากหลาย 

วิธีใดใชJไดJผลก็จะจำไปใชJตQอไป ถJาไมQไดJผลก็เลิกใชJ 

 ประเพณี (Traditional) เป>นความรูJท่ีไดJจากการปฏิบัติสืบตQอกันมาของสังคม เป>นความเช่ือ 

เป>นการเลQาตQอๆ กันมา ขJอมูลมักจะคลาดเคล่ือนไปบJางเม่ือเวลาผQานไปนานๆ 

 การสังเกต (Observation) เกิดจากการเฝ�าดูปรากฏการณXตQาง ๆ แลJวนำมาสรุปเป>นความรูJ 

ผลท่ีไดJข้ึนอยูQกับมุมมองและทรรศนะคติของผูJเฝ�าสังเกต 

 ประสบการณXสQวนตัว (Experience) เป>นความรูJที่เกิดจากประสบการณXของแตQละบุคคล ใชJ

เป>นมาตรฐานคQอนขJางยาก 

 ผูJรู JหรือผูJเชี่ยวชาญ (Authority / Expert) เป>นความรูJที่ไดJจากผูJที่สังคมเชื่อถือ อาจเป>น

นักปราชญXหรือผูJรูJ ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง เม่ือเวลาผQานไปความรูJน้ันอาจไมQถูกตJองก็เป>นไดJ 

 2. วิธีแบบหาเหตุผล เป>นการหาความรูJดJวยการรวบรวมขJอมูลหลายๆ อยQางไปตีความ เชQน 

 การหาเหตุผลแบบนิรนัยหรืออนุมาน (Deductive Method) เริ่มจากการหาขJอมูลหลัก 

(Major Premise) เป>นขJอมูลแบบกวJางๆ ที่มีแนวทางคลJายกันหรือซ้ำกัน จากนั้นจึงหารายละเอียด

จากขJอมูลยQอย (Minor Premise) เพื่อคJนหาความสอดคลJองกันของขJอมูลทั้งสองแบบ แลJวจึงสรุป

เป>นขJอเท็จจริง อริสโตเติล (Aristotle, 384 – 322 BC.) นักปราชญXชาวกรีกเป>นคนแรกที่ใชJวิธีนี้และ

ไดJยกตัวอยQางของการหาเหตุผลแบบนิรนัย ดังน้ี 

 ขJอมูลหลัก: ส่ิงมีชีวิตทุกอยQางเกิดมาแลJวตJองตาย 

 ขJอมูลยQอย: คนเป>นส่ิงมีชีวิต 

 ขJอสรุป: คนตJองตาย 

 ตQอมา ฟรานซิส เบคอน (Aristotle, 1561 - 1626) นักวิทยาศาสตรXชาวอังกฤษ ไดJคัดคJาน

วิธีนี้วQามีขJอดJอยอยูQมาก ไมQไดJหาความรูJใหมQอยQางแทJจริง มักจะยึดคำตอบจากขJอมูลหลัก แตQคำตอบ

ไมQไดJข้ึนอยูQกับความสัมพันธXกันของขJอมูลหลักกับขJอมูลยQอย เพราะหากวQาขJอมูลตัวใดไมQจริง ขJอสรุปก็

จะผิดพลาด ดังน้ี 

 ขJอมูลหลัก: แมวชอบกินหนู 

 ขJอมูลยQอย: คิตต้ีเป>นแมว 



 
 

  

 ขJอสรุป: คิตตี ้ตJองกินหนู ซึ ่งไมQจริงเสมอไป ในอนาคตแมวที ่ถูกเลี ้ยงในสังคม

สมัยใหมQ อยูQบนตึกสูง กินแตQอาหารสำเร็จรูป ไมQเคยเห็นหนู สัญชาตญาณของแมวอาจจะคQอย ๆ 

เปล่ียนไป แมวอาจจะกลัวหนูก็เป>นไปไดJ 

 ฟรานซิส เบคอน เสนอวQา ขJอสรุปที่เชื่อถือไดJ ตJองมาจากการแยกแยะขJอมูลที่มีลักษณะ

สอดคลJองกัน (Positive Instance) ขJอมูลท่ีมีลักษณะขัดแยJงกัน (Negative Instance) และขJอมูลท่ีมี

ลักษณะไมQเป>นกลุQมเดียวกัน (Alternative Instance) 

 การหาเหตุผลแบบอุปนัยหรืออุปมาน (Inductive Method) เริ่มจากรวบรวมขJอมูลยQอย

กQอน เม่ือไดJขJอมูลจำนวนมากพอแลJวจึงนำมาสรุปเป>นความรูJ ดังน้ี 

 ขJอมูลยQอย 1: นักออกแบบกราฟUกตJองเขJาใจหลักการใชJสี 

 ขJอมูลยQอย 2: นักออกแบบผลิตภัณฑXตJองเขJาใจหลักการใชJสี 

 ขJอมูลยQอย 3: นักออกแบบแฟช่ันตJองเขJาใจหลักการใชJสี 

 ขJอมูลยQอย 4: นักออกแบบบรรจุภัณฑXตJองเขJาใจหลักการใชJสี 

 ขJอมูลยQอย 5: นักออกแบบเว็บไซตXตJองเขJาใจหลักการใชJสี 

 ขJอสรุป: นักออกแบบทุกคนตJองเขJาใจหลักการใชJสี 

 การหาความรูJแบบอุปนัยมี 2 แบบ คือ 

  อุปนัยแบบสมบูรณX (Perfect Inductive) โดยการเก็บรวบรวมขJอมูลเต็มจำนวนครบทุก

หนQวย วิธีนี้ตJองใชJงบประมาณสูงและใชJเวลาเก็บขJอมูลมาก แตQไดJผลที่เชื่อถือไดJอยQางสมบูรณX มี

ขJอผิดพลาดนJอย 

  อุปนัยแบบไมQสมบูรณX (Imperfect Inductive) โดยการเก็บรวบรวมขJอมูลไมQเต็มจำนวน 

ใชJเฉพาะตัวแทนของจำนวนทั ้งหมด ผลที ่ไดJจะใชJอJางอิงวQา เป>นคำตอบของทั ้งหมด วิธีนี ้ใชJ

งบประมาณนJอยกวQาและใชJเวลาเก็บขJอมูลนJอยกวQา 

 3. วิธีแบบวิทยาศาสตรX (Scientific Method) โดยชารXลสX ดารXวิน (Charles Darwin, 1809 

- 1882) นักชีววิทยาชาวอังกฤษ เป>นผูJนำเสนอวิธีน้ี เป>นการหาความรูJโดยนำวิธีอนุมานของอริสโตเติล

ผสมกับวิธ ีอุปมานของฟรานซิส เบคอน เรียกวQา วิธ ีอนุมาน-อุปมาน (Deductive Inductive 

Method) เริ่มจากการคาดคะเนคำตอบหรือตั้งสมมุติฐานกQอน แลJวจึงเก็บรวบรวมขJอมูลเพื่อทดสอบ

สมมุติฐานวQา เช่ือถือไดJหรือไมQ สุดทJายจึงสรุปผล 

 ตQอมา จอหXน ดิวอ้ี (John Dewey, 1859 – 1952) นักปรัชญาชาวอเมริกัน ไดJปรับปรุงวิธีน้ี

ใหมQ มีการคิดไตรQตรองหลายๆ รอบ (Reflective Thinking) แลJวแบQงการแกJป~ญหาเป>น 5 ขั้นตอน 

ดังน้ี 

  1. ข้ันการกำหนดป~ญหา (Problem) 



 
 

  

  2. ข้ันการกำหนดสมมุติฐาน (Hypothesis) 

  3. ข้ันการเก็บรวบรวมขJอมูล (Collection of Data) 

  4. ข้ันการวิเคราะหXขJอมูล (Analysis of Data) 

  5. ข้ันการสรุปผล (Conclusion) 

 
ภาพท่ี 1.2 รูปแบบการแสวงหาความรูJของมนุษยX 

 

 ถึงแมJวQา วิธีแบบวิทยาศาสตรXจะมีความนQาเชื่อถือสูง แตQอาจจะไมQเหมาะสมที่จะนำไปใชJใน

การวิจัยทางสังคมศาสตรX เพราะการวิจัยที่เกี่ยวกับมนุษยXและสังคม ซึ่งมีพฤติกรรมที่สลับซับซJอน 

ปรวนแปรไมQคงท่ี รวมทั้งมีจำนวนหนQวยที่ตJองศึกษาเป>นจำนวนมาก ทำใหJยากลำบากในการใชJ

กฎเกณฑXทางวิทยาศาสตรXอยQางเครQงครัด การวิจัยทางสังคมศาสตรXจึงตJองดัดแปลงใหJมีความเครQงครัด

นJอยลง เชQน การกำหนดตัวแปร การวัดตัวแปร การเลือกตัวอยQางท่ีไมQเป>นไปตามหลักสถิติ มักจะเลือก

แบบเจาะจงเพื่อลดจำนวนตัวแปร ลดจำนวนตัวอยQาง ลดระยะเวลาและงบประมาณ จากนั้นก็ใชJวิธี

แปลความหมายจากผลการวิจัย ซ่ึงไมQเหมาะหากจะนำไปใชJกับการวิจัยทางวิทยาศาสตรX 



 
 

  

ลักษณะของการวิจัย 

 การวิจัยที่มีกระบวนการอยQางเป>นระบบ จะถือวQาเป>นการหาความรูJที่เชื่อถือไดJ ซึ่งสQวนใหญQ

เป>นการวิจัยเชิงวิทยาศาสตรXและเป>นรูปแบบที่นิยมใชJ ธรรมชาติของการวิจัยอยQางเป>นระบบจะมี

ลักษณะดังปรากฏในภาพท่ี 1.3 ดังน้ี 

 1. เริ่มตJนที่ประเด็นที่สนใจหรือป~ญหาที่เกิดขึ้น โดยทั่วไปมักเป>นการศึกษาความสัมพันธX

ของตัวแปร 2 ตัวขึ้นไป ตัวแปรตัวหนึ่งอาจเป>นตJนเหตุ ตัวแปรตัวอื่นๆ อาจเป>นผล เป>นการหาสาเหตุ

และผลในทางปฏิบัติ การวิจัยจึงมีการตั้งขJอสงสัย ตั้งคำถามในสิ่งที่เกิดขึ้น บางครั้งอาจเป>นการ

ทดสอบหาความเช่ือม่ันในส่ิงท่ีทำอยูQ ในส่ิงท่ีมีผูJคJนพบหรือกำหนดไวJ 

 2. มีจุดมุQงหมายในการหาขJอเท็จจริงภายใตJเงื่อนไขที่กำหนดขึ้น เพื่อใชJอธิบายเรื่องนั้น ๆ 

หรือสิ่งที่คาดวQาจะเกิดขึ้นในอนาคต การวิจัยบางประเภทมีจุดมุQงหมายเพื่อหาองคXความรูJใหมQ ๆ หรือ

เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน แตQการวิจัยบางประเภทมีจุดมุQงหมายเพ่ือนำไปใชJประโยชนXอยQางเป>นรูปธรรม 

 3. มีขั้นตอน มีแผนการ กำหนดลำดับกQอน – หลัง มีกระบวนการที่ชัดเจน การวิจัยที่มี

ขั้นตอน มีแผนดำเนินการจะชQวยลดป~ญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ชQวยใหJมีกระบวนการวิจัยที่ชัดเจน ไมQเกิด

ความสับสนเมื่อมีตัวแปรอื่น ๆ แทรกเขJามาในระหวQางทำการวิจัย รวมทั้ง ชQวยควบคุมลำดับการ

ทำงานอยQางถูกตJอง ไมQซ้ำซJอน ไมQเกิดขJอผิดพลาดหรือขJามข้ันตอนท่ีควรจะมี 

 4. กระทำโดยผู Jที ่มีความรู Jในการวิจัย มีความชำนาญและมีวินัย เพราะการทำวิจัย

จำเป>นตJองใชJความอุตสาหะในการเก็บรวบรวมขJอมูลจำนวนมาก จากแหลQงขJอมูลที่แตกตQางกัน

บางครั้งอาจเกิดอุปสรรคที่คาดไมQถึง นักวิจัยตJองมีความละเอียดอQอนในการวิเคราะหXขJอมูลที่ไดJมา มี

ความใสQใจในรายละเอียดท่ีแตกตQางกันแมJเพียงเล็กนJอย 

 5. มีกระบวนการเก็บขJอมูล มีการจำแนกขJอมูลทั้งที่เป>นขJอมูลถูกบันทึกไวJแลJวหรือขJอมูล

ทุติยภูมิ และขJอมูลที่ตJองหาใหมQหรือขJอมูลปฐมภูมิ มีเครื่องมือเก็บขJอมูลเชิงขJอความหรือภาษาและ

เชิงตัวเลข มีการตรวจสอบสมมุติฐาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความนQาเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

 6. มีการสังเกต บันทึกขJอมูลอยQางละเอียด วิเคราะหXขJอมูลอยQางถูกวิธี รอบคอบและ

แมQนยำ มีความความเพียรพยายาม อุตสาหะ เพราะบางครั้งอาจตJองรอโอกาสเพื่อเขJาไปเก็บขJอมูล

อยQางเหมาะสมหรือบางคร้ังอาจตJองทำซ้ำแลJวซ้ำอีกเพ่ือใหJไดJขJอมูลท่ีถูกตJอง 

 7. สังเคราะหXผลที่ไดJไปใชJแกJป~ญหา บันทึกและนำเสนอผลการวิจัย ตJองยอมรับคำตอบท่ี

ขัดแยJงกับความเช่ือของตน ไมQลำเอียง ไมQใชJเหตุผลสQวนตัว มีความอดทนตQอการถูกคัดคJาน 

 ฉะนั้น การนำความรูJจากแหลQงขJอมูลตQางๆ มาเรียบเรียงใหมQหรือจัดเป>นตาราง จึงเป>นแคQ

การทำรายงาน การคิดคำตอบขึ้นเองโดยไมQมีกระบวนการคJนควJาหรือการทดลองทำตามคูQมือ ก็ไมQใชQ

การวิจัยอยQางแทJจริง 



 
 

  

 
ภาพท่ี 1.3 กระบวนการวิจัยอยQางเป>นระบบ 

 

 การวิจัยที่ดีตJองมีกระบวนการที่ชัดเจนและกระทำโดยผูJที่มีความรูJในการวิจัย มีระเบียบ

วินัย มีความชำนาญ มีความพรJอมทางจิตใจ ความรับผิดชอบและจรรยาบรรณ ดังปรากฏในภาพท่ี 

1.4 ดังน้ี 

 1. ความพรJอมทางจิตใจและอารมณX ตJองมีความสนใจ กระตือรือรJน อยากรูJในสิ่งที่เป>น

ป~ญหา มีความคิดสรJางสรรคX มีความยินดีตQอการแสวงหาความรูJ มีความสุขในกระบวนการทำวิจัยและ

การประสานกับผูJอ่ืน งดเวJนจากอคติสQวนตัว 

 2. ความรับผิดชอบ ตJองรับผิดชอบในงานวิจัยที่ทำอยูQ ไมQละทิ้งงานในขณะที่ยังทำไมQเสร็จ 

รับผิดชอบตQอสังคม ระวังผลเสียที่ผู Jอื ่นจะไดJรับอันเนื่องมาจากผลการวิจัยนั้น ๆ ควรหลักเลี่ยง

ผลประโยชนXสQวนตัว  

 3. จรรยาบรรณ มีความซื่อสัตยXตQอตนเองในทุกขั้นตอนการทำวิจัย หลีกเลี่ยงการรายงาน

ขJอมูลเท็จ การลอกเลียนหรือดัดแปลงผลงานของผูJอื่นมาเป>นของตน ตJองรักษาความลับของผูJอื่น ใหJ

เกียรติแกQผูJใหJขJอมูลอยูQเสมอ คำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป>นมนุษยXและสิทธิอันพึงมีของมนุษยX ไมQละเมิด

สิทธ์ิผูJอ่ืน ไมQหลอกลวงหรือบีบบังคับ 



 
 

  

 

ภาพท่ี 1.4 ลักษณะท่ีพึงมีของนักวิจัย 

ประโยชน.ของการวิจัย 

 การวิจัยมีวัตถุประสงคXเพื่อคJนหาสาเหตุของป~ญหา แลJวนำผลที่ไดJไปใชJแกJป~ญหาหรือ

ป�องกันไมQใหJเกิดป~ญหาอยQางเป>นระบบ ผลจากการวิจัยจึงเป>นองคXความรูJและมีประโยชนX ดังน้ี 

 1. ไดJความรูJใหมQทางทฤษฎี หลังจากนั้น เมื่อนำทฤษฎีไปวิจัยเชิงประยุกตXจะไดJแนวทาง

ปฏิบัติ ทำใหJองคXความรูJน้ันเกิดประโยชนXท่ีจับตJองไดJ 

 2. ใชJพิสูจนXความถูกตJองของทฤษฎี กฎเกณฑXและหลักการ เพราะเมื่อมีการวิจัยซ้ำหลายๆ

ครั้ง หากทฤษฎีที่ใชJไมQมีเสถียรภาพจะใหJผลการวิจัยไมQคงท่ี ทฤษฎีนั้นๆก็จะไมQนQาเชื่อถือ ทำใหJเกิด

ทฤษฎีใหมQข้ึนมาทดแทน 

 3. ทำใหJเขJาใจพฤติกรรม สถานการณXและปรากฏการณX เพราะการเฝ�าสังเกตสิ่งที่เกิดข้ึน

ซ้ำๆ ทำใหJเขJาใจถึงส่ิงท่ีเคยเกิดข้ึนแลJวและเป>นไปไดJท่ีจะเกิดข้ึนอีก 

 4. ใชJคาดคะเนสถานการณXลQวงหนJา เพ่ือเตรียมการแกJไข เม่ือรูJวQาป~ญหาแบบน้ันเคยเกิดข้ึน

แลJวและเป>นไปไดJท่ีจะเกิดข้ึนอีก การหลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีจะทำใหJเกิดป~ญหาจึงเป>นการเตรียมตัวท่ีดี แตQ

หากหลีกเล่ียงป~ญหาไมQพJน อยQางนJอยก็ทำใหJรับมือกับป~ญหาไดJดีข้ึน 

 5. ใชJแกJป~ญหาไดJตรงประเด็นมากขึ้น เมื่อรูJวQาป~ญหาแบบนั้นเคยเกิดขึ้นแลJวและเป>นไปไดJ

ท่ีจะเกิดข้ึนอีก จึงไมQตJองเสียเวลาคJนหาสาเหตุของป~ญหา การแกJป~ญหาจึงงQายข้ึน 

 6. ชQวยใหJการตัดสินใจถูกตJองและเหมาะสมมากขึ้น การรูJสาเหตุของป~ญหาจะชQวยใหJการ

ตัดสินใจงQายข้ึนและตรงประเด็นของป~ญหา ความผิดพลาดก็จะนJอยลงดJวย 



 
 

  

 7. เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน พัฒนาสภาพความเป>นอยูQ ปรับปรุงคุณภาพชีวิต เพราะ

การรูJสาเหตุทำใหJแกJป~ญหางQายข้ึน ความผิดพลาดนJอยลง ทำงานเสร็จเร็วขึ้น คุณภาพชีวิตก็จะดีขึ้นใน

ท่ีสุด 

 หากมองประโยชนXของการวิจัยในเชิงปฏิบัติ จะพบวQาผลการวิจัยชQวยพัฒนาประสิทธิภาพ

ของหนQวยงาน ชQวยใหJคJนพบแนวทางการแกJป~ญหาภาพลักษณXของหนQวยงาน เป>นขJอมูลสำหรับ

กำหนดนโยบายทั้งระดับองคXกรและระดับชาติ สQวนประโยชนXของการวิจัยในเชิงวิชาการ คือ ชQวย

เพิ่มพูนความรูJ พัฒนานักวิจัย พัฒนากระบวนการวิจัยใหJมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีทางเลือกใหมQ ๆ 

มากข้ึน 

 การวิจัยมีประโยชนXมากมาย แตQกวQาที่งานวิจัยแตQละชิ้นจะสำเร็จลงไดJ ตJองมีการวางแผน

อยQางรอบคอบเพื่อใหJเกิดป~ญหานJอยที่สุด ซึ่งการวิจัยทุกประเภทลJวนหลีกเลี่ยงป~ญหาไมQพJน เชQน การ

วิจัยทางสังคมศาสตรXที่ตJองเกี่ยวขJองมนุษยX ทำใหJเกิดขJอจำกัดมากมาย เกิดสถานการณXที่ควบคุมไดJ

ยาก เกิดความไมQแนQนอน ขJอจำกัดพ้ืนฐานของการวิจัยทางสังคมศาสตรX มีดังน้ี 

 1. ความซับซJอนของพฤติกรรมมนุษยX เพราะพฤติกรรมบางอยQางอาจไมQใชQพฤติกรรมท่ี

แทJจริง อาจจะมีความปรวนแปร ไมQแนQนอน 

 2. ความไมQแนQนอนของสังคม เพราะสภาพแวดลJอมของสังคมไมQคงท่ี เปลี่ยนแปลงไดJ

ตลอดเวลา 

 3. กลุQมตัวอยQางที่ใชJไมQใชQตัวแทนของประชากร นักวิจัยมักเลือกกลุQมตัวอยQางตามความ

สะดวกของตัวเอง อาจไดJตัวแทนท่ีไมQเหมาะสม ทำใหJเกิดความคลาดเคล่ือน 

 4. มีป~จจัยหรือตัวแปรมากเกินไป ทำใหJมีขJอมูลที่ตJองวิเคราะหXมากไปดJวย ประเด็นสำหรับ

สรุปผลและอภิปรายก็ซับซJอน ไมQเดQนชัด 

 5. ไมQสามารถควบคุมเงื่อนไขใด ๆ ไดJ เพราะการวิจัยทางสังคมศาสตรXไมQสามารถนำกลุQม

ตัวอยQางเขJาไปศึกษาในหJองทดลองไดJ 

ประเภทของการวิจัย 

 จุดหมายปลายทางของการวิจัย คือ การคJนหาสาเหตุของป~ญหา คJนหาวิธีแกJป~ญหา แลJวนำ

ผลที่ไดJไปใชJใหJเป>นประโยชนX แตQดJวยความซับซJอนของพฤติกรรมมนุษยX ความไมQแนQนอนของสังคม

และการที่ไมQสามารถควบคุมเงื่อนไข ไมQสามารถควบคุมป~จจัยหรือตัวแปรบางอยQางไดJ ทำใหJการวิจัย

แตQละเรื่องมีกระบวนการแตกตQางกัน ขึ้นอยูQกับตัวแปรและองคXประกอบที่การวิจัยนั้น ๆ ไปเกี่ยวขJอง 

เมื่อพิจารณากฎเกณฑXหลาย ๆ ดJาน จะพบวQาการวิจัยมีอยูQหลายประเภท ดังปรากฏในภาพท่ี 1.5 

ดังน้ี 



 
 

  

 
ภาพท่ี 1.5 การแบQงประเภทของการวิจัย 

 1. การวิจัยตามลักษณะของขOอมูล 

  1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป>นการวิจัยท่ีเช่ือม่ันในวัตถุวิสัยท่ี

มองผQานประจักษXพยาน มีการเก็บขJอมูลที่เป>นระบบ มีการควบคุมสภาพแวดลJอม วัดผลดJวยการ

อJางอิงตัวเลขและสถิติ ผลที่ไดJจะตรงไปตรงมาตามตัวเลขที่ปรากฏ ไมQสามารถตีความใหJเบี่ยงเบนไป

ไดJ เชQน การศึกษาความตJองการทางกายภาพของผูJใชJโทรศัพทXมือถือ ซ่ึงมีจำนวนมหาสาร 

  1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป>นการวิจัยที่เชื่อมั่นในอัตวิสัยของ

มนุษยXผQานหลักการเชิงสัญญะ (Semiotics) ซึ่งเป>นรูปแบบการสื่อสารของมนุษยXที่มีกระบวนการรับรูJ

จาก 1) ความเชื่อหรือสัญลักษณXที่เชื่อมโยงกับสิ่งตQางๆ 2) ประสาทสัมผัสหรือชQองทางการรับรูJของ

มนุษยX 3) การตีความหรือประสบการณXสQวนตัว วัดผลดJวยการวิเคราะหX วิพากษXหรือตีความ เพื่อจัด

กลุQมคุณลักษณะเดQนรQวมกันของสิ่งที่ศึกษา ดังปรากฏในภาพท่ี 1.6 ตัวอยQางของการวิจัยเชิงคุณภาพ

เชQน การศึกษาป~จจัยที่สQงเสริมใหJศิลปUนแหQงชาติสรJางผลงานชั้นเยี่ยม ซึ่งจำนวนของศิลปUนแหQงชาติมี

ไมQมาก 



 
 

  

 

ภาพท่ี 1.6 อัตวิสัยของมนุษยXตามหลักการเชิงสัญญะ 

 2. การวิจัยตามวัตถุประสงคHของการวิจัย 

  2.1 การวิจัยพ้ืนฐานหรือการวิจัยเพ่ือสรJางองคXความรูJ (Basic or Pure Research) เป>น

การวิจัยที่ตJองการหาความจริง แนวคิดหรือกฎเกณฑX เพื่อใหJเกิดความรูJในสิ่งใหมQหรือใชJอธิบายบางส่ิง

บางอยQางที่เป>นนามธรรม ที่มองไมQเห็น สัมผัสไมQไดJ จะตJองนำผลที่ไดJจากการวิจัยแบบนี้ไปประยุกตXใชJ

ใหJเป>นรูปธรรม เชQน ในสมัยกรีกมีการคJนพบองคXความรูJที่วQา สัดสQวนที่สวยงามที่สุดจะตJอง กวJาง 1 

สQวน ยาว 1.618 สQวน และเมื่อนำองคXความรูJนี้ไปใชJกับการกQอสรJาง จึงไดJสถาป~ตยกรรมแบบกรีกท่ี

สวยงามท่ีสุด 

  2.2 การวิจัยประยุกตX (Applied Research) เป>นการวิจัยที่ตJองการแกJป~ญหาในสิ่งท่ี

ประสบอยูQ มักเป>นสิ่งที่เป>นรูปธรรม มองเห็นและสัมผัสไดJ เชQน การนำทฤษฎีบุคลิกภาพของมนุษยXไป

ใชJวิจัยทางดJานการออกแบบกราฟUก ทำใหJสามารถออกแบบตราสัญลักษณXใหJเหมาะสมกับสินคJาหรือ

องคXกรตQางๆ ท่ีมีแนวคิดไมQเหมือนกัน 

  2.3 การวิจัยเชิงปฏิบัติการหรือการวิจัยเพื่อการพัฒนาทJองถิ่น (Action Research) 

เป>นการวิจัยที่มีจุดประสงคXเดียวกันกับการวิจัยประยุกตX แตQมักจะใชJแกJป~ญหาเรQงดQวนเฉพาะหนJา 

เฉพาะเรื่อง เฉพาะทJองท่ี ผลที่ไดJมีขอบเขตการใชJงานที่จำกัดและไมQยั่งยืน ตJองทำการวิจัยใหมQเม่ือ

เวลาเปลี่ยนไปหรือเมื่อมีป~จจัยอื่นเขJามา เชQน การศึกษารูปแบบของบรรจุภัณฑXใหJสอดคลJองกับวิถี

ชีวิตในป~จจุบันหรือใหJสอดคลJองกับหลักการเศรษฐศาสตรXในป~จจุบัน 

 3. การวิจัยตามสาขาวิชา 



 
 

  

  3.1 การวิจัยทางวิทยาศาสตรX (Scientific Research) เป>นการวิจัยท่ีเครQงครัดเร่ืองแบบ

แผน ตJองพิสูจนXไดJและตJองทำซ้ำไดJเสมอ มุQงเนJนการคJนหาองคXความรูJใหมQ ๆ ในปรากฏการณXทาง

วิทยาศาสตรXชีวภาพและกายภาพ เคมี ฟUสิกสX ดาราศาสตรX จักรวาล รวมถึงการวิจัยวิทยาศาสตรX

ประยุกตX ท่ีนำไปใชJกับงานวิศวกรรมและการแพทยX  

  3.2 การวิจัยทางสังคมศาสตรX (Social Science Research) เป>นการวิจัยที่ตJองอาศัย

ความอุตสาหะในการเก็บขJอมูลจำนวนมาก ตJองมีความสนใจในปรากฏการณXทางสังคมและพฤติกรรม

ของมนุษยX ชอบการเปลี่ยนแปลง ชอบการวิพากษXวิจารณX มุQงเนJนความรูJที่เกี่ยวกับการอยูQรQวมกันของ

คน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง การศึกษา การทQองเท่ียว 

  3.3 การว ิจ ัยทางมนุษยศาสตรX  (Humanities Research) เป >นการว ิจ ัยท ี ่สนใจ

ความสามารถ ประสบการณXและสติป~ญญาของมนุษยX มุQงเนJนความรูJที่เกี่ยวกับความแตกตQางกันของ

มนุษยX เพื่อคJนหาคุณคQาและลักษณะเฉพาะทางปรัชญา ศาสนา ภาษา โบราณคดี ประวัติศาสตรX 

ศิลปะ นาฏศิลป6 ดนตรี 

 4. การวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย 

  4.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตรX (Historical Research) เป>นการวิจัยที่เกี ่ยวขJองกับ

เหตุการณXท่ีเกิดข้ึนในอดีต เชQน การศึกษาบทบาทหนJาท่ีของขุนนางตQางชาติในสมัยอยุธยา 

  4.2 การวิจัยเชิงพรรณนาหรือเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เป>นการวิจัยท่ี

ตJองการแจกแจงลักษณะตQางๆ หรือเหตุการณXที่เกิดขึ้น เชQน การศึกษาผลกระทบของสื่อสำหรับสังคม

ยุคใหมQ (Social Media) ท่ีมีตQอผูJคนในวัยท่ีตQางกัน 

  4.3 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เป>นการวิจัยที ่ตJองการพิสูจนX

ความสัมพันธXระหวQางตัวแปรที่หลากหลาย โดยควบคุมสภาพแวดลJอมและป~จจัยหลายๆดJาน เชQน 

การศึกษาระดับการรับรูJของผูJบริโภคที่มีตQอรูปแบบของตัวอักษร สีของตัวอักษรและความยาวของ

ขJอความที่ปรากฏบนบรรจุภัณฑX โดยมีตัวแปรหลายดJาน เชQน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เพ่ือ

นำผลการวิจัยไปใชJกับการออกแบบบรรจุภัณฑXท่ีสอดคลJองกับรสนิยมของผูJบริโภคท่ีตQางกัน 

 5. การวิจัยตามระดับการควบคุมตัวแปร 

  5.1 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เป>นการวิจัยที่ตJองการควบคุมตัว

แปรและสภาพแวดลJอมใหJเป>นไปตามที ่กำหนด สามารถทำไดJทั ้งในหJองทดลอง (Laboratory 

Experiment) และในสถานท่ีจริงหรือภาคสนาม (Field Experiment) 

  5.2 การวิจัยโดยศึกษากรณีตัวอยQาง (Case Study Research) เป>นการวิจัยที่เลือก

ขJอมูลและตัวแปรเฉพาะที่เกี่ยวขJองกับสิ่งที่ตJองการรูJเทQานั้น ในขอบเขตและชQวงเวลาที่จำกัด ผลที่ไดJ

จะลึกซ้ึงในแกQนของเร่ืองน้ันๆ แตQก็ไมQสามารถนำไปใชJกับกรณีอ่ืนไดJ 



 
 

  

  5.3 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป>นการวิจัยที่เลือกวิเคราะหXขJอมูล

จากเอกสารและส่ิงจดบันทึกเทQาน้ัน เพ่ือสรุปความสัมพันธXของตัวแปรออกมาเป>นความรูJ 

  5.4 การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มักใชJกับกลุQมสังคมศาสตรX เป>นการวิจัยท่ี

ตJองรวบรวมขJอมูลในวงกวJาง เชQน ขJอมูลทางประชากร ทัศนคติและพฤติกรรมของกลุQมตัวอยQางที่ถูก

เลือก เคร่ืองมือท่ีใชJมีหลากหลาย เชQน การเฝ�าสังเกต การสัมภาษณX แบบสอบถาม  

  5.5 การวิจัยสรJางสรรคX (Creative Research) เป>นการวิจัยที่ตJองการสรJางนวัตกรรม

ใหมQๆ ทั้งทางวิทยาศาสตรXและทางสังคม เชQน สรJางสิ่งประดิษฐX ออกแบบโปรแกรมหรือแอพลิเคช่ัน 

(Application) ที่ใชJกับเครื่องมือสื่อสารอเนกประสงคX (Smart Device) ออกแบบผลิตภัณฑX แฟช่ัน

หรือออกแบบตัวอักษรรูปแบบใหมQๆ 

  5.6 การวิจัยเพื่อวัตถุประสงคXอื่นๆ (Alternative Research) เป>นการวิจัยที่ตJองการ

ความรูJเฉพาะเรื ่อง โดยนำระเบียบวิธีวิจัยแบบตQางๆไปใชJวิจัยในสิ่งที ่อยากรูJ เชQน การวิจัยดJาน

เศรษฐศาสตรXและธุรกิจ การวิจัยดJานการจัดการ การวิจัยดJานการเงินและบัญชี การวิจัยดJาน

การตลาด นอกจากน้ี ยังมีรูปแบบการวิจัยอีกมากมายที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกตQางกันออกไป เชQน 

การวิจัยแบบที่นักวิจัยเขJาไปมีสQวนรQวมหรือแบบไมQมีสQวนรQวมกับกิจกรรมของกลุQมเป�าหมาย การวิจัย

แบบตัดขวางเฉพาะชQวงเวลาที่สนใจ การวิจัยแบบระยะยาวเพื่อดูการเปลี่ยนแปลง การวิจัยเชิงอดีต 

การวิจัยเชิงป~จจุบัน การวิจัยเชิงอนาคต 

ขั้นตอนในการทำวิจัย 

 การทำวิจัยที่ดีตJองมีการวางแผนใหJชัดเจน เปรียบเสมือนการมีแผนที่สำหรับนักเดินทาง 

การมีแบบแปลนสำหรับสถาปนิกและการมีกลยุทธXทางการตลาดสำหรับนักโฆษณา นักวิจัยก็ตJองมี

แผนการดำเนินการวิจัยเชQนกัน ดังปรากฏในภาพท่ี 1.7 และตJองกำหนดแผนการวิจัยไวJในขJอเสนอ

โครงการวิจัยต้ังแตQเร่ิมแรก เพ่ือใหJเกิดความเช่ือม่ันตQอผูJใหJเงินทุน เป>นเกณฑXท่ีชQวยใหJการพิจารณางQาย

ขึ้น เพราะชQวยใหJไมQเกิดความสับสนในระหวQางดำเนินการวิจัย ทำใหJเกิดความชัดเจนในการประเมิน

ผลการวิจัย การวางแผนเพ่ือทำวิจัยมีข้ันตอนหลัก ๆ ดังน้ี 



 
 

  

 

ภาพท่ี 1.7 การวางแผนการทำวิจัย 

 1. ข้ันตอนการเตรียมการ 

   เป>นขั้นตอนที่ตJองเขJาถึงขJอมูลเบื้องตJนใหJมากที่สุด เพื่อใหJขJอเสนอโครงการวิจัยอยูQ

บนความเป>นจริง เพื่อไมQใหJกำหนดประเด็นป~ญหาโดยการคิดขึ้นเอง เพราะจะหาประโยชนXจาก

ผลการวิจัยน้ันไดJยาก ข้ันตอนน้ีตJองอาศัยความสนใจในสิ่งที่จะวิจัย ความอุตสาหะ ความละเอียดอQอน

และความคิดสรJางสรรคX ดังปรากฏในภาพท่ี 1.8 การวิจัยบางประเภทนักวิจัยอาจตJองเสียสละเวลา

เขJาไปเป>นสQวนหนึ่งของชุมชน เพื่อสังเกตปรากฏการณXที่เกิดขึ้นและพฤติกรรมของชุมชน แลJวจึงคQอย

พิจารณาหาประเด็นป~ญหาที่เกิดขึ้นจริงและเป>นอุปสรรคตQอชุมชนจริง เพื่อใหJไดJผลการวิจัยที่นำไปใชJ

กับชุมชนน้ัน ๆ ไดJจริง ในข้ันตอนการเตรียมการมีรายละเอียดท่ีตJองทำ ดังน้ี 

 



 
 

  

ภาพท่ี 1.8 การเตรียมการวิจัย 

  1.1 กำหนดชื่อเรื่องที่จะวิจัย ชื่อเรื่องเป>นสิ่งที่ทำใหJทราบวQา นักวิจัยสนใจอะไร จะทำ

อะไร มีการคาดการผลการวิจัยอยQางไร จะนำผลการวิจัยไปใชJกับใคร ท่ีไหนและอยQางไร ช่ือเร่ืองวิจัยท่ี

ดีจะตJองเป>นขJอความท่ีส้ันกระชับ ชัดเจน มีใจความท่ีเขJาใจงQาย 

  1.2 คJนหาขJอมูลเบื้องตJนหรือความเป>นมาของสิ่งที่จะวิจัย ควรเริ่มตJนดJวยขJอมูลท่ี

เกี่ยวขJองกับสิ่งที่จะวิจัยในภาพกวJาง ๆ จากนั้นจึงลงลึกในขJอมูลที่ชQวยใหJมองเห็นป~ญหาไดJเร็วข้ึน 

คลJายกับการเลQาเรื่องยQอ เปรียบเสมือนการฉายหนังตัวอยQาง ทำใหJผูJอQานรับรูJขJอมูลที่สำคัญไดJในเวลา

อันสั้น หากนักวิจัยมีความสามารถในการจับประเด็นและยQอใจความ จะชQวยใหJขJอมูลเบื้องตJนนQาสนใจ

มากข้ึน 

  1.3 กำหนดสิ่งที่จะคJนหาหรือป~ญหาที่จะแกJไข ประเด็นป~ญหาเป>นสิ่งที่ทำใหJทราบวQา 

นักวิจัยมองเรื ่องที่จะทำในแงQมุมใด นักวิจัยตJองการแกJป~ญหาอะไร ประเด็นป~ญหามักจะไดJจาก

ประสบการณXตรงของนักวิจัยในเรื่องนั้น ๆ อาจจะไดJจากการอQานหนังสือหรืองานวิจัย จากการบอก

เลQาของผูJที่เคยทำวิจัยในเรื่องนั้น ๆ มาแลJว จากผูJคนที่เกี่ยวขJองกับเรื่องนั้น ๆ จากผูJใหJทุนวิจัย จาก

นโยบายหรือยุทธศาสตรXตามแผนพัฒนาระดับตQางๆ หรือจากการพูดคุย ระดมความคิด ประเด็น

ป~ญหาที่ชัดเจนจะมาจากตัวแปรตJนที่มีผลทำใหJเกิดการเปลี่ยนแปลงกับตัวแปรตามจริง ๆ เม่ือ

ประเมินตัวแปรตJนไดJแลJวจะสามารถควบคุมตัวแปรตามไดJ ป~ญหานั้นก็ตJองลดลงหรือเปลี่ยนแปลงไป 

ประเด็นป~ญหาท่ีกำหนดไวJควรเป>นขJอความท่ีส้ันกระชับ ทำใหJเห็นภาพส่ิงท่ีจะแกJไขไดJอยQางชัดเจน 

  1.4 กำหนดวัตถุประสงคX เนื่องจากวัตถุประสงคXเป>นสิ่งที่ทำใหJทราบวQา จะศึกษาอะไร 

วิเคราะหXอะไร ประเมินอะไร ทำวิจัยเพื่ออะไร นำไปใชJประโยชนXอยQางไร ไมQควรกำหนดวัตถุประสงคX

อยQางกวJาง ๆ หรือเพื่อแกJไขป~ญหาที่ใหญQเกินไปจนไมQใชQสิ ่งตนควรจะทำ ไมQควรกำหนดจำนวน

วัตถุประสงคXมากเกินไปจนไมQสามารถทำใหJสำเร็จไดJ 

  1.5 กำหนดขอบเขตที่จะทำการวิจัย ขอบเขตเป>นสิ่งที่ทำใหJทราบถึง ขนาดองการทำ

วิจัย ขJอจำกัดของการทำวิจัย ชQวยใหJไมQเกิดการคลาดเคล่ือน ป�องกันไมQใหJเกิดตัวแปรท่ีควบคุมไมQไดJ 

  1.6 กำหนดสมมุติฐานหรือคำถามนำในการวิจัย สมมุติฐานเป>นสิ่งที่ทำใหJทราบวQา 

นักวิจัยคาดการอะไรไวJบJาง นักวิจัยมองเห็นความสัมพันธXระหวQางแปรอยQางไรบJาง คำถามนำทำใหJ

ทราบวQานักวิจัยตJองการทดสอบอะไร 

  1.7 กำหนดกรอบแนวคิดที่จะใชJ กรอบแนวคิดเป>นสิ่งที่ทำใหJทราบวQา สิ่งที่นักวิจัยคิด

น้ันมีความเป>นไปไดJ มีปรากฏการณXแบบน้ันเกิดข้ึนจริง ชQวยใหJนักวิจัยมีประเด็นในการศึกษาท่ีชัดเจน 

  1.8 คJนหาประโยชนXที่จะไดJจากการวิจัย เรื่องนี้ทำใหJทราบวQา ผลการวิจัยจะอยูQใน

รูปแบบขององคXความรู JใหมQ หรือจะประยุกตXใชJกับวิถีชีวิต หรือจะใชJเป>นแบบยุทธXศาสตรXและ



 
 

  

เศรษฐกิจระดับชาติ ทำใหJทราบวQาจะนำผลการวิจัยไปใชJประโยชนXกับใคร ที่ไหนและอยQางไร นักวิจัย

ไมQควรกำหนดประโยชนXอยQางกวJาง ๆ หรือมุQงหวังประโยชนXจำนวนมากจนเกินความเป>นไปไดJ 

  1.9 กำหนดคำศัพทXเฉพาะที่จะใชJในการวิจัย รวมทั้งคำอธิบายคำศัพทXนั้น ๆ เป>นสิ่งท่ี

ชQวยใหJผูJอQานเขJาใจสิ่งที่นักวิจัยกลQาวถึงไดJดีขึ้น ลดความสับสนหรือเขJาใจผิด ควรเป>นคำศัพทXเฉพาะ

ทาง เฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขJองการวิจัยเร่ืองน้ัน ๆ 

  1.10 ศึกษาวรรณกรรมหรือขJอมูลที่ถูกบันทึกไวJกQอนแลJว การทบทวนวรรณกรรมเป>นส่ิง

ที่ทำใหJทราบวQา นักวิจัยมีความรูJในเรื่องที่จะวิจัยมากนJอยแคQไหน ความรูJที่ไดJมาจากแหลQงขJอมูลแบบ

ใดบJาง ทันสมัยหรือตกยุคไปแลJว มีขJอมูลในมุมกวJางพอหรือไมQและในเชิงลึกพอหรือไมQ มีการ

กล่ันกรองขJอมูลหรือไมQ อยQางไร 

 2. ข้ันตอนการดำเนินการ 

   เป>นชQวงเวลาสQวนใหญQของการทำวิจัย เป>นขั้นตอนที่เนJนการปฏิบัติและการติดตQอ

ประสานงาน ดังปรากฏในภาพท่ี 1.9 การสรJางและทดสอบเครื่องมือ ตJองใชJเวลายาวนานในการเก็บ

ขJอมูล รายละเอียดในขั้นตอนนี้จะเป>นตัวกำหนดแนวโนJมของผลการวิจัย เพราะนักวิจัยตJองกำหนด

เกณฑXในการตัดสินใจสำหรับการเก็บขJอมูล การเลือกสิ่งที่จะวิเคราะหX สูตรและวิธีวิเคราะหX ใน

ข้ันตอนการดำเนินการมีรายละเอียดท่ีตJองทำ ดังน้ี 

 

ภาพท่ี 1.9 การดำเนินการวิจัย 

  2.1 กำหนดตัวแปร หากมีขJอมูลเบื้องตJนที่สมบูรณXพอ จะทำใหJมองเห็นประเด็นป~ญหา

วQาเกิดจากป~จจัยใด ป~จจัยตัวใดบJางที่สัมพันธXกัน ซึ่งก็คือตัวแปรตJนที่มีผลกับตัวแปรตามนั่นเอง ตัว



 
 

  

แปรจะไมQคงท่ี จะเปลี่ยนแปลงไดJตลอดเวลา การวัดคQาตัวแปร คือ การการวัดคุณลักษณะใด ๆ ของ

คน สัตวX ส่ิงของและสภาพแวดลJอม ซ่ึงวัดไดJมากกวQา 1 คQา 

  2.2 กำหนดประชากรที่จะใชJ ในงานวิจัยจะตJองมีแหลQงขJอมูล ทั้งขJอมูลปฐมภูมิและ

ทุติยภูมิเป>นประชากรสำหรับการวิจัยไดJทั้งนั้น แตQจะเนJนเฉพาะขJอมูลที่ยังไมQเคยเก็บรวบรวมมากQอน 

นักวิจัยจะตJองวางแผนวQาจะเก็บขJอมูลจากใคร ที่ไหน อยQางไร ไมQวQาจะเป>นคน สัตวX สิ่งของหรือ

สภาพแวดลJอม หากมีขJอมูลใหJเก็บบันทึกไดJ ก็ลJวนเป>นประชากรของการวิจัยไดJท้ังน้ัน 

  2.3 เลือกกลุQมตัวอยQางและวิธีเลือกกลุQมตัวอยQาง บางครั้งประชากรของการวิจัยอาจมี

จำนวนมากและอยูQกระจัดกระจายจนไมQสามารถเก็บไดJครบทุกหนQวย จึงมีการเลือกเก็บขJอมูลจำนวน

หนึ่งแทน โดยใชJตัวแทนของประชากรทั้งหมดที่ผQานการคัดเลือกอยQางมีแบบแผนหรือใชJสูตรที่มีผูJ

กำหนดไวJ เรียกตัวแทนของประชากรเหลQานั้นวQา กลุQมตัวอยQาง ขJอมูลที่ไดJจากกลุQมตัวอยQางจะใชJ

อJางอิงถึงความนQาจะเป>นของประชากรท้ังหมด 

  2.4 กำหนดสถานที่เก็บขJอมูล หากประชากรจำนวนมากที่กลQาวไวJ มีภูมิลำเนาอยูQอยQาง

กระจัดกระจาย อาจทำใหJเกิดตัวแปรอื่นเขJามาแทรก เชQน ตัวแปรดJานภูมิศาสตรXและชาติพันธุX 

กลายเป>นป~จจัยตัวใหมQที่ไมQไดJกำหนดไวJ แตQมีผลกระทบตQอการวิจัย และที่สำคัญ คือ เป>นอุปสรรคใน

การเก็บขJอมูล ดังน้ัน จึงควรกำหนดสถานท่ีเก็บขJอมูลใหJรัดกุม 

  2.5 สรJางเครื่องมือวิจัย มีเครื่องมือวิจัยอยูQหลายประเภท แตQสQวนใหญQมีไวJเพื่อบันทึก

ขJอมูลจากการทดลอง การทดสอบ การสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณX การสำรวจหรือตรวจสอบ

รายการ รูปแบบของเครื่องมือมักจะเป>นการจดบันทึกเป>นตัวเลข ขJอความ สัญลักษณX อาจเป>น

ภาพวาด ภาพถQาย ภาพเคล่ือนไหวหรือเป>นการบันทึกเสียงก็ไดJ 

  2.6 ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของเนื้อหาในเครื่องมือวิจัย เป>นกระบวนการ

ตรวจสอบเนื้อหาคำถามในเครื่องมือวิจัย วQาแตQละขJอสอดคลJองกับพฤติกรรมบQงชี้ที่กำหนดไวJหรือไมQ 

หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา หาดัชนีความสอดคลJองระหวQางขJอคำถามและวัตถุประสงคX IOC (Item - 

Objective Congruence Index) 

  2.7 ทดสอบความนQาเชื่อถือ (Reliability) ของเครื่องมือวิจัย สQวนใหญQเป>นการทดสอบ

เครื่องมือกับกลุQมตัวแทนท่ีมีคุณสมบัติเดียวกันกับกลุQมตัวอยQาง แลJวคQอยนำไปใชJงานจริง (Pre - Test) 

เป>นกระบวนการตรวจสอบความสม่ำเสมอ ความคงที่ของเครื่องมือวิจัย สามารถนำเครื่องมือไปใชJซ้ำ

ไดJไมQวQาก่ีคร้ังก็ไดJผลคงท่ี นQาเช่ือถือ 

  2.8 กำหนดเกณฑXในการเก็บขJอมูลและเกณฑXในการวิเคราะหXขJอมูล เกณฑXในการเก็บ

ขJอมูลขึ้นอยูQกับรูปแบบและเนื้อหาในเครื่องมือวิจัย การกำหนดเกณฑXเหมาะกับเครื่องมือที่มีการใหJ

คะแนนแบบประมาณคQา เชQน การวัดแบบประเมินคQา (Rating Scale) ตามวิธีการของเร็นซิส ลิเกิรXท 



 
 

  

(Rensis Likert: Likert Scale) ที่ใหJตอบแบบสอบถามดJวยการใหJคะแนนเป>น 5 ระดับ แบQงชั้นระดับ

คะแนนท่ีไดJดJวยคQาอันตรภาคช้ัน 

  2.9 เก็บรวบรวมขJอมูล เป>นการนำเคร่ืองมือวิจัยไปใชJบันทึกผลการทดลอง การทดสอบ 

การสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณX การสำรวจหรือตรวจสอบรายการ ในพ้ืนท่ีท่ีกำหนดไวJ จำนวน

เคร่ืองมือเป>นไปตามจำนวนกลุQมตัวอยQางท่ีคำนวณไวJ 

  2.10 วิเคราะหXขJอมูล มีแบบใชJสถิติและไมQใชJสถิติ การวิเคราะหXขJอมูลที่ใชJสถิติ มักจะใชJ

โปรแกรมสำเร็จรูป เชQน SPSS หลังจากนั้น อาจจะใชJสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน

การสรุปขJอมูลสQวนบุคคลและความคิดเห็นของผูJใหJขJอมูล ท่ีอยูQในรูปแบบของคQาความถ่ี (Frequency) 

และคQารJอยละ (Percentages) หรือใชJสถิติอJางอิง (Inference Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน 

และวิเคราะหXความสัมพันธXระหวQางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยการคำนวณหาคQา t - Test เพ่ือ

ทดสอบความแตกตQางระหวQางคQาเฉลี่ยของ ตัวแปร 2 กลุQม เชQน เพศชายกับเพศหญิง หรือการทดสอบ

คQาความแปรปรวนของขJอมูลดJวย f - Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตQางระหวQางคQาเฉล่ียของตัวแปร

มากกวQา 2 กลุQม ไดJแกQ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  โดยการวิเคราะหXหาคQาความแปรปรวนทางเดียว 

(One - Way ANOVA) เพื่อวิเคราะหXความแตกตQางของตัวแปรเป>นรายกลุQม หากพบความแตกตQาง

ของตัวแปรเป>นรายกลุQม จะเปรียบเทียบความแตกตQางนั้นเป>นรายคูQ โดยการทดสอบตQอเนื่องดJวยการ

จับคูQพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดJวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 3. ข้ันตอนการนำเสนอผลการวิจัย 

   เป>นชQวงที่ตJองใชJประสบการณXและวิจารณญาณของผูJวิจัยคQอนขJางมาก ดังปรากฏ

ในภาพท่ี 1.10 ในการวิจัยแบบประยุกตXและการวิจัยเชิงนโยบายสำหรับกำหนดกลยุทธXจะเนJนการนำ

ผลการวิจัยไปใชJใหJเกิดเป>นรูปธรรม บางครั้งอาจนำผลการวิจัยไปใชJในเชิงวิชาการ เชQน ใชJอบรม 

สัมมนา บริการวิชาการ เผยแพรQในรูปแบบนิทรรศการ เผยแพรQดJวยวาจาและตีพิมพXในวารสาร ใน

ข้ันตอนการนำเสนอผลการวิจัยมีรายละเอียดท่ีตJองทำ ดังน้ี 



 
 

  

 

ภาพท่ี 1.10 การนำเสนอผลการวิจัย 

  3.1 สังเคราะหXขJอมูลหรือการนำผลการวิจัยไปใชJ มักจะใชJกับการวิจัยแบบประยุกตX

และการวิจัยเชิงนโยบายสำหรับกำหนดกลยุทธX นำผลการวิจัยไปสรJางสิ่งประดิษฐXใหมQ ๆ ในวงการ

แพทยX วิศวกรรมและสถาป~ตยกรรม นำไปใชJกับการออกแบบตQาง ๆ เชQน ออกแบบผลิตภัณฑX บรรจุ

ภัณฑX แฟช่ันและส่ือส่ิงพิมพXตQาง ๆ 

  3.2 สรุปผลการวิจัย เป>นหัวใจสำคัญในการวิจัย เพ่ือช้ีใหJเห็นวQา ผลการวิจัยเป>นอยQางไร 

เป>นไปตามขJอสังเกตที่ตั้งไวJหรือไมQ หากไดJตั้งคำถามนำไวJในตอนตJน ผลการวิจัยสามารถตอบคำถาม

นั้นไดJหรือไมQ การสรุปผลการวิจัยจะใชJรูปแบบการรายงาน ลักษณะตรงไปตรงมาตามตัวแปรที่ตั้งไวJ 

บรรยายผลตามท่ีเกิดข้ึนจริง 

  3.3 อภิปรายผลการวิจัย เปรียบเสมือนการหมวดปมตอนจบ เป>นการบรรยาย

ผลการวิจัยโดยสอดแทรกแนวคิดของผูJวิจัย เทียบเคียงกับทฤษฎีหรือผลการวิจัยที่ผูJอื่นไดJกลQาวไวJ ใน

ลักษณะที่สอดคลJองกันหรือโตJแยJงกันก็ไดJ เป>นสQวนที่สามารถนำเสนอการประยุกตXใชJกับงานวิชาชีพ

ตQาง ๆ  

  3.4 ขJอเสนอแนะหรือใหJขJอมูลเกี่ยวกับขJอจำกัดและอุปสรรคที่เกิดขึ้น เปรียบเสมือน

การสQงตQอองคXความรูJและแนวคิดของผูJวิจัย ชQวยใหJผูJอื่นที่สนใจในเรื่องเดียวกันไมQตJองเริ่มตJนใหมQ

ทั้งหมด เป>นการแนะนำประเด็นที่นQาสนใจสำหรับนักวิจัย เสนอแนะการนำไปใชJงานในภาคการผลิต

และภาคธุรกิจการคJา รวมถึงการเสนอแนะเชิงบริหาร เชิงนโยบาย เชิงกลยุทธXระดับชาติหรือ

นานาชาติ สุดทJาย คือ การบอกวQามีป~ญหาหรืออุปสรรคอะไรเกิดขึ ้นระหวQางทำการวิจัย เพ่ือ

เตรียมการแกJไขสำหรับการวิจัยในคร้ังตQอไป 



 
 

  

  3.5 เขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณX เป>นการรายงานผลการวิจัยอยQางเป>นทางการ 

มีรูปแบบที่เป>นมาตรฐานในลักษณะรูปเลQม มีไวJเพื่อบรรยายสิ่งที่ทำเสร็จไปแลJวอยQางละเอียด มี

หลักฐานที่ใชJอJางอิงไดJ สามารถสืบคJนตJนฉบับไดJ รายงานการวิจัยจะสะทJอนถึงความถูกตJอง ความ

ประณีต ความใสQใจในรายละเอียด 

  3.6 เขียนบทความวิจัยเพื ่อเผยแพรQดJวยวาจาและตีพิมพXในวารสาร เป>นกิจกรรม

สุดทJายของการทำวิจัย เพื่อเผยแพรQความรูJที่ไดJใหJกับแวดวงวิชาการและสาธารณชนทั่วไป เป>นการ

แบQงป~นหรือแลกเปลี่ยนความรูJใหJกับนักวิจัยที่สนใจในเรื่องเดียวกัน ทำใหJเกิดการตQอยอดองคXความรูJ

ไปเร่ือย ๆ 

  



 
 

  

สรุป 

 กระบวนการแสวงหาความรูJมีหลายวิธี แตQละวิธีก็มีแนวคิดและข้ันตอนท่ีไมQเหมือนกัน เม่ือมี

การพัฒนาใหJรัดกุมมากขึ้น วิธีหาขJอมูลนั้นๆจะมีขั้นตอนที่เป>นระบบมากขึ้น มีเหตุผล มีที่มา ในที่สุด

กระบวนการแสวงหาความรูJก็กลายเป>นลักษณะของการวิจัยที่เชื่อถือไดJ สรJางองคXความรูJในแวดวง

วิชาการและชQวยพัฒนาประสิทธิภาพในแวดวงวิชาชีพ 

 การวิจัยเป>นวิธีหาความรูJอยQางเป>นระบบ ผลที่ไดJจะนQาเชื่อถือและใชJวางแผนแกJป~ญหาไดJดี 

นักวิจัยควรตั้งสมมุติฐานไวJลQวงหนJาวQา อะไรเป>นตัวแปรที่ทำใหJเกิดการเปลี่ยนแปลง ตJองวางแผนวQา

จะหาคำตอบไดJจากอะไรและท่ีไหน สุดทJาย ควรมีจินตนาการวQาจะใชJคำตอบน้ันอยQางไร 

 ตัวแปรของการวิจัยในงานออกแบบกราฟUก คือ ความตJองการของกลุQมเป�าหมาย รูปแบบ

ชีวิต ทรรศนะคติของผูJบริโภค ตัวผลิตภัณฑXและแนวโนJมทางการตลาด ผลที่ไดJจะเป>นตัวกำหนด

แนวคิดทางการออกแบบ 

 กระบวนการวิจัย เริ่มจากการไตรQตรองป~ญหา แลJวหาขJอมูลจากแหลQงขJอมูลหลายๆ แหลQง 

ตั้งสมมุติฐานวQาป~ญหาเกิดจากอะไร จะแกJป~ญหาไดJอยQางไร จากนั้น ใหJวางแผนวQาจะหาคำตอบไดJจาก

ใคร จำนวนเทQาไร คนเหลQานั้นควรมีคุณสมบัติอยQางไร ใชJเครื่องมืออะไร ใชJเกณฑXอะไรกำหนดความ

นQาเช่ือถือ นำผลท่ีไดJไปใชJงานอยQางไร 

 

คำถามทบทวน 

 1. ความรูJท่ีเป>นสัจจะ (Truth) มีลักษณะอยQางไร 

 2. ความรูJท่ีเป>นความจริง (Reality) มีลักษณะอยQางไร 

 3. การหาความรูJตามวิธีแบบโบราณ มีลักษณะอยQางไร 

 4. การหาความรูJตามวิธีแบบหาเหตุผล มีลักษณะอยQางไร 

 5. การหาความรูJตามวิธีแบบวิทยาศาสตรX มีลักษณะอยQางไร 

 6. การวิจัยท่ีเช่ือถือไดJ ควรมีข้ันตอนอยQางไร และนักวิจัยท่ีดี ควรมีคุณสมบัติอยQางไร 

 7. การวิจัยมีประโยชนXอะไรบJาง 

 8. อุปสรรคของการวิจัยมีอะไรบJาง 

 9. มีองคXประกอบอะไรบJาง ท่ีใชJในการแบQงประเภทงานวิจัย 

 10. การวิจัยในงานออกแบบกราฟUก ตJองการหาความรูJเร่ืองอะไรบJาง  



 
 

  

บทที่ 2. การวิจัยดGานการออกแบบนิเทศศิลปT 

เน้ือหาในบทน้ี ความรูJพ้ืนฐานเก่ียวกับการออกแบบนิเทศศิลป6 

การเตรียมงานกQอนการออกแบบนิเทศศิลป6 

ประเภทของการออกแบบนิเทศศิลป6 

 - การออกแบบกราฟUกในส่ือส่ิงพิมพX 

 - การออกแบบกราฟUกในส่ือมัลติมีเดีย 

หลักการออกแบบนิเทศศิลป6 

 - การส่ือความหมายดJวยทฤษฎีการรับรูJ 

 - การส่ือความหมายดJวยทฤษฎีบุคลิกภาพ 

 - การส่ือความหมายดJวยการจัดองคXประกอบ 

องคXประกอบของการออกแบบนิเทศศิลป6 

ความหมายของการออกแบบนิเทศศิลป6 

 - ในบริบทของนักออกแบบนิเทศศิลป6 

 - ในบริบทของผูJบริโภค 

 - ในบริบทของการตลาด 

 

จุดประสงค.ของการเรียนรูG 

ความรูOท่ีจะไดO เขJาใจการออกแบบนิเทศศิลป6 ที่เป>นกระบวนการสื่อสารที่อาศัยการ

รับรูJและประสบการณXของมนุษยX เพราะการออกแบบกราฟUกจะใชJ

หลักการแปลความหมายจากการมองเห็น อารมณXและความรูJสึกท่ี

ไดJจากสีและการจัดองคXประกอบ จะทำใหJการออกแบบกราฟUกมี

ลักษณะเฉพาะตัว การออกแบบกราฟUกมีบทบาทที่ตQางกันไปตาม

บริบทของผูJท่ีเก่ียวขJอง 



 

 
 

 

บทที่ 2 

การวิจัยดGานการออกแบบนิเทศศิลปT 

 

 สังคมในป~จจุบันอยูQในยุคโลกาภิวัตนXที่กJาวขJามอุปสรรคของการสื่อสาร ทุกประเทศใหJ

ความสำคัญกับการสื่อสารและพยายามทำใหJเป>นภาษาสากล เพราะมนุษยXใชJกระบวนการสื่อสารใน

การเรียนรูJสิ่งตQาง ๆ ในสังคม ใชJแสดงความคิด ความเชื่อ โลกาภิวัตนXเป>นทุกสิ่งทุกอยQางที่มนุษยXท่ัว

โลกใชJรQวมกันไดJ ไมQมีขอบเขตและไมQจำกัดประเภทสื ่อ ไมQวQาจะเป>นสื ่อดั ้งเดิม เชQน หนังสือ 

หนังสือพิมพX โทรทัศนX วิทยุ หรือสื่อสมัยใหมQ เชQน อินเตอรXเน็ต คอมพิวเตอรXพกพา โทรศัพทXมือถือ 

ป�ายดิจิตอล ผลของโลกาภิวัตนXแพรQกระจายไปทั่วทุกมุมโลก ทุกชนชั้น ทั้งในแวดวงวิชาการและ

วิชาชีพ ครอบคลุมไปถึงศิลปวัฒนธรรม ภาษา การสื่อสารและสันทนาการ สิ่งที่ทำใหJเราสัมผัสกับ

โลกาภิวัตนXไดJมักจะเป>นทั้งสิ่งที่มองเห็นไดJ เชQน ภาพวาด ภาพถQาย ภาพเคลื่อนไหว สัญลักษณXภาพ 

การแสดง แสง สี รวมถึงส่ิงท่ีมองไมQเห็น เชQน เสียง บรรยากาศ กล่ินและการสัมผัส 

 กราฟUกหรือเรขศิลป6เป>นระบบการส่ือสารท่ีเป>นภาษาสากล สQวนใหญQใชJสำหรับการอQานและ

การดู เชQน สื่อสิ่งพิมพXทุกประเภท (Print media) และการสื่อสารบนสื่อทางเลือกอื่นที่ไมQใชQสิ่งพิมพX 

เชQน ส่ือผสมผสาน (Multimedia) ส่ือดิจิตอล (Digital media) 

 การออกแบบกราฟUกหรือเรขศิลป6 (Graphic Design) เป>นกระบวนการนำเสนอขJอมูลและ

ขQาวสารแบบหนึ่ง ที ่ใชJหลักการสื่อสารแบบสั้นกระชับ ชัดเจน จดจำงQายและดึงดูดสายตา เป>น

ภาษาสากลที่เป>นภาพ เป>นสัญลักษณXและบางครั้งก็อาจเป>นตัวอักษร ดังนั้น งานประเภทกราฟUกจะไมQ

คQอยมีอุปสรรคทางดJานภาษา การออกแบบกราฟUกที่ดีจะตJองชัดเจน เขJาใจงQาย ไมQซับซJอน ตัดทอนส่ิง

ที่ไมQจำเป>นออกไปและที่ขาดไมQไดJ คือ สุนทรียะหรือความงดงาม ที่ชQวยใหJสะดุดตา สะกิดใจ ทำใหJ

นQาสนใจ นQาติดตาม ไมQแข็งกระดJางไรJอารมณXความรูJสึก เป>นสQวนผสมท่ีมีท้ังรูปทรง (Form) ท่ีนQาจดจำ 

และมีเน้ือหาสาระ (Function) ท่ีส่ือสารถึงกันไดJ 

 การทำวิจัยดJานการออกแบบไมQวQาจะเป>นสาขาใดก็ตาม นักวิจัยมีความจำเป>นตJองเขJาใจ

หลักการของการออกแบบในสาขานั้น ๆ เสียกQอน ตามมาดJวย การหาขJอมูลเบื้องตJนและประวัติความ

เป>นมาของสิ่งที่จะออกแบบ ขJอมูลสถานะป~จจุบันดJานจุดเดQน จุดขายและขJอไดJเปรียบของสินคJา 

อุปสรรคและป~ญหาท่ีเกิดขึ ้น แนวทางที ่คาดวQาจะชQวยแกJป~ญหาไดJ ขJอมูลของกลุ Qมเป�าหมาย 

พฤติกรรมผูJบริโภค แนวโนJมทางการตลาด แนวคิดที่จะใชJสื่อสารกับกลุQมเป�าหมาย วิธีการออกแบบ



 

  

และองคXประกอบที่จะใชJ.นการออกแบบเพื่อใหJสะทJอนแนวคิดนั้น ๆ ออกมา รวมถึง ขอบเขตของการ

ออกแบบและส่ิงท่ีกลุQมเป�าหมายจะไดJรับจากการออกแบบ 

ภาพท่ี 2.1 รูปแบบของงานออกแบบนิเทศศิลป6 

 เกรก เบอรXร ีแมน (Gregg Berryman, 1984: 2) ใน Note on Graphic Design and 

Visual Communication ไดJกลQาวถึงการออกแบบวQา เป>นการแกJป~ญหาในสถานการณXที่มีขJอจำกัด

ดJวยวิธีที่ดีที่สุด เพราะการออกแบบไมQไดJมีคำตอบเดียวแบบวิทยาศาสตรX จึงใชJวิธีที่เหมาะสมที่สุด

มากกวQาวิธีที่ถูกตJองที่สุด โดยทั่วไปการออกแบบแยกเป>น 3 ประเภท คือ ออกแบบกราฟUก ที่เกี่ยวกับ

สิ่งที ่มนุษยXตJองอQานและดู ออกแบบผลิตภัณฑX ที ่เกี ่ยวกับสิ่งที ่มนุษยXตJองใชJและออกแบบสื่อใน

สภาพแวดลJอม ที่เกี ่ยวกับสิ ่งที ่มนุษยXตJองใชJชีวิตอยูQ ในการออกแบบเรขศิลป6 Berryman จะใหJ

ความสำคัญกับภาพถQาย ภาพวาด สัญลักษณXและตัวอักษร 

 โดโรธี ซี มัลคัม (Dorothea C. Malcolm, 1972: 74) กลQาวไวJในหลักการออกแบบวQา 

มนุษยXถQายทอดความคิด สิ ่งที ่เห็นและความรู Jสึก ลงไปในรูปรQางรูปทรง ในที่วQางและในการจัด

องคXประกอบ เชQน เสJน รูปรQาง รูปทรง สี คQาน้ำหนักและพื้นผิว สิ่งเหลQานี้จะแสดงคุณคQาทางศิลปะ

ออกมาโดยผQานกระบวนการแสดงความรูJสึก นั่นคือ หลักการออกแบบ ซึ่งไดJแกQ ความสมดุล จังหวะ 

การซ้ำ การเนJน ความแตกตQางและเอกภาพ 

 วูเซียส วอง (Wucius Wong, 1993: 27) เขียนเรื่องการสรJางรูปทรง 2 มิติในการออกแบบ

กราฟUกวQา ตJองใชJหลักการท่ีทำใหJเกิดความรูJสึกในภาพ หลักการเหลQานั้น คือ การซ้ำ การหมุนวน การ

แผQขยาย การแปรเปลี่ยน ความคลJายคลึง โครงสรJาง ขนาดและสัดสQวน การเนJน จังหวะ ลีลาและการ

เคล่ือนไหว ทิศทาง ตำแหนQง ท่ีวQาง สีและเอกภาพ 

 วิรุณ ต้ังเจริญ (2545: 14) ใหJรายละเอียดเก่ียวกับการออกแบบกราฟUกวQา เป>นการออกแบบ

จัดวางขJอมูลสำหรับการอQานและดู การตอบสนองกลุQมเป�าหมายใหJเกิดการคลJอยตามในสื่อที่มองเห็น 

เชQน การจัดวางองคXประกอบ รูปแบบของตัวอักษร สัญลักษณXตQาง ๆ ภาพประกอบหรือภาพถQาย เป>น

เร่ืองท่ีสำคัญมาก 

 วรพงศX วรชาติอุดมพงศX (2535: 17) อธิบายถึงคุณคQาทางความงามของการออกแบบ

กราฟUกวQา สามารถพิจารณาไดJจากรูปแบบของตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร การกำหนดที่เวJนวQางและ

ระยะหQาง การใชJกลุQมสี และภาพรวมรวมของงานออกแบบที่ถQายทอดออกมาทางการจัดองคXประกอบ

ภาพ การออกแบบกราฟUกที่ดีควรใชJหลักการที่ทำใหJงานดูงQาย ชัดเจน มีเอกภาพทั้งเรื่องราวและ



 

  

รูปแบบ ตJองมีการเนJนในสิ่งที่สำคัญ เป>นจุดสนใจและจะตJองมีความสมดุลในการจัดองคXประกอบของ

ช้ินงาน 

 ศิริพรณX ป­เตอรX (2549: 1) ใหJความสำคัญกับตัวอักษรและภาพ มากกวQาองคXประกอบอ่ืนใด 

เพราะภาพหนึ่งภาพมีความหมายแทนคำพันคำ ทักษะในการสื่อความหมายของภาพเป>นเรื่องสำคัญ

ของนักออกแบบกราฟUก ซึ ่งตJองอาศัยประสบการณXที ่มีรากฐานมาจากสังคมและวัฒนธรรม นัก

ออกแบบตJองมีความรูJความเขJาใจในการสรJางสรรคXอยQางมีสุนทรียภาพ (Aesthetics) และมีคุณคQา

ทางการใชJสอยตามวัตถุประสงคX (Functions) 

 อารยะ ศรีกัลยาณบุตร (2550: 17) กลQาวถึงการออกแบบสิ่งพิมพX ซึ่งเป>นศาสตรXยQอยของ

การออกแบบกราฟUกวQา เป>นสื่อที่ผลิตขึ้นดJวยกระบวนการทางการพิมพX เพื่อใชJสำหรับการสื่อสารดJวย

ภาษาเขียน ภาษาภาพหรือสัญลักษณXตQาง ๆ การออกแบบสิ ่งพิมพXตJองใชJองคXประกอบและ

กระบวนการสรJางสรรคXแบบเดียวกับการออกแบบกราฟUก คือ ตJองใชJองคXประกอบพื้นฐานทางทัศน

ธาตุ ตัวอักษร ภาพประกอบ ตราสัญลักษณXและสี โดยใชJหลักการออกแบบ ดังน้ี 

 1. หลักการออกแบบพ้ืนฐาน เชQน เอกภาพ ความสัมพันธXระหวQางพ้ืนและภาพ การเนJนและ

การสรJางลำดับความสำคัญ สัดสQวน โดยปกติงานออกแบบกราฟUกที่ไดJมาตรฐาน สQวนใหญQจะตJองมี

ความเป>นเอกภาพ ไมQวQาจะเป>นเอกภาพทางความคิดหรือเอกภาพทางกายภาพ ตJองแบQงสัดสQวนพื้นท่ี

ในช้ินงาน เพ่ือใหJเกิดลำดับกQอนหลัง เกิดการเนJน เกิดการกลมกลืน 

 2. หลักการสนับสนุน เชQน ขนาด ความสมดุล ทิศทางและการเคลื่อนไหว ความขัดแยJง

จังหวะ ลีลาและการซ้ำ หลักการสนับสนุนมักจะใชJเพื่อทำใหJการอออกแบบกราฟUกนั้น ๆ สามารถส่ือ

ความหมายไดJเฉพาะเจาะจงมากข้ึนและมักจะใชJรQวมกับหลักการพ้ืนฐาน 

การเตรียมงานกUอนการออกแบบกราฟWก 

 ขั้นตอนการออกแบบกราฟUกที่มีมาตรฐาน จะมีแนวปฏิบัติแบบเดียวกับการออกแบบทั่ว ๆ 

ไป คือ ตJองเตรียมงานกQอนการออกแบบ เริ่มตJนจากการเขียนโจทยXสำหรับการออกแบบ (Design 

Brief) เป>นการวางแผนงานที่เกิดจากการวิเคราะหXขJอมูล โจทยXสำหรับการออกแบบนี้เป>นลายลักษณX

อักษรที่ใชJสื่อสารระหวQางนักออกแบบกับเจJาของสินคJา ใชJยืนยันแนวทางดำเนินงานที่ทั้งสองฝ®าย

ยอมรับ ใชJตรวจสอบประเด็นที่เป>นป~ญหา ใชJยุติความลังเลใจของทั้งสองฝ®าย ทำใหJไมQเสียเวลากับขJอ

ขัดแยJง เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ใชJเวลานJอยลงและสรJางความสัมพันธXท่ีดีตQอกัน 

 โจทยXสำหรับการออกแบบชQวยใหJนักออกแบบมองเห็นแนวทางทำงานชัดเจนขึ้น ผลที่ไดJจะ

สอดคลJองกับประเด็นป~ญหา ไมQตJองลองผิดลองถูก เป>นเกณฑXตัดสินใจเลือกผลงานอยQางมีเหตุผล 



 

  

ไมQไดJเลือกเพราะเป>นความชอบหรือเป>นรสนิยมสQวนตัว โจทยXสำหรับการออกแบบจะเขียนขึ้นจาก

ขJอมูลหลาย ๆ ดJาน เชQน ขJอมูลของตัวสินคJา ขJอมูลกลุQมเป�าหมาย ขJอมูลทางการตลาด แนวคิดของนัก

ออกแบบ บุคลิกภาพของงานและองคXประกอบที่จะใชJในการออกแบบ ขJอมูลที่ควรมีในโจทยXสำหรับ

การออกแบบ มีดังน้ี 

 1. ช่ืองาน  

  เพื่อกำหนดชื่อชิ้นงาน ชื่อสินคJาหรือชื่อองคXกร การมีชื่องานทำใหJงQายตQอการบริหาร

จัดการ การเก็บเอกสาร การอJางอิง 

 2. ขJอมูล  

  เพื ่อแสดงขJอมูลสินคJาหรือองคXกรอยQางละเอียด ขJอมูลของคูQแขQง สถานการณXทาง

การตลาด สQวนผสมทางการตลาด ตัวตนของสินคJา 

 3. ป~ญหา  

  เพื่อกำหนดประเด็นป~ญหาที่ตJองการแกJไข หาจุดบกพรQองที่ตJองการปรับปรุง เพื่อต้ัง

สมมุติฐานวQาจะแกJป~ญหาอยQางไร 

 4. วัตถุประสงคX  

  เพื่อกำหนดทิศทางและขอบเขตของงานไมQใหJคลาดเคลื่อน ใหJมีจุดหมายที่ชัดเจน เพ่ือ

ไมQใหJขอบเขตงานกวJางเกินไป 

 5. กลุQมเป�าหมาย  

  เพื่อกำหนดกลุQมเป�าหมายใหJแคบที่สุด เพื่อหาจุดเดQนเฉพาะตัวที่กลุQมเป�าหมายหลัก

แตกตQางจากผูJบริโภคท่ัว ๆ ไป นำไปกำหนดจุดยืนของสินคJาและสรJางจุดขาย  

 6. ความคิดรวบยอด (Concept)  

  เพื่อถQายทอดสิ่งที่โดเดQนที่สุดของสินคJาออกมาหรือ ถQายทอดใจความหลักที่ทำใหJเห็น

ลักษณะเดQนของงาน 

 7. บุคลิกภาพทางการออกแบบ (Mood and Tone)  

  เพื่อใหJเกิดจินตนาการในอารมณXและความรูJสึกของงานนั้น ๆ เป>นการสะทJอนความคิด

รวบยอดใหJเป>นรูปธรรม ในขั้นตอนนี้นักออกแบบจะเริ่มวางแผนการใชJภาพประกอบ แบบตัวอักษร 

โทนสีและองคXประกอบอ่ืน ๆ สำหรับการออกแบบ  

 8. ขอบเขตของการออกแบบ  

  เพื่อกำหนดจำนวนชิ้นงาน ประเภทของสื่อที่จะใชJ สิ ่งที ่กลุ Qมเป�าหมายจะไดJ งานท่ี

ออกแบบจะแตกตQางจากคูQแขQงอยQางไร 

 9. ขJอจำกัดท่ีอาจจะมี  



 

  

  เพื่อป�องกันป~ญหาที่อาจเกิดขึ้นในระหวQางทำงาน อันเกิดจากการที่ไมQไดJวางแผนไวJกQอน 

เชQน งบประมาณ ขJอหJามบางเร่ืองท่ีลูกคJาใหJความสำคัญหรือขJอจำกัดในการผลิตช้ินงาน 

ประเภทของการออกแบบกราฟWก 

 หลังจากโจทยXสำหรับการออกแบบไดJรับการเห็นชอบแลJว จะเป>นขั้นตอนทำแบบรQางใน

หลาย ๆ แนวทาง เพื่อแสดงแนวคิดอยQางครQาว ๆ ยังไมQใสQรายละเอียดมากนัก ชQวยใหJเห็นมุมมองท่ี

หลากหลาย มีทางเลือกหลาย ๆ แบบ เมื ่อเลือกแบบรQางที ่ตอบโจทยXไดJแลJวจึงสรJางชิ ้นงานที่มี

รายละเอียดตามจริง ซึ่งมักจะใชJโปรแกรมคอมพิวเตอรXชQวยทำใหJชิ้นงานสมบูรณXแบบมากขึ้นและ

ทำงานไดJเร็วขึ้น ในสQวนของงานกราฟUกที่ปรากฏในสื่อสิ่งพิมพXจะตJองผQานขั้นตอนการพิมพXและ

กระบวนการหลังการพิมพX แตQหากเป>นงานกราฟUกที่ปรากฏในสื่อมัลติมีเดียที่ไมQตJองผQานขั้นตอนการ

พิมพX ก็จะเขJาสูQการผลิตดJวยโปรแกรมคอมพิวเตอรXอยQางเดียว จากนั้นก็นำไปถQายทอดทางสื่อดิจิตอล

ไดJเลย จากขJอมูลขJางตJนจะเห็นวQาการออกแบบกราฟUกทุกประเภทมีข้ันตอนเหมือนกัน แตQตQางกันท่ีส่ือ

ท่ีใชJถQายทอดช้ินงานเทQาน้ัน โดยแยกประเภทการออกแบบกราฟUก ดังน้ี 

 1. การออกแบบกราฟ\กในส่ือส่ิงพิมพH  

  หมายถึง งานกราฟUกที่เป>นสQวนหนึ่งของสื่อสิ่งพิมพX ชิ้นงานจะปรากฏใหJเห็นหลังจาก

กระบวนการพิมพXดJวยระบบตQาง ๆ บนกระดาษหรือวัสดุอ่ืน ๆ ไดJแกQ 

  1.1 หนังสือ หนังสือพิมพX นิตยสารและส่ิงพิมพXเฉพาะกิจ 

  1.2 ส่ิงพิมพXโฆษณา โปสเตอรX ใบปลิว วัสดุโฆษณาท่ีสอดแทรกในนิตยสาร 

  1.3 ส่ือประชาสัมพันธX รายงานประจำป­ คูQมือ โปสการXด ปฏิทิน 

  1.4 สื่อสQงเสริมอัตลักษณXองคXกร ป�ายชื่อบริษัท ตราสัญลักษณX โลโกJ เครื่องหมาย

การคJา นามบัตร เอกสารที่มีระบุองคXกร (Corporate Identity) สิ่งตกแตQงอาคาร รJานคJา อุปกรณX

เคร่ืองใชJขององคXกร รถสQงของ เคร่ืองแบบ ป�ายสัญลักษณX ป�ายบอกทาง 

  1.5 บรรจุภัณฑXและกราฟUกบนบรรจุภัณฑX ชุดของขวัญหรือเทศกาลพิเศษ หีบหQอ

สำหรับการขนสQง แทQนแสดงสินคJา ซุJมขายของในงานตQาง ๆ 

  1.6 สื่อสQงเสริมการขาย ป�ายกลางแจJง แผQนโฆษณาหนJารJาน สื่อที่จุดขาย (Point of 

purchase) ส่ือท่ีแฝงไปกับสภาพแวดลJอม บนรถสาธารณะ รถไฟฟ�า ในหJางสรรพสินคJา ในยQานชุมชน 

 

ภาพท่ี 2.2 งานกราฟUกในส่ือส่ิงพิมพX 

 2. การออกแบบกราฟ\กในส่ือมัลติมีเดีย  



 

  

  หมายถึง งานกราฟUกที่ไมQตJองอาศัยกระบวนการพิมพX แตQตJองรับชมผQานโทรทัศนX เครื่อง

ฉายภาพ คอมพิวเตอรXและอุปกรณXดิจิตอลแบบพกพา ไดJแกQ 

  2.1 เว็บไซตXประชาสัมพันธXองคXกร เว็บไซตXโฆษณาสินคJา เว็บไซตXเพื ่อทำธุรกรรม

ออนไลนX ป�ายแบนเนอรXโฆษณาในเว็บไซตX 

  2.2 ภาพเคลื ่อนไหว (Animation) ทั ้งแบบ 2 มิติและ 3 มิติ ภาพเคลื ่อนไหวที ่ใชJ

ประกอบในส่ือโทรทัศนX ในภาพยนตรX (Special Effect) 

  2.3 กราฟUกเคล่ือนไหว (Motion Graphic and Info Graphic) สำหรับงานสารคดี งาน

โฆษณา งานแสดงสินคJา กิจกรรมบันเทิงและส่ือสำหรับการรณรงคX 

  2.4 กราฟUกบนอุปกรณXดิจิตอลแบบพกพา ปุ®มคำสั่ง (Application) บนโทรศัพทXมือถือ 

หนJาอินเตอรXเน็ตบนคอมพิวเตอรXแบบสัมผัสหนJาจอ 

 

ภาพท่ี 2.3 งานกราฟUกในส่ือมัลติมีเดีย 

หลักการออกแบบกราฟWก 

 การออกแบบกราฟUกเป>นกระบวนการส่ือสารท่ีส้ันกระชับและจดจำงQาย งานประเภทกราฟUก

อาจจะเป>นภาพ เป>นสัญลักษณX เป>นตัวอักษรหรือเป>นทั้งสามอยQางผสมผสานกัน หัวใจของการ

ออกแบบกราฟUก คือ ตJองตัดทอนรายละเอียดออกไปใหJดูเรียบงQายที่สุด ตJองสวยงามสะดุดตานQา

ติดตาม ในขณะเดียวกันก็ตJองสื่อความหมายกับคนสQวนใหญQไดJ หลักการออกแบบกราฟUกจะเกี่ยวขJอง

กับวิธีสรJางการรับรูJทั ้งแบบรูปธรรมและนามธรรมใหJกับกลุQมเป�าหมาย นักออกแบบกราฟUกจะใชJ

หลักการออกแบบพื้นฐานเพื่อทำใหJเขJาใจความหมายไปในทางเดียวกัน แลJวใชJหลักการสนับสนุนเพ่ือ

สรJางลักษณะเฉพาะข้ึนมา ในสQวนน้ีจะกลQาวถึงหลักการส่ือความหมาย 3 แบบ ดังน้ี 

 1. การส่ือความหมายดOวยทฤษฎีการรับรูO 

  มนุษยXมีความสามารถในการรับรูJที่ไมQเทQากัน แตกตQางกันไปตามภูมิหลัง อุปนิสัย สภาพ

ครอบครัว ประสบการณX การศึกษา สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลJอม คนเรามักจะตีความในสิ่งที่ตนเห็น

หรือสังคมกำหนด กระบวนการรับรูJของคนจะเกิดจากการมองเห็นของตาแลJวสQงผQานไปยังสมอง เกิด

การตีความจากส่ิงท่ีเคยพบเห็นแลJวจัดหมวดหมูQตามความเขJาใจ 

 มนุษยXรับรูJไดJจากการมองเห็น ไดJยิน ไดJลิ้มรสและไดJสัมผัส การออกแบบกราฟUกตJองอาศัย

การรับรูJจากการมองเห็นเป>นหลัก ดังนั้น องคXประกอบทางทัศนธาตุ เชQน รูปรQาง รูปทรง สี พื้นผิว จึง

มีความสำคัญในการทำใหJเกิดการรับรูJ นักออกแบบกราฟUกจะใชJทฤษฎีการรับรูJในการสื่อสารกับ

กลุQมเป�าหมาย ซ่ึงแบQงออกไดJ 2 แบบ คือ 



 

  

 

  1.1 ก ารร ั บ ร ู J ส ิ ่ ง ท ี ่ ม อ ง เห ็ นด J ว ยความร ู J ส ึ ก  ( Sensual Theories of Visual 

Communication) เกิดจากสิ่งเรJารอบตัวที่เขJามาในชีวิตผQานประสาทสัมผัสทั้ง 5 เมื่อสิ่งเหลQาน้ัน

ดึงดูดใจจะเกิดการรับรูJอยQางฉับพลัน การรับรูJแบบน้ีมีท่ีมาจากหลักการ 3 เร่ือง คือ 

  หลักการเกสตอลตX (Gestalt) เป>นการรับรูJสิ่งที่มองเห็น ที่ใหJความสำคัญกับภาพรวม

มากกวQาสQวนยQอย เชQน ในการสรJางงานศิลปะสื่อผสมดJวยวัสดุเหลือใชJหลายๆอยQาง ที่เรารูJวQาคืออะไร 

แตQเราก็เห็นภาพรวมของชิ้นงานตามเจตนาของผูJสรJางงาน ไมQไดJมองเห็นวQางานชิ้นนั้นสรJางจากวัสดุ

อะไร หลักการเกสตอลตXจะตJองอาศัยกฎเกณฑXในการสรJางภาพอีก 4 กฎ คือ กฎของความใกลJชิด 

(Proximity) กฎของความคลJายคลึง (Similarity) กฎของความตQอเนื่อง (Continuity) และกฎของ

การประสานสนิท (Closure) 

  หลักการจัดโครงสรJาง (Constructivism) ที่เนJนการจัดองคXประกอบในงานสิ่งพิมพXใหJ

สอดคลJองกับการอQาน ทิศทางในการอQาน การเคลื่อนที่ของสายตา การลำดับความสำคัญเพื่อใหJเขJาใจ

งQาย ความสำคัญของภาพ ความสำคัญของสีท่ีมีผลกับการมองเห็น 

  หลักการเชื่อมโยงความสัมพันธX (Ecological) เป>นการเรียนรูJในชีวิตประจำวัน ที่ทำใหJ

เกิดความเขJาใจและจดจำในสิ่งที่เกิดขึ้น นักออกแบบมักจะนำหลักการเชื่อมโยงความสัมพันธXมาใชJ

สรJางสัญลักษณXเพ่ือถQายทอดความคิดของตน 

  1.2 การรับรูJดJวยภาพ (Perception Theories of Visual Communication) เป>นการ

รับรูJจากการมองเห็น สิ่งที่เห็นจะถูกประมวลความทรงจำจากสมองกลายเป>นการรับรูJ และประเมิน

คุณคQาจากจิตใจกลายเป>นความเขJาใจ ซึ่งจะเกิดเป>นภาพที่มองเห็น (Visual Image) และภาพที่คิดวQา

เป>น (Conceptual Image) โดยอาศัยหลักการส่ือสาร 2 หลักการ คือ 

  หลักการการหยั่งรูJ (Cognitive) เมื่อมองเห็นภาพจะเกิดความเขJาใจ โดยอาศัยความรูJ

และประสบการณX อาศัยความสามารถในการตีความ ซึ่งมีป~จจัยอยูQใน 9 เรื ่อง คือ ความทรงจำ 

(Memory) ความสามารถในการเห็นภาพ (Projection) ความคาดหวัง (Expectation) การเลือกสรร 

(Selectivity) พฤติกรรม (Habituation) สิ ่งเร Jา (Salience) จุดสนใจ (Dissonance) วัฒนธรรม 

(Culture) และคำ (Word) 

  หลักการสัญวิทยา (Semiotics) ที่เป>นการสื่อสารเชิงสัญลักษณXดJวยตัวอักษร (Verbal 

Communication) และภาพ (Visual Communication) ซึ ่งใหJความสำคัญกับความสัมพันธXกัน

ระหวQางภาพสัญลักษณXกับโครงสรJาง (Syntactics) ความสัมพันธXกันระหวQางภาพสัญลักษณXกับ

ความหมายของภาพ (Semantics) และความสัมพันธXกันระหวQางภาพสัญลักษณXกับการตีความของ

กลุQมเป�าหมาย (Pragmatics) 



 

  

  การส่ือสารเชิงสัญลักษณXมีระดับการส่ือความหมายใน 3 ระดับ คือ  

   ระดับสัญลักษณXไอคอน (Iconic Sign) ที่เป>นภาพสัญลักษณXแทนสิ่งตQาง ๆ ที่มี

ความเหมือนจริงท่ีสุด ทำใหJตีความงQาย เขJาใจงQาย เชQน ภาพสัญลักษณXท่ัว ๆ ไป  

   ระดับสัญลักษณXช้ีนำ (Indexical Sign) ท่ีเป>นภาพสัญลักษณX ท่ีมีความหมายแฝงไวJ

เป>นการชี้นำใหJเขJาใจตามนั้น สQวนใหญQตJองอาศัยประสบการณXและการรับรูJในระดับเดียวกันของผูJสQง

สารและผูJรับสาร เชQน สีของใบไมJสามารถช้ีนำไดJวQา ตอนน้ีเป>นฤดูอะไร 

   ระดับสัญลักษณXตัวแทน (Symbols) ที่เป>นภาพสัญลักษณXแบบนามธรรม เป>น

ความหมายในเชิงเปรียบเทียบอุปมาอุปไมย แตกตQางกันไปตามบริบทของสังคมและวัฒนธรรมนั้น ๆ 

เชQน สัญลักษณXสามเหล่ียม ในสังคมหน่ึงหมายถึงไฟ แตQก็หมายถึงความม่ันคงในอีกสังคมหน่ึง 

 2. การส่ือความหมายดOวยทฤษฎีบุคลิกภาพ 

  การออกแบบกราฟUกจะตJองเริ ่มตJนจากความคิดรวบยอด (Concept) แลJวกำหนด

บุคลิกภาพ (Mood and Tone) ที่สามารถแสดงใหJเห็นภาพของความคิดนั้น ๆ ซึ่งบุคลิกภาพในงาน

ออกแบบกราฟUกจะถูกแสดงออกมาดJวยองคXประกอบทางการออกแบบ อันไดJแกQ ภาพ ตัวอักษร สี

และการจัดองคXประกอบ หลักการของบุคลิกภาพในงานออกแบบจะเกี่ยวขJองกับรสนิยมและรูปแบบ

ชีวิต ชQวยใหJสามารถสื่อความหมายและสรJางรูปแบบตามแนวคิดที่ตั้งไวJไดJงQายขึ้น เป>นกระบวนการท่ี

ชQวยใหJผูJออกแบบบรรลุเป�าหมายที่พอดีกับความตJองการของกลุQมเป�าหมาย ป~จจุบันมีการประยุกตXใชJ

หลักการบุคลิกภาพกับการวิจัยในหลายๆ ดJาน เชQน การคJนหากลุQมสีที่จะใชJกับผูJบริโภคที่แตกตQางกัน

ดJานเพศและชQวงอายุ การคJนหาแบบตัวอักษรที่เหมาะกับบุคลิกภาพแบบตQาง ๆ และการหาวิธีจัดวาง

องคXประกอบภาพท่ีแสดงอารมณXความรูJสึกไดJอยQางหลากหลาย 

 ชิเงโนบุ โกบายาชิ (Shigenobu Kobayashi, 1992: 12) ไดJอธิบายเร่ืองหลักการบุคลิกภาพ

ในงานออกแบบกราฟUกไวJในหนังสือชื่อ Color Image Scale วQา มีการวิจัยคJนหากลุQมสีที่สามารถส่ือ

ถึงบุคลิกภาพตQาง ๆ โดยศึกษาจากรสนิยมและรูปแบบชีวิตของผูJคนทั่ว ๆ ไปจำนวนหนึ่ง ใชJรูปแบบ

บุคลิกภาพที่ผูJตอบแบบสอบถามรูJจักและเขJาใจความหมายจำนวน 180 บุคลิกภาพ ผลที่ไดJจากการ

วิจัย คือ เขาสามารถจัดกลุQมบุคลิกภาพไดJ 15 แบบ ในแตQละแบบมีบุคลิกภาพแยกยQอยลงไปอีก แตQก็

มีความหมายไปในทิศทางเดียวกัน โกบายาชิสรุปวQา มีบุคลิกภาพเพียง 8 แบบที่มีความเหมาะสมที่จะ

ใชJในงานออกแบบไดJทุกแขนง บุคลิกภาพท้ัง 8 แบบท่ีเป>นแนวทางสำหรับการออกแบบ มีรายละเอียด 

ดังน้ี 

  2.1 บุคลิกภาพแบบลำลอง (Casual) หมายถึง มีสีสัน (Colorful) รักความเป>นอิสระ

และวิถีชีวิตที่เรียบงQาย รื่นเริง งQาย ๆ สบาย ๆ เป>นคนเปUดเผย ดูมีความสุขอยูQตลอด บุคลิกภาพแบบ

ลำลองประกอบดJวยบุคลิกภาพแยกยQอย ไดJแกQ เยาวXวัย (Young) ฉูดฉาด (Flamboyant) สนุกสนาน 



 

  

(Enjoyable) รQาเริง (Merry) แจQมแจJง (Vivid) กลุQมสีที่มักจะใชJแสดงถึงบุคลิกภาพแบบลำลอง คือ สี

โทนสดใส สวQาง เขJมขJน 

  2.2 บุคลิกภาพแบบทันสมัย (Modern) หมายถึง มีความชัดเจนในรูปแบบ มีประโยชนX

ใชJสอย มีความคมชัด ความโดดเดQน บุคลิกภาพแบบทันสมัยประกอบดJวยบุคลิกภาพแยกยQอย ไดJแกQ 

กJาวหนJา (Progressive) ดูเป>นโลหะ (Metallic)   มีเหตุมีผล (Rational) ชัด เฉียบคม (Sharp)   เป>น

ชาวเมือง เป>นผูJดี (Urbane) กลุQมสีที่มักจะใชJแสดงถึงบุคลิกภาพแบบทันสมัย คือ สีโทนเขJม ดำ สีโทน

แรง ๆ แบบชัดเจน 

  2.3 บุคลิกภาพแบบชวนฝ~น (Romantic) หมายถึง ดูนุQมนวล หวาน ชวนฝ~น ดูมีเสนQหX 

ดึงดูดใจ บุคลิกภาพแบบชวนฝ~นประกอบดJวยบุคลิกภาพแยกยQอย ไดJแกQ มีเสนQหX (Charming) ชQางฝ~น 

(Dreamy) ไรJเดียงสา (Innocent) อQอนโยน (Soft)  อQอนหวาน (Sweet) กลุQมสีที่มักจะใชJแสดงถึง

บุคลิกภาพแบบชวนฝ~น คือ สีโทนหวาน อQอนโยน บางเบา (Light Pastel Tones) 

  2.4 บุคลิกภาพแบบธรรมชาติ (Natural) หมายถึง ดูเรียบงQาย พ้ืน ๆ อบอุQน เต็มไปดJวย

ความเป>นธรรมชาติ เงียบสงบ ตรงขJามกับความทันสมัย บุคลิกภาพแบบธรรมชาติประกอบดJวย

บุคลิกภาพแยกยQอย ไดJแกQ มีความกรุณา (Generous) สนิทสนม (Intimate) เป>นธรรมชาติ (Natural) 

ประทับใจ (Simple/Appealing) ราบรื ่น (Tranquil) กลุ Qมสีที ่มักจะใชJแสดงถึงบุคลิกภาพแบบ

ธรรมชาติ คือ สีโทนน้ำตาล นวล ๆ เป>นสีท่ีผสมข้ึนมาจากแมQสีหลักกับน้ำหนักของสีเทา 

  2.5 บุคลิกภาพแบบหรูหรา (Elegant) หมายถึง สวยงาม ละเมียดละไม ละเอียดอQอน 

สงบนิ ่งในดJานอารมณX และความรู Jสึก แตQแฝงดJวยเสนQหX บุคลิกภาพแบบหรูหราประกอบดJวย

บุคลิกภาพแยกยQอย ไดJแกQ เยาวXวัย (Young) ฉูดฉาด (Flamboyant) สนุกสนาน (Enjoyable) รQาเริง 

(Merry) แจQมแจJง (Vivid) กลุQมสีที่มักจะใชJแสดงถึงบุคลิกภาพแบบหรูหรา คือ สีโทนสดใส สวQาง 

เขJมขJน 

  2.6 บุคลิกภาพแบบเก²ไก² (Chic) หมายถึง มั่นใจในตัวเอง ฉลาด เป>นผูJใหญQ มีรสนิยม

แบบชาวกรุง ดูมีเสนQหXเหลี ่ยมเล็กนJอย ไมQฉูดฉาดฉาบฉวย บุคลิกภาพแบบเก²ไก²ประกอบดJวย

บุคลิกภาพแยกยQอย ไดJแกQ สงบเสงี่ยม (Modest) เงียบ (Quiet) เรียบงQาย (Simple) มีสติ (Sober) 

ละเอียดอQอน (Subtle) กลุQมสีที่มักจะใชJแสดงถึงบุคลิกภาพแบบเก²ไก² คือ สีที่ผสมกับโทนเทาและลด

น้ำหนักของสีใหJเบาลง 

  2.7 บุคลิกภาพแบบเป>นที่นิยม (Classic) หมายถึง ดูมีแบบแผน รอบคอบ สมบูรณX

แบบ เป>นทางการ มีสุนทรียภาพ และคุณภาพ รูJสึกถึงประเพณี วัฒนธรรม และการประดับประดา 

บุคลิกภาพแบบเป>นที่นิยมประกอบดJวยบุคลิกภาพแยกยQอย ไดJแกQ มีความนิยม (Classic) ลึกซ้ึง 

(Heavy/Deep) เป>นผูJใหญQ (Mature) มีรสนิยม (Tasteful) มีแบบแผน (Traditional) กลุQมสีที่มักจะ

ใชJแสดงถึงบุคลิกภาพแบบเป>นท่ีนิยม คือ สีโทนหนัก ๆ โทนเทา น้ำตาล ดำ หรือเขียวเขJม 



 

  

  2.8 บุคลิกภาพแบบโอQอQา (Dandy) หมายถึง ดูมั ่นใจ มั่นคง เขJมแข็ง แตQเรียบงQาย 

สบาย ๆ เป>นผูJใหญQ บุคลิกภาพแบบโอQอQาประกอบดJวยบุคลิกภาพแยกยQอย ไดJแกQ สงQางาม (Dignified) 

สงบเง ียบ  (Placid) ไว J ใจไดJ  (Reliable) ช ่ำชองโลก/เป >นชาวกร ุง (Sophisticated) ม ีสาระ 

(Substantial) กลุQมสีที่มักจะใชJแสดงถึงบุคลิกภาพแบบโอQอQา คือ สีโทนหนัก ๆ เครQงขรึม โทนเทาเขJม 

น้ำตาลเขJม หรือเขียวเขJม 

 การสื่อความหมายดJวยบุคลิกภาพชQวยใหJมองเห็นความคิดที่จับตJองไมQไดJ กลายเป>นสิ่งท่ี

มองเห็นไดJและจับตJองไดJ ในป~จจุบันมีการประยุกตXใชJทฤษฎีบุคลิกภาพกับงานที่หลากหลาย เชQน ใชJ

บุคลิกภาพของผูJคนในสังคม ดารา ผูJมีชื ่อเสียง ฤดูกาล สถานที่ที ่มีชื ่อเสียงเป>นตัวแทนของสิ่งท่ี

ตJองการส่ือสาร 

 3. การส่ือความหมายดOวยการจัดองคHประกอบ (Composition) 

  การจัดองคXประกอบในงานออกแบบกราฟUก เป>นงานพื้นฐานที่นักออกแบบตJองคำนึงถึง

เพื่อจัดการกับพื้นที่ของชิ้นงาน ใชJเพื่อสรJางจุดนำสายตาใหJเกิดการลื่นไหลในการอQาน ทำใหJการ

เคลื่อนที่ของสายตาเป>นไปตามกระบวนการสื่อสารอยQางมีประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนั้น ยังทำ

ใหJมองเห็นภาพรวมของงานเป>นไปตามความคิดที่ตJองการ เปรียบเหมือนการจัดเรียงภาพประกอบ 

ตัวอักษรและสีในช้ินงานใหJดูสวยงามคลJายกับภาพวาดภาพหน่ึง โดยใชJหลักการตQาง ๆ ดังน้ี 

  3.1 ความสมดุล (Balance) เกิดจากการจัดวางองคXประกอบซ้ำกัน ทำใหJเห็นภาพรวม

ในความรูJสึกแบบเทQากัน สมดุลกัน ไมQทำใหJส่ิงหน่ึงส่ิงใดดูแตกตQางจนเกินไป 

  3.2 ความแตกตQาง (Contrast) เกิดจากการจัดวางองคXประกอบไมQซ้ำกัน ทำใหJเห็น

ภาพรวมในความรูJสึกแบบขัดแยJง แตกตQางกัน ทำใหJส่ิงหน่ึงส่ิงใดดูแตกตQางกันมาก ๆ 

  3.3 สัดสQวนและขนาด (Proportion / Scale) เกิดจากการจัดวางองคXประกอบใหJดู

เปรียบเทียบกัน ทำใหJส่ิงหน่ึงดูใหญQกวQาหรือเล็กกวQาอีกส่ิงหน่ึง หรือเปรียบเทียบกันในดJานปริมาณ 

  3.4 ความเป>นเอกภาพ (Unity) เกิดจากการจัดวางองคXประกอบใหJเห็นภาพรวมที่เป>น

หน่ึงเดียวกัน กลมกลืนกัน ไมQมีส่ิงใดท่ีดูขัดแยJงกันมาก ๆ 

  3.5 ความกลมกลืน (Harmony) เกิดจากความสัมพันธXขององคXประกอบตQาง ๆ ในภาพ 

ท่ีดูผสมผสานกลมกลืนกัน เป>นไปในทิศทางเดียวกัน อาจมีบางส่ิงบางอยQางท่ีดูขัดแยJงกันบJางเล็กนJอย 

  3.6 การซ้ำ (Repetition) เกิดจากการนำองคXประกอบมาใชJซ้ำ ๆ กัน อาจะซ้ำแบบ

หนQวยเด่ียว ๆ หรือซ้ำแบบเป>นกลุQม ซ้ำแบบหนQวยใหญQ ๆ 

  3.7 การแผQขยาย (Radiation) เป>นการจัดวางองคXประกอบท่ีจุดศูนยXกลางแลJวแผQขยาย

ออกไป ภาพท่ีดูแผQขยายอาจเกิดจากขนาดท่ีตQางกัน สีท่ีตQางกัน รูปรQางท่ีตQางกันหรืออ่ืน ๆ ไดJมากมาย 

  3.8 การลดหลั่น (Gradation) เป>นการจัดวางองคXประกอบในลักษณะที่ใหJความรูJสึกวQา 

มีส่ิงของเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอยQางเป>นลำดับ คQอยเป>นคQอยไป เห็นการเปล่ียนแปลงชัดเจน 



 

  

  3.9 ความคลJายคลึง (Similarity) เกิดจากการจัดวางองคXประกอบหลายอยQางที ่มี

ลักษณะคลJายกัน ไมQจำเป>นตJองเหมือนกันทุกอยQาง เพราะเมื่ออยูQรวมกันมาก ๆ จะเกิดภาพลวงตาดู

คลJายกันไปหมด 

  3.10 การรวมตัว (Concentration) เกิดจากการกระจายตัวขององคXประกอบที่ทำใหJ

เห็นภาพรวมในลักษณะไมQสม่ำเสมอ ไมQมีแบบแผน เกี่ยวขJองโดยตรงกับขนาดและปริมาณ ในบริเวณ

ท่ีมีความหนาแนQนนJอยจะรูJสึกถึงการกระจายออก ในบริเวณท่ีมีความหนาแนQมากจะรูJสึกถึงการรวมตัว

เขJาหากัน 

  3.11 ความผิดแปลก (Anomaly) เกิดจากการจัดวางองคXประกอบแบบหนึ่งในปริมาณ

มาก ๆ ใหJอยูQรQวมกับองคXประกอบอีกแบบหน่ึงในปริมาณท่ีนJอยกวQา ทำใหJส่ิงท่ีนJอยกวQาดูแตกตQาง 

  3.12 โครงสรJาง (Structure) เป>นการจัดวางองคXประกอบใหJเห็นเป>นรูปทรงอยQางชัดเจน 

บางคร้ังอาจใชJหลักการหลาย ๆ อยQางรQวมกันในการจัดวางอยQางมีแบบแผน 

  3.13 การเคลื่อนไหว (Movement) เกิดจากการจัดลำดับขององคXประกอบที่ทำใหJเห็น

ภาพรวมในลักษณะกQอน – หลัง รูJสึกเคลื่อนที่ไมQหยุดนิ่ง สิ่งที่ทำใหJรูJสึกเคลื่อนไหวมักจะเกี่ยวขJองกับ

การซ้ำ ขนาด ปริมาณ ตำแหนQง 

  3.14 การเนJน (Emphasis) เกิดจากการทำใหJองคXประกอบในบริเวณที่สำคัญใหJมีจุด

สนใจ จุดรวมสายตา ทำใหJชัดเจนขึ้นโดดเดQนกวQาบริเวณอื่น อาจจะเนJนดJวยขนาด สี รูปรQาง ความ

หนาแนQนและพ้ืนท่ีวQาง 

  3.15 จังหวะ (Rhythm) เกิดจากการซ้ำขององคXประกอบ ซ้ำแบบสม่ำเสมอและแบบไมQ

สม่ำเสมอ การซ้ำนี้มักจะมีจุดเริ่มตJนและสิ้นสุดเป>นวงรอบ เมื่อซ้ำกันหลาย ๆ รอบจะเกิดเป>นจังหวะ 

ความล่ืนไหลของจังหวะข้ึนอยูQกับรูปแบบการซ้ำ 

องค.ประกอบของการออกแบบกราฟWก 

 งานออกแบบกราฟUกจะใชJหลักการขJางตJนอยQางใดอยQางหนึ่ง หรืออาจใชJทั้งสามหลักการ

ผสมผสานกัน ไมQวQาจะเป>นหลักการสื่อสารดJวยการรับรูJ สื่อสารดJวยบุคลิกภาพหรือสื่อสารดJวยการจัด

องคXประกอบ แตQตJองถQายทอดความคิดน้ันใหJเป>นรูปธรรมผQานส่ือกลางท่ีเรียกวQา องคXประกอบทางการ

ออกแบบ (Elements of Design) อันไดJแกQ ภาพ ตัวอักษรและสี 

 1. ภาพ (Picture) 

  ภาพเป>นองคXประกอบที่เขJาใจไดJงQายที่สุด ชQวยเสริมสรJางจินตนาการใหJกับการอQาน ภาพ

ที่ใชJประกอบในงานออกแบบกราฟUกมีหลายประเภท เชQน ภาพถQาย ภาพวาด ภาพที่สรJางดJวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรX ภาพเชิงกราฟUกและภาพท่ีเกิดจากองคXประกอบพ้ืนฐานทางศิลปะ 



 

  

  1.1 ภาพถQาย (Photograph) เป>นองคXประกอบที่ใชJในงานออกแบบมายาวนาน เพราะ

สื่อสารไดJชัดเจนและผลิตงQาย ในป~จจุบันมีอุปกรณXมากมายที่ใชJถQายภาพไดJ มีโปรแกรมที่ชQวยทำใหJ

ภาพที่ถQายนั้นสวยขึ้นไดJอีก ภาพถQายจึงไดJรับความนิยมอยQางแพรQหลาย ในงานออกแบบบางประเภท

ใชJเฉพาะภาพถQายโดยไมQมีองคXประกอบอยQางอ่ืนเลย 

  1.2 ภาพวาดหรือภาพประกอบ (Illustration) เป>นองคXประกอบที ่ถ ูกใชJในงาน

ออกแบบสิ่งพิมพXมากQอนภาพถQายนานหลายรJอยป­ ภาพวาดสQวนใหญQถูกสรJางสรรคXขึ้นมาจากวิธีการ

ดั้งเดิมทางศิลปกรรม เชQน ภาพลายเสJน ภาพสีน้ำ สีน้ำมัน สีโปสเตอรX ภาพวาดจะสรJางจินตนาการไดJ

สมบูรณXกวQาภาพถQาย เพราะสามารถเสริมเติมแตQงสQวนท่ีภาพถQายทำไมQไดJและตกแตQงใหJสวยเกินจริงไดJ 

ป~จจุบันเราสามารถวาดภาพแบบนี้ไดJโดยใชJโปรแกรมคอมพิวเตอรX ซึ่งไดJอารมณXความรูJสึกไมQตQางจาก

ภาพวาดท่ีถูกสรJางสรรคXจากวิธีทางศิลปกรรม 

  1.3 ภาพที่สรJางดJวยโปรแกรมคอมพิวเตอรX (CGI: Computer Generated Image) 

เป>นภาพที่ถูกสรJางขึ้นมาจากการประมวลผลทางวิทยาศาสตรXผQานโปรแกรมคอมพิวเตอรX ผูJสรJางงาน

ตJองมีทักษะในการใชJโปรแกรมนั้น ๆ เนื่องจากตJองป�อนขJอมูลเบื้องตJน ภาพประเภทนี้มีลักษณะคลJาย

ภาพวาด แตQใหJความรูJสึกเกินจริงและดูจริงจังมากกวQา ขJอดีคือ ชQวยลดเวลาในการทำงาน ชQวยสรJาง

งานที่เป>นนามธรรมที่ยากตQอการจินตนาการ ภาพแบบนี้สามารถเนJนรายละเอียดเล็ก ๆ ที่ไมQคQอยพบ

ในงานประเภทภาพวาด นิยมใชJกับงานท่ีตJองการความนQาเช่ือถือมาก ๆ 

  1.4 ภาพเชิงกราฟUก (Information Graphic) เป>นภาพเชิงสัญลักษณXที่ใชJอธิบายขJอมูล

ปริมาณมาก ๆ หรือเขJาใจยาก เชQน ตัวเลขและตารางสถิติ ทำใหJรับรูJขJอมูลไดJเร็วกวQาการอQานขJอความ

เพียงอยQางเดียว ภาพเชิงกราฟUกมักจะมีลักษณะเป>นแผนภูมิแบบวงกลม แบบแทQง แบบเสJน (Chart / 

Graph) แผนผัง (Diagram) แผนท่ี (Map) และโฟล ชารXต (Flow Chart) ที่ใชJนำเสนอลำดับขั้นตอน

ของกิจกรรมอยQางเป>นระบบ ภาพเชิงกราฟUกนิยมใชJในงานออกแบบสิ่งพิมพXทางธุรกิจ รายงาน

ประจำป­ รายงานการวิจัยและเอกสารทางวิชาการ 

  1.5 ภาพที่เกิดจากองคXประกอบพื้นฐานทางศิลปะหรือทัศนธาตุ (Elements of Art) 

เชQน จุด เสJน รูปรQาง รูปทรง พื้นที่เวJนวQางและพื้นผิว องคXประกอบเหลQานี้มีทั้งความเรียบงQายและ

ความซับซJอน ทั้งที่ไมQมีความหมายและที่ทำใหJเขJาใจอารมณXความรูJสึก สามารถทำใหJเกิดเป>นรูปรQาง

ตQาง ๆ ท้ังแบบเหมือนจริง แบบรูปทรงเรขาคณิตและแบบนามธรรม 

 2. ตัวอักษร (Typographic) 

  ตัวอักษรเป>นองคXประกอบหลักสำหรับการส่ือสาร รูปรQางหนJาตาของตัวอักษรแตQละแบบ

จะมีเอกลักษณXไมQเหมือนกัน ทำใหJตัวอักษรสามารถถQายทอดอารมณXความรูJสึกไดJหลากหลาย นัก

ออกแบบกราฟUกจะถQายทอดบุคลิกของงานผQานตัวอักษรแบบตQาง ๆ เพื่อใหJผูJอQานมีความรูJสึกรQวมไป

กับขJอความนั้น ๆ จนบางครั้งเราสามารถเขJาใจอารมณXความรูJสึกจากการดูรูปแบบตัวอักษร ทั้งท่ี



 

  

อาจจะอQานขJอความเหลQานั้นไมQออกเสียดJวยซ้ำ ในหนังสือมาตรฐานโครงสรJางตัวอักษรไทยของ

ราชบัณฑิตยสถาน (2540: 33) ใหJขJอมูลเกี่ยวกับรูปแบบตัวอักษรไทยวQา ในตัวอักษรชุดเดียวกันจะมี

โครงสรJางพ้ืนฐาน สัดสQวน ขนาดของเสJน ชQองไฟในเกณฑXเดียวกัน ลักษณะตัวอักษรไทยแบบหลักตาม

มาตรฐานโครงสรJางตัวอักษรไทยของราชบัณฑิตยสถาน มีดังน้ี 

  2.1 กลุQมท่ีมีจะงอยโคJง 

  2.2 กลุQมท่ีมีหัวกลม หัวขมวดหักหนJาบาน หัวหยักหักโคJงหนJาบาน 

  2.3 กลุQมท่ีมีเสJนบนโคJง เสJนบนหยักโคJง 

  2.4 กลุQมท่ีมีเสJนลQางตรง เสJนลQางเอียงข้ึน เสJนลQางเอียงลง 

  2.5 กลุQมท่ีมีเสJนหนJาตรง เสJนหนJาโคJง เสJนกลางตรง เสJนหลังตรง 

  2.6 กลุQมท่ีมีการขมวดหนJาตรง ขมวดกลางตรง ขมวดหลังตรง 

  2.7 กลุQมท่ีไมQมีก่ิง 

 ธีรวัฒนX พจนXวิบูลศิริ (2543: 31) ไดJเรียบเรียงรูปแบบตัวอักษรไทยตามมาตรฐานโครงสรJาง

ตัวอักษรไทยของราชบัณฑิตยสถานใหJเหมาะสมกับกับการออกแบบกราฟUก ดังน้ี 

  1. ตัวอักษรไทยกลุQมมีหัว เป>นตัวอักษรแบบทางการ มีความสม่ำเสมอ อQานงQายสบายตา

เหมาะสำหรับใชJกับเน้ือความ 

  2. ตัวอักษรไทยกลุQมไมQมีหัว เป>นตัวอักษรที่ไมQเป>นทางการ ดูผQอนคลายเป>นกันเองแตQไมQ

ฉูดฉาด เหมาะสำหรับใชJกับเน้ือความส้ัน ๆ 

  3. ตัวอักษรไทยกลุQมตัวประดิษฐX เป>นตัวอักษรที่ไมQเป>นทางการ มีรายละเอียดเฉพาะใน

แตQละแบบมากข้ึน ดูหวือหวา มีเอกลักษณX เหมาะสำหรับใชJกับหัวเร่ือง 

  4. ตัวอักษรไทยกลุQมตัวอาลักษณX เป>นตัวอักษรแบบทางการ ที่มีความเป>นไทย ดูเป>นตJน

ตำหรับ มีความเป>นทJองถ่ิน เหมาะสำหรับใชJกับเน้ือความส้ันๆ 

  5. ตัวอักษรไทยกลุQมลายมือ เป>นตัวอักษรที่ไมQเป>นทางการเป>นอยQางมาก ดูไมQจริงจัง 

เลQนๆ สนุกสนาน เหมาะสำหรับใชJดึงดูดสายตา 

 3. สี (Color) 

  สีเป>นองคXประกอบทางการออกแบบที่สำคัญมาก สีสามารถสรJางความหมายและ

ความรูJสึกไดJหลากหลาย อัลเบิรXต เอช. มันเซลลX (Albert Henry Munsell) ไดJสรJางทฤษฎีสีระบบมัน

เซลลX ในป­ ค.ศ. 1898 และเขียนถึงวงจรสี (Color Sphere) ในหนังสือ “A Color Notation” ซ่ึงเป>น

หน่ึงในทฤษฎีสีท่ีมีมาตรฐานและไดJรับการยอมรับกันอยQางแพรQหลาย 



 

  

 ระบบสีของมันเซลลX ตั้งอยูQบนพื้นฐานของสี (Hue) ทั้งหมด 10 สี และมีสีหลักๆ อยูQ 5 สี 

ไดJแกQ แดง เหลือง เขียว น้ำเงิน และมQวง สQวนอีก 5 สี ที่เกิดจากการผสมกันของ 5 สีหลัก นั่นคือ สี

เหลือง-แดง เขียว-เหลือง น้ำเงิน-เขียว มQวง-น้ำเงิน และแดง-มQวง โดยแตQละสีมีสัญลักษณX ดังน้ี คือ 

  3.1 สีแดง (Red: R) 

  3.2 สีเหลือง (Yellow: Y) 

  3.3 สีเขียว (Green: G) 

  3.4 สีน้ำเงิน (Blue: B) 

  3.5 สีมQวง (Purple: P)  

  3.6 สีทีเกิดจากการผสมระหวQางสีเหลือง และสีแดง (Yellow-red: YR) 

  3.7 สีทีเกิดจากการผสมระหวQางสีเขียว และสีเหลือง (Green-yellow: GY) 

  3.8 สีทีเกิดจากการผสมระหวQางสีน้ำเงิน และสีเขียว (Blue-green: BG) 

  3.9 สีทีเกิดจากการผสมระหวQางสีมQวง และสีน้ำเงิน (Purple-blue: PB) 

  3.10 สีทีเกิดจากการผสมระหวQางสีแดง และสีมQวง (Red-purple: RP) 

 

 ในวงจรสีของระบบมันเซลลX มีสีท้ังหมด 130 สี เป>นสีแบบมีสี (Chromatic Colors) 120 สี 

และแบบไมQมีสีอีก 10 สี (Achromatic Colors) นอกจากน้ันแลJวยังมีการแบQงโทนสีเขJมหรือแจQมชัดไป

ถึงโทนสีสวQาง (Vivid Tones – Bright Tones) จากโทนสีที่ดูซีด ๆ เบา ๆ ไปจนถึงโทนสีหนักหรือมืด 

(Subdued Tones – Dark Tones) รายละเอียด ดังน้ี 

  1. โทนสีเขJมขJนหรือแจQมชัด (Vivid Tones) เป>นสีในกลุQมที่ใหJความรูJสึกแจQมชัด หนัก

แนQน มีชีวิตชีวา (Vivid) และใหJความรูJสึกทึบเขJม (Strong) 

  2. โทนสีสวQางสดใส (Bright Tones) เป>นสีในกลุQมที่ใหJความรูJสึกสวQางชัดเจนเหมือนการ

สะทJอนของแสง หรือเครื่องประดับเพชร ในลักษณะที่อQอนหวาน (Bright) ในกลุQมที่เป>นโทนสีอQอน 

เบา เจือจาง บรรยากาศเหมือนความฝ~น หวาน ๆ (Pale) และในกลุQมที่มีน้ำหนักสีเบา ๆ ใหJความรูJสึก

ถึงความอQอนโยน และบอบบาง (Very pale) 

  3. โทนสีบางเบา (Subdued Tones) เป>นสีในกลุQมที่ใหJความรูJสึกเรียบงQาย อQอนโยน 

(Light grayish) ใหJความรู JสึกอQอนโยน และสีเสนQหX (Light) ใหJความรู JสึกเรียบงQาย และหรูหรา 

(Grayish) และใหJความรูJสึกเงียบ และพิถีพิถัน (Dull) 

  4. โทนสีมืด (Dark Tones) เป>นสีในกลุQมที่ใหJความรูJสึกลึกซึ้ง มั ่นคง และดูเป>นผูJดี 

(Deep) ใหJบรรยากาศของความมั่นคง (Dark) มีโทนสีใกลJเคียงสีดำ ใหJความรูJสึกเครQงเครียด (Dark 

grayish) และในกลุQมโทนสีดำไปถึงขาว ใหJความรูJสึกหนักแนQน สงบน่ิง (Neutral) 

 



 

  

 สมเกียติ ตั ้งนโม (2536: 73) กลQาวถึงประโยชนXของสีในการออกแบบไวJวQา สีสามารถ

เรียกรJองความสนใจไดJดีที่สุด ตาของมนุษยXจะมองเห็นสีไดJกQอนสิ่งอื่น ตามมาดJวยภาพ สัญลักษณX 

ตัวอักษร รูปทรงและลวดลาย งานออกแบบที่มีสีสันสามารถดึงคนดูไวJไดJนานกวQาการใชJสีขาวหรือดำ 

สีชQวยใหJจดจำขJอมูลไดJเป>นอยQางดีและใชJส่ืออารมณX ความรูJสึก ดังน้ี 

 สีแดง ใหJความรูJสึกเบิกบาน สนุกสนานร่ืนเริง ม่ันคง สมบูรณX ไวตQอการมองเห็น 

 สีน้ำเงิน ใหJความรูJสึกสงบ เยือกเย็น อJางวJาง แตQม่ันคง 

 สีเขียว ใหJความรูJสึกสงบ รQมเย็น มีชีวิตชีวา กระตุJนความกวJางขวางของจิตใจ ชQวยใหJ

ประสาทตาและกลJามเน้ือผQอนคลายจากความตึงเครียด 

 สีสJม กระตุJนความคิดสรJางสรรคXและความทะเยอะทะยาน มักใหญQใฝ®สูง กระวนกระวาย 

แตQสรJางความโดดเดQน 

 สีมQวง ใหJความรูJสึกสงบ ภาคภูมิ เป>นสีท่ีมีการส่ันสะเทือนสูง ใชJกระตุJนความรูJสึกไดJดี 

 สีขาว ใหJความรูJสึกสะอาดตา บริสุทธ์ิ แตQถJาใชJในพื้นที่กวJาง ๆ จะทำใหJจืดชืด นQาเบื่อ และ

จำเจ 

 สีดำ ใหJความรูJสึกลึกลับ มืดมิด นQาเกรงกลัว ความตาย แตQเม่ือใชJกับสีอ่ืน ๆ จะทำใหJสีอ่ืน ๆ 

เดQนข้ึน 

 สีเทา ใหJความรูJสึกเรียบรJอย ธรรมดา เป>นกลาง เฉ่ือยชา 

 สีน้ำตาล แสดงถึงความอุดมสมบูรณX หนักแนQนมั่นคง ถJาใชJในปริมาณมากจะใหJความรูJสึก

หงอยเหงา แหJงแลJง 

ความหมายของการออกแบบกราฟWก 

 หัวใจของการออกแบบกราฟUก คือ การถQายทอดรูปทรงที่นQาสนใจและเนื้อหาสาระที่งQายตQอ

การสื่อสารกับผู Jคนจำนวนมาก นักออกแบบกราฟUกจะตJองมีทักษะทางดJานศิลปกรรม เพื่อการ

ถQายทอดความคิดใหJออกมาสวยงามนQาสนใจ ตJองมีทักษะในการสื่อสาร เพื่อใหJกลุQมเป�าหมายเขJาใจ

เนื้อหาสาระ ตJองมีประสาทสัมผัสที่ไวตQอการรับรูJรสนิยมของกลุQมคน ไวตQอการเปลี่ยนแปลงของยุค

สมัย เพื่อใหJไดJงานออกแบบที่ใหมQสดเสมอ เป>นผูJนำในการกำหนดรูปแบบใหมQ ๆ ใหJกับสังคม การ

ออกแบบกราฟUกตQางจากงานศิลปะอีกหลาย ๆ ประเภท ที่ทำหนJาที่ถQายทอดความคิดเฉพาะตัวบุคคล 

โดยไมQตJองกังวลกับความตJองการของกลุQมผูJชมหรือรสนิยมทางสังคม การออกแบบกราฟUกที่ไดJผลดี

จะตJองอาศัยองคXประกอบในหลาย ๆ ดJาน คือ ทักษะของนักออกแบบ ความตJองการของผูJบริโภคและ

แนวโนJมทางการตลาด ซ่ึงจะอธิบาย ดังน้ี 

 1. การออกแบบกราฟ\กในบริบทของนักออกแบบกราฟ\ก  



 

  

  คำวQา “ภาพ 1 ภาพ แทนความหมายไดJ 1000 คำ” ใชJอธิบายสิ่งที่นักออกแบบกราฟUก

ตJองทำไดJดีที่สุด ไมQวQาสิ่งนั้นจะเป>นวัตถุที่มีตัวตนหรือเป>นเพียงความคิดที่มองไมQเห็น งานกราฟUกจะ

เป>นการสรJางภาพตัวแทนที่นQาจดจำของสิ่งนั้น โดยตัดทอนความยุQงยากซับซJอนออกไปในระดับที่คน

สQวนใหญQเขJาใจความหมายไดJ จุดเดQนของกราฟUกในขJอนี้ถือไดJวQาเป>นการแกJป~ญหาใหJกับคนหมูQมาก

และเป>นการจัดระบบความคิดแบบหนึ่ง เชQน สัญลักษณXลูกศรที่ใชJบอกทิศทาง เมื ่อมองในดJาน

ประโยชนXใชJสอย จะเห็นวQาเป>นส่ิงท่ีชQวยจัดระเบียบในการเดินทาง ลดป~ญหาการเดินชนกัน ทำใหJหลบ

หลีกกันงQายข้ึน ชQวยใหJไมQหลงทิศ หากมองในดJานความคิดสรJางสรรคX สัญลักษณXลูกศรเป>นตัวแทนของ

คำสั่งที่ดูเป>นมิตร เชื่อใจไดJ ทั้งๆที่มีแคQเสJน 3 เสJน แตQเป>นตัวแทนของสิ่งที่เป>นนามธรรมที่สามารถ

บอกใหJไปขJางหนJา หันหลังกลับ เล้ียวซJาย เล้ียวขวาไดJโดยไมQตJองมีขJอความใด ๆ ท้ังส้ิน 

ภาพท่ี 2.4 กราฟUกเชิงสัญลักษณXใชJแทนความหมาย 

 นักออกแบบกราฟUกจะมองสิ่งตQางๆ รอบตัวเป>นภาพที่ถูกตัดทอน อาจจะเป>นภาพของสิ่งท่ี

ไมQเคยมีมากQอนหรืออาจจะเป>นการตQอเติมหรือลดทอนอะไรบางในส่ิงท่ีคุJนเคย เชQน การทำกราฟUกหนJา

คนที่ดัดแปลงมาจากภาพคนจริง ๆ ใหJเป>นรูปทรงเรขาคณิตหรือรูปทรงอื่น ๆ บางครั้งอาจจะใชJ

ตัวอักษรมาดัดแปลงใหJเป>นหนJาคน จากน้ันก็เสริมอารมณXความรูJสึกดJวยการเติมสีสันลงไป 

 องคXประกอบทางการออกแบบที่นักออกแบบกราฟUกใชJอยูQเสมอ คือ กราฟUกที่เป>นตัวแทน

ของสิ่งตQางๆ (Pictograph) ตัวอักษร ตัวเลข (Text) และสี (Color) สQวนหลักการที่ตJองใชJในการ

ออกแบบ คือ การจัดองคXประกอบภาพ (Composition) การสื่อความหมายดJวยแนวคิด (Concept) 

การส่ือความหมายดJวยบุคลิกภาพทางการออกแบบ (Mood and Tone) 

ภาพท่ี 2.5 องคXประกอบท่ีใชJในการออกแบบกราฟUก 

 2. การออกแบบกราฟ\กในบริบทของผูOบริโภค 

  ธรรมชาติของคนเรา เมื ่อไดJรับรูJ (Cognition) สิ ่งใดในระยะเวลาที ่นานพอ จะเกิด

ความรูJสึกนึกคิด (Affect) ที่ตัดสินวQาสิ่งที่รับรูJนั้นเป>นอยQางไร ที่สุดแลJวจะใชJระบุสิ่งที่ตนเองตJองการ 

(Conation) กระบวนการเหลQานี้จะเกิดขึ้นซ้ำ ๆ กับทุก ๆ เรื่องในชีวิต เป>นประสบการณXที่ใชJในการ

ตัดสินใจจนกลายเป>นพฤติกรรมไปในที่สุด ผูJบริโภคเป>นป~จจัยที่สำคัญในงานออกแบบกราฟUก เป>น

ตัวกำหนดทิศทางในการออกแบบ เพราะงานออกแบบที่ดีตJองตอบสนองความตJองการของผูJบริโภค 

ซึ่งมีตัวแปรที่ตQางกันจำนวนมาก เชQน ความแตกตQางกันโดยพื้นฐานของผูJบริโภค ถิ่นฐานที่อยูQอาศัย ท่ี

ทำงาน สถานะทางครอบครัวและสังคม ดJานจิตวิทยาและผลประโยชนX ตัวแปรของผูJบริโภคถูกจำแนก

ตามกระบวนการแบQงสQวนการตลาด ดังน้ี 

  2.1 ประชากรศาสตรX (Demographic) 



 

  

   - อายุ 

   - เพศ 

   - ขนาดครอบครัว 

   - อาชีพ 

   - การศึกษา 

   - รายไดJ 

   - สถานภาพทางครอบครัว 

  2.2 ภูมิศาสตรX (Geographic) 

   - ภูมิภาค 

   - ขนาดของเมือง 

   - ภูมิอากาศ 

   - ความหนาแนQนของประชากร 

   - ขนาดของประเทศ 

  2.3 สังคมวัฒนธรรม (Sociacultural) 

   - ช้ันของสังคม 

   - วัฒนธรรม 

   - วัฒนธรรมกลุQมยQอย 

   - วัฏจักรชีวิตครอบครัว 

  2.4 จิตนิสัยหรือจิตวิทยา (Psychographic/Psychological) 

   - รูปแบบการดำรงชีวิต 

   - บุคลิกภาพ 

   - ความตJองการ / แรงจูงใจ 

   - การรับรูJ 

   - การเรียนรูJ / ความสลับซับซJอน 

   - ทัศนคติ 

  2.5 ความสัมพันธXในการใชJ (Use / Related) 

   - อัตราการใชJ 

   - ความภักดีตQอตราสินคJา 

   - การรูJจักและจดจำไดJ 

  2.6 สถานการณXการใชJ (Use / Situational) 

   - ชQวงเวลา 



 

  

   - วัตถุประสงคX 

   - สถานท่ี 

   - บุคคล 

  2.7 ผลประโยชนX (Benefits) 

  2.8 การผสมผสาน (Hybrid) 

   - โครงรQางดJานประชากรศาสตรX / จิตนิสัย 

   - ภูมิประชากรศาสตรX 

   - คQานิยม / รูปแบบการดำรงชีวิต 

 ดังนั้น การออกแบบที่เลือกตอบสนองตัวแปรไมQมาก จะไดJผลงานที่มีลักษณะเฉพาะตัว

มากๆ ตQางจากการตอบสนองความตJองการของผูJบริโภคอยQางกวJาง ๆ ท่ีครอบคลุมตัวแปรมากมาย จะ

ไมQสามารถสรJางการจดจำไดJเลย การออกแบบกราฟUกมีบทบาทกับผูJบริโภคในดJานการแกJป~ญหา ใชJ

สรJางสัญลักษณXเพื่อการสื่อความหมาย ทำใหJสื่อสารกันงQายขึ้น เร็วขึ้น เชQน ระบบป�ายสัญลักษณXที่ใชJ

กับสถานที่ตQาง ๆ ที่มีการแบQงสQวนพื้นที่ออกเป>นแผนกอยQางชัดเจน ป�ายสัญลักษณXเหลQานั้นจะชQวยใหJ

คนท่ีมาใชJบริการไมQสับสน สามารถไปในสQวนท่ีตนตJองการไดJงQาย ลดเวลาในการสอบถามเสJนทาง 

 นอกจากนี้แลJว การออกแบบกราฟUกยังมีบทบาทในการเติมเต็มความตJองการทางจิตใจ ใชJ

ระบุตัวตน แสดงรสนิยม แสดงสถานะทางสังคม เชQน การออกแบบระบบป�ายสัญลักษณXใหJกับธุรกิจท่ี

มีผูJบริโภคระดับบน จะตJองการลักษณะเฉพาะตัวไมQซ้ำใคร ซึ่งนักออกแบบกราฟUกสามารถใสQแนวคิด

แบบสุดขั้วลงไป นำเสนอดJวยบุคลิกภาพที่นQาจดจำ ที่แสดงออกดJวยโทนสี ดJวยลักษณะของตัวอักษร 

ดJวยภาพกราฟUก วัสดุ ความประณีตและเสริมดJวยเทคโนโลยีใหมQ ๆ 

 3. การออกแบบกราฟ\กในบริบทของการตลาด 

  แนวคิดเรื่องการตลาดมีความสัมพันธXกับผูJบริโภคอยQางเหนียวแนQน เมื่อเลือกใชJตัวแปร

ของผูJบริโภคใหJถูกตJองชัดเจน จะชQวยใหJการวางแผนการตลาดแมQนยำมากขึ้น ไมQตJองเสียเวลากับ

ผูJบริโภคที่ไมQใชQเป�าหมาย ดังนั้น งานออกแบบกราฟUกที่ไดJรับการตอบรับจากผูJบริโภค จะตJองใชJ

กระบวนการวิเคราะหXสถานการณXทางการตลาด หรือ SWOT เขJามารQวมดJวย ดังน้ี 

  3.1 จุดแข็ง (Strengths) คือ ขJอดี ขJอเดQนของตัวผลิตภัณฑXหรือองคXกร โดยพิจารณา

จากสQวนผสมทางการตลาดและส่ิงแวดลJอมภายในองคXกรท่ีแกJไขไดJ 

  3.2 จุดอQอน (Weaknesses) คือ ป~ญหาและขJอเสียของตัวผลิตภัณฑXหรือองคXกร โดย

พิจารณาจากสQวนผสมทางการตลาดและส่ิงแวดลJอมภายในองคXกรท่ีแกJไขไดJ 

  3.3 โอกาส (Opportunities) คือ ขJอไดJเปรียบและป~จจัยที ่เอ ื ้ออำนวยใหJกับตัว

ผลิตภัณฑXหรือองคXกร โดยพิจารณาจากส่ิงแวดลJอมภายนอกองคXกรท่ีควบคุมไมQไดJ 



 

  

  3.4 อุปสรรค (Threats) คือ ขJอจำกัดและอุปสรรคที่เกิดกับตัวผลิตภัณฑXหรือองคXกร 

โดยพิจารณาจากส่ิงแวดลJอมภายนอกองคXกรท่ีควบคุมไมQไดJ 

 นอกจากการวิเคราะหXสถานการณXทางการตลาดแลJว ยังตJองศึกษาสQวนผสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ที่เป>นป~จจัยสำคัญในการวางแผนใหJเกิดลักษณะเฉพาะ เกิดจากการจดจำและสรJาง

ทัศนคติท่ีดีใหJกับผูJบริโภค ในป~จจุบันสQวนผสมทางการตลาดประกอบดJวย 8 P มีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. ผลิตภัณฑX (Product) คือ สิ ่งที ่นำเสนอกับผูJบริโภคเพื่อใหJเกิดความสนใจ อยากไดJ 

อยากใชJ โดยเป>นการตอบสนองความตJองการหรือความจำเป>น 

 2. ราคา (Price) คือ ส่ิงท่ีผูJซ้ือตJองจQายไปสำหรับส่ิงท่ีไดJมา มีมูลคQาในรูปของเงินตรา 

 3. การจัดจำหนQาย (Place) คือ ระบบหรือคนกลางที่เชี่ยวชาญในการจัดการกับตัวสินคJา 

การเก็บรักษา การจำหนQาย การขนสQง 

 4. การสQงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การสื่อสารกันระหวQางผูJจำหนQายกับผูJบริโภค 

เพ่ือสรJางทัศนคติ พฤติกรรมการซ้ือ เพ่ือจูงใจ กระตุJนความจำ กระตุJนการซ้ือสินคJาซ้ำ 

 5. บุคลากร (People) คือ ผูJที่เกี่ยวขJองกับกิจกรรมขององคXกร ผูJที่มีปฏิสัมพันธXกับลูกคJา

โดยทางตรงและทางอJอม ผูJใหJบริการ พนักงานขาย 

 6. กระบวนการ (Process) คือ เป>นบทบาทของผูJประกอบการในการเลือกจังหวะเวลา

นำเสนอสินคJา การแสดงออกถึงความเอาใจใสQ การตอบสนองผูJบริโภค การรักษาสัญญา การนำเสนอ

วิสัยทัศนXและวิธีนำเสนอคุณคQาขององคXกร 

 7. ประสิทธิภาพ (Productivity) คือ การบริหารจัดการ การรับประกันคุณภาพ มาตรฐาน

ของการบริการ การสรJางความพึงพอใจ การลดตJนทุน ลดรายจQาย ลดเวลาการผลิต เป>นมิตรกับ

ส่ิงแวดลJอม รับผิดชอบสังคม 

 8. สภาพแวดลJอม (Physical Evidence) คือ สภาพแวดลJอมของสถานที่ตั้ง ทำเลของรJาน 

การตกแตQงและบรรยากาศในรJาน อุปกรณXเคร่ืองใชJ เทคโนโลยี ทรัพยXสินและวัตถุท่ีแสดงถึงรสนิยม 

 หากวิเคราะหXสถานการณXทางการตลาดและศึกษาสQวนผสมทางการตลาดแลJว แตQยังไมQ

สามารถวางแผนการตลาดใหJโดดเด QนไดJ ลองใช JการกำหนดตำแหนQงผล ิตภัณฑX (Product 

Positioning) หรือจุดยืนของสินคJา บางครั้งก็เรียกวQา ตัวตนของสินคJา ซึ่งเป>นเครื่องมือสำหรับสรJาง

ตลาดใหมQ ๆ เป>นการกำหนดภาพลักษณXของตัวผลิตภัณฑX ใหJแตกตQางจากคูQแขQงและทำใหJผูJบริโภค

มองเห็นคุณคQาทางจิตใจ หลักเกณฑXท่ีใชJกำหนดตำแหนQงผลิตภัณฑX มีดังน้ี 

 1. คุณสมบัติและลักษณะเดQนของผลิตภัณฑX 

 2. ผลประโยชนXและคุณคQาของผลิตภัณฑX 

 3. ราคาและคุณภาพ 



 

  

 4. วิธีใชJงาน 

 5. ช่ือเสียงของผูJผลิต 

 6. ความรูJสึกของกลุQมเป�าหมายท่ีมีตQอผลิตภัณฑX 

 7. จุดยืนของคูQแขQง 

 8. สัญลักษณXทางวัฒนธรรมท่ีกลุQมเป�าหมายสนใจ 

 9. รูปแบบการดำรงชีวิตของกลุQมเป�าหมาย 

 ในป~จจุบัน การออกแบบกราฟUกเขJามามีบทบาทกับกระบวนการทางการตลาด โดยเป>น

เครื่องมือสำหรับสรJางการจดจำ สรJางการรับรูJ สรJางความประทับใจในสิ่งที่ไดJเห็น ที่ประกอบดJวย

องคXประกอบ 4 อยQาง คือ คุณลักษณะของสินคJา (Benefit) สิ่งตกแตQงภายนอก (Attribute) คุณคQา

ของสินคJาที่มีผลตQอความรูJสึกของผูJบริโภค (Value) และบุคลิกภาพของสินคJาที่สะทJอนไปถึงผูJบริโภค 

(Personality) ฟUลิป คอตเลอรX, (Philip Kotler, 2012) กลQาววQา องคXประกอบทั้ง 4 ดJานขJางตJน เป>น

กลยุทธXทางการตลาดที่จำเป>นสำหรับกระบวนการสรJางอัตลักษณXสินคJา (Brand Identity Creation) 

การสรJางอัตลักษณXสินคJาจะทำใหJองคXกร ตัวสินคJาหรือการบริการมีการพัฒนาอยQางยั่งยืนและเป>นการ

สรJางมูลคQาเพ่ิม โดยใหJความสำคัญกับความประทับใจในดJานตQาง ๆ ของสินคJา ดังน้ี 

 1. รูปรQางหนJาตาที่มองเห็นไดJของสินคJา (Attributes) เชQน ชื่อยี่หJอ ตัวอักษร โลโกJ สีสัน 

บรรจุภัณฑX รJานคJา การโฆษณา การประชาสัมพันธX 

 2. คุณประโยชนXที ่มีอยู QจริงของสินคJา ที่ผู Jบริโภครับรู JไดJ (Benefits) เชQน รสชาติ กล่ิน 

ผิวสัมผัส สQวนผสม ประโยชนXใชJสอย กระบวนการผลิต แหลQงผลิต ผูJผลิต 

 3. คุณคQาของสินคJาท่ีผูJบริโภครูJสึกไดJ (Values) เชQน ความม่ันใจ นQาเช่ือถือ มีคุณคQา 

 4. ภาพลักษณXของสินคJาท่ีผูJบริโภครับรูJไดJ (Personality) เชQน ดูทันสมัย ดูเป>นวัยรุQน 

 

 วิทวัส ชัยปาณี (2548: 28) กลQาววQา ในสมัยกQอนการตลาดไมQไดJมีบทบาทมากนัก เพราะ

เป>นยุคที่ผูJผลิตเป>นใหญQ (Product Era) แบรนดXเป>นเพียงชื่อและตราสัญลักษณXที่ใชJแสดงที่มาเทQาน้ัน 

ตQอมา เมื่อผูJบริโภคมีความสำคัญมากขึ้น (Consumer Era) แบรนดXจึงกลายเป>นเรื่องของผูJบริโภค

แทน ตอนแรก ๆ ของยุคผู Jบริโภค ผู JผลิตยังแขQงขันกันสรJางสินคJาที ่แตกตQางกัน (Product 

Differentiation) โดยนำเสนอสินคJาที่มีคุณสมบัติทางกายภาพที่เหนือกวQาคูQแขQง เชQน ดีกวQา ทนกวQา 

หอมกวQา กลายเป>นแนวคิดทางการตลาดท่ี รอสสเลอรX รีฟสX (Rossler Reeves) บัญญัติไวJตั้งแตQ ค.ศ. 

1960 วQา “การนำเสนอจุดขายที่แตกตQาง”  (Unique Selling Proposition) หรือ USP แตQในที่สุด 

สินคJาคูQแขQงทั้งหลายก็สามารถนำเสนอในสิ่งเดียวกันภายในเวลาอันสั้น การที่ผูJบุกเบิกใชJเงินทุนและ

เวลามากมายในการพัฒนาคุณสมบัติใหมQ ๆ ของสินคJา แตQกลับถูกผูJตามลอกเลียนแบบแนวคิดที่ไมQ



 

  

ตQางกันเลย ใชJเวลาไมQนานและใชJเงินนJอยกวQา สรJางความสูญเปลQาใหJกับผูJนำทางการตลาดอยQางมาก 

สินคJาท่ีเลียนแบบแนวคิดของผูJนำจะถูกเรียกวQา Me-Too Products 

 เมื่อสินคJาไมQมีความแตกตQางกัน นักการตลาดจึงหันมาใหJความสำคัญกับผูJบริโภค โดยทำใหJ

รูJสึกวQาแตกตQางไปเอง ทั้ง ๆ ที่สินคJานั้นอาจจะยังเหมือนเดิม (Perceived Quality) คุณภาพที่แทJจริง

ของสินคJาไมQสามารถเอาชนะความรูJสึกหรือความเชื่อไดJเลย ความหมายของแบรนดXเมื่อมองจากมุม

ของผูJบริโภค จึงเป>นความรูJสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดJยินชื่อแบรนดX ไดJเห็นตราสัญลักษณX โลโกJ ฉลาก หรือ

บรรจุภัณฑXแลJวเชื่อวQา สินคJานั้นมีคุณประโยชนX คุณคQา บุคลิกภาพหรือใหJอะไรดี ๆ บJาง แบรนดXจึง

เป>นเรื่องที่มาจากผูJบริโภค มากกวQาสิ่งที่บอกวQา ผูJผลิตเป>นใคร มีโลโกJแบบไหน ในที่สุด เดวิด โอกิลว่ี 

(David Ogilvy) จึงสรJางกลยุทธXทางการตลาดขึ้นมาใหมQ ในป­ ค.ศ. 1970 เปลี่ยนการนำเสนอจุดขาย

ที่แตกตQาง มาเป>นการใชJภาพลักษณXของแบรนดXที่แตกตQาง (Brand Image Differentiation) เพ่ือ

หลีกเล่ียงสินคJาท่ีเลียนแบบแนวคิด 

 ความแตกตQางระหวQางผลิตภัณฑXกับแบรนดX คือ ผลิตภัณฑXเป>นสิ่งที่จับตJองไดJ (Tangible) 

เราสามารถสัมผัสไดJ มองเห็นไดJ มีรูปรQางหนJาตา มีสไตลX มีรุQน มีแบบ มีราคา ผลิตภัณฑXจะตอบสนอง

ความตJองการของผูJบริโภคในดJานประสิทธิภาพ (Performance) ซึ่งก็คือ รูปรQางหนJาตาที่มองเห็นไดJ

ของสินคJา (Attributes) และคุณประโยชนXท่ีมีอยูQจริงของสินคJาท่ีผูJบริโภครับรูJไดJ (Benefits) 

 สQวนแบรนดXเป>นทุกสิ่งทุกอยQางที่ผลิตภัณฑXมี เป>นทั้งสิ่งที่จับตJองไดJ (Tangible) และสิ่งที่จับ

ตJองไมQไดJ (Intangible) เชQน ความนQาเชื ่อถือ (Trust / Reliability) ความมั ่นใจ (Confidence) 

ความคุJนเคย (Familiarity) ประสบการณXรQวม (Shared Experiences) ความสัมพันธXและความผูกพัน 

(Relationship) สถานภาพ (Status) บุคลิกภาพ (Personality) 

 ดังนั ้น ตัวผลิตภัณฑXจะใหJความพึงพอใจทางกายภาพที ่จ ับตJองไดJ (Functional or 

Tangible Benefits) แตQแบรนดXจะใหJความพึงพอใจทั้งดJานกายภาพและอารมณXความรูJสึกที่จับตJอง

ไมQไดJ (Emotional or Intangible Benefits) เป>นการรวมคุณคQาของสินคJาท่ีผูJบริโภครูJสึกไดJ (Values) 

และภาพลักษณXของสินคJาที่ผูJบริโภครับรูJไดJ (Personality) เขJาไปดJวย กระบวนการสรJางอัตลักษณX

ของแบรนดXเป>นสิ่งบQงบอกแกQนแทJ มักจะเริ่มจากการกำหนดจุดยืน (Positioning) ของสินคJาใหJเขJาไป

อยูQในใจของผูJบริโภค จากนั้นก็กำหนดบุคลิกภาพ (Personality) ใหJสอดคลJองกับจุดยืน เพื่อใหJ

ผูJบริโภครับรูJถึงความโดดเดQนน้ัน ๆ เร็วข้ึนและชัดเจนข้ึน  



 

  

สรุป 

 การออกแบบกราฟUกเป>นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีส้ันกระชับ ชัดเจน จดจำงQายและดึงดูดสายตา 

เป>นภาษาสากลท่ีอาศัยการรับรูJและประสบการณXของมนุษยX ผQานการตีความจากการมองเห็นภาพ

และตัวอักษรท่ีเขJาใจงQาย ไมQซับซJอน ตัดทอนส่ิงท่ีไมQจำเป>นออกไป ท่ีดูงดงามสะดุดตา สะกิดใจ แสดง

อารมณXความรูJสึกท้ังรูปทรงและเน้ือหาสาระ 

 การเขียนโจทยXสำหรับการออกแบบ เป>นการวางแผนกQอนลงมือทำงาน ใชJส่ือสารระหวQางนัก

ออกแบบกับเจJาของสินคJา ชQวยลดการโตJแยJง ใชJเวลานJอยลง เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและ

สรJางความสัมพันธXท่ีดีตQอกัน งานออกแบบกราฟUกท่ีพบเห็นบQอย ๆ คือ กราฟUกบนส่ือส่ิงพิมพXและบน

ส่ือดิจิตอลแบบผสมผสาน ท่ีเรียกวQา ส่ือมัลติมีเดีย 

 นักออกแบบกราฟUกจะใชJหลักการออกแบบพ้ืนฐานและหลักการสนับสนุน เพ่ือสรJางการส่ือ

ความหมายดJวยทฤษฎีการรับรูJ ดJวยทฤษฎีบุคลิกภาพและดJวยการจัดองคXประกอบ สQวนองคXประกอบ

ท่ีใชJในการออกแบบกราฟUก คือ ภาพ ตัวอักษรและสี นักออกแบบกราฟUกจะตJองมีทักษะทางดJาน

ศิลปกรรม เพ่ือการถQายทอดความคิดใหJออกมาสวยงามนQาสนใจ ตJองมีทักษะในการส่ือสาร เพ่ือใหJ

กลุQมเป�าหมายเขJาใจเน้ือหาสาระ ตJองมีประสาทสัมผัสท่ีไวตQอการรับรูJรสนิยมของกลุQมคน ไวตQอการ

เปล่ียนแปลงของยุคสมัย เพ่ือใหJไดJงานออกแบบท่ีใหมQสดเสมอ 

 

คำถามทบทวน 

 1. เพราะเหตุใด ยุคโลกาภิวัตนXจึงไมQมีอุปสรรคดJานการส่ือสาร 

 2. ขJอดีของยุคโลกาภิวัตนXสรJางแรงจูงใจใหJทQานทำอะไรบJาง 

 3. เพราะเหตุใด งานประเภทกราฟUกจึงใชJกับการส่ือสารไดJดี 

 4. ทQานพบเห็นงานออกแบบกราฟUกในส่ือประเภทใดบJาง 

 5. โจทยXสำหรับการออกแบบมีประโยชนXอยQางไร 

 6. ในการเขียนโจทยXสำหรับการออกแบบ ทQานตJองมีขJอมูลอะไรบJาง 

 7. มีทฤษฎีอะไรบJาง ท่ีเก่ียวขJองกับการออกแบบกราฟUก 

 8. องคXประกอบอะไรบJาง ท่ีนักออกแบบกราฟUกตJองใชJ 

 9. เพราะเหตุใด ผูJบริโภคจึงมีความสำคัญกับงานออกแบบกราฟUก 

 10. งานออกแบบกราฟUกมีบทบาทอยQางไรตQอกระบวนการทางการตลาด  



 

  

บทที่ 3. การพัฒนาโจทย.การวิจัยดGานการออกแบบ 

เน้ือหาในบทน้ี ส่ิงท่ีควรรูJเม่ือจะทำวิจัยดJานการออกแบบ 

การพัฒนาโจทยXการวิจัยทางการออกแบบ 

 - ความเป>นมาและความสำคัญของป~ญหา 

 - วัตถุประสงคX 

 - สมมุติฐาน 

 - ขอบเขตของการวิจัย 

 - กรอบแนวความคิด ตัวแปร 

 - วิธีดำเนินการวิจัย 

 - ประโยชนXท่ีคาดวQาจะไดJรับ 

 - นิยามคำศัพทX 

 

จุดประสงค.ของการเรียนรูG 

ความรูOท่ีจะไดO เขJาใจแนวทางในการทำวิจัยในงานการออกแบบนิเทศศิลป6 ที่เป>น

กระบวนการสื่อสารที่อาศัยการรับรูJและประสบการณXของมนุษยX 

เพราะการออกแบบกราฟUกจะใชJหลักการแปลความหมายจากการ

มองเห็น อารมณXและความรูJสึกที่ไดJจากสีและการจัดองคXประกอบ 

จะทำใหJการออกแบบกราฟUกมีลักษณะเฉพาะตัว การออกแบบ

กราฟUกมีบทบาทท่ีตQางกันไปตามบริบทของผูJท่ีเก่ียวขJอง 

 

 



 

 
 

 

บทที่ 3 

การพัฒนาโจทย.การวิจัยดGานการออกแบบ 

 

 มีนักวิจัยกลQาวไวJวQา การทำวิจัยก็ไมQตQางอะไรกับการทำงานในชีวิตประจำวัน ไมQวQาจะเป>น

การทำอาหาร การทำความสะอาดบJาน การซักเสื้อผJาหรือแมJแตQการตัดเสื้อผJาใหJพอดีกับรูปรQางของ

ตนเอง เมื่อพิจารณาคำกลQาวนั้น จะพบวQาเป>นความจริงอยQางแนQนอน โดยปกติแลJวเมื่อเราจะทำอะไร 

เราควรกำหนดวิธีทำ ลำดับขั้นตอนและจินตนาการถึงผลที่จะไดJไวJกQอน แลJวคQอยลงมือทำไปทีละข้ัน 

จะชQวยใหJงานนั้น ๆ สำเร็จลุลQวงลงไดJตามที่ตั้งใจ สQวนการทำอะไรใหJเหมาะสมกับสถานภาพของ

ตนเอง จะไดJผลงานท่ีสอดคลJองกับความเป>นจริง เป>นไปตามความตJองการพ้ืนฐานของตนเอง ไมQเหลือ

ท้ิงอยQางฟุ®มเฟ�อย ไมQขาดตกบกพรQองในส่ิงท่ีจำเป>น 

 หลักการของการทำวิจัย คือ การหาคำตอบอยQางมีระบบ เพื่อใหJไดJองคXความรูJใหมQ ๆ เพ่ือ

นำไปใชJแกJป~ญหา นำไปใชJพัฒนาหรือสรJางสิ่งใหมQ หลักการนี้สามารถนำไปใชJไดJหลากหลาย ใชJไดJกับ

ทุกแวดวงวิชาชีพ ขั้นตอนการทำวิจัยจะเริ่มจากการกำหนดประเด็นหรือหัวขJอที่จะวิจัยขึ้นมากQอน 

เพื่อแสดงความสนใจหรือความถนัดของนักวิจัย แสดงจุดเดQนหรือแสดงใหJเห็นวQา ใครเป>นผูJที่จะไดJรับ

ประโยชนXจากการวิจัยเรื่องนั้น ๆ และแสดงบริบทหรือวิธีวิจัยที่เกี่ยวขJองกับเรื่องที่จะทำ การกำหนด

ประเด็นชQวยใหJรูJวQา จะแกJป~ญหาอะไรในเรื่องที่จะทำการวิจัย ถJากำหนดป~ญหาไมQชัดเจนจะทำใหJ

ผลการวิจัยที่ไดJอาจไมQมีประโยชนXกับเรื่องนั้น ๆ เลย เพราะสิ่งที่ทำอาจไมQใชQป~ญหาที่แทJจริงหรืออาจมี

วิธีแกJป~ญหาแบบอื่นที่เราไมQไดJศึกษาขJอมูล ป~ญหาของการวิจัยก็คือ ป~ญหาในทุก ๆ เรื่องที่เกิดขึ้นใน

ชีวิตประจำวันน่ันเอง สQวนใหญQเราอยูQกับป~ญหามากมายจนไมQรูJวQามันเป>นป~ญหา บางคร้ังป~ญหาใหญQโต

ของคนกลุQมหน่ึงอาจไมQเป>นป~ญหาสำหรับคนอีกกลุQมหน่ึงก็ไดJ  

 กQอนจะทำวิจัยตJองศึกษาขJอมูลพื้นฐาน ศึกษาความเป>นมาของเรื่องที่จะทำ เพื่อกำหนด

ประเด็นป~ญหาที่เกิดขึ้นจริง เมื่อรูJวQาจะแกJป~ญหาอะไร ก็จะไดJวัตถุประสงคXของการวิจัยตามมาดJวย 

เป>นเรื่องสำคัญที่จะตJองตั้งวัตถุประสงคXใหJสัมพันธXกับแนวทางการแกJป~ญหา เมื่อมีประเด็นป~ญหาและ

แนวทางการแกJป~ญหาแลJว จะทำใหJกำหนดสมมุติฐานไดJไมQยาก เปรียบเสมือนการตั้งสมการดูวQา สิ่งท่ี

เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากอะไรไดJบJางหรือสำรวจดูวQา ตัวแปรที่มีการเปลี่ยนแปลงไดJรับผลกระทบมาจาก

การเปลี่ยนคQาของตัวแปรตัวไหน เมื่อรูJวQามีตัวแปรตัวไหนมาเกี่ยวขJองก็จะรูJขอบเขตของการวิจัย ตัด

เรื่องที่ไมQเกี่ยวขJองออกไป ตัวแปรควรสอดคลJองกับกรอบแนวความคิด เพราะจะชQวยใหJมีหลักการท่ี

นQาเช่ือถือ มีความเป>นไปไดJท่ีจะทำวิจัยเร่ืองน้ันสำเร็จ  

 หลังจากนั้น การกำหนดวิธีดำเนินการวิจัยก็จะเป>นเรื่องไมQยาก เพราะมีขJอมูลใหJลำดับ

ขั้นตอนกQอนหลัง รวมถึงการคาดการถึงประโยชนXที่นQาจะไดJรับ ประโยชนXเหลQานั้นปรากฏเป>นเคJาโครง



 

  

อยูQในแนวทางการแกJป~ญหาและในวัตถุประสงคXตั้งแตQแรกแลJว สุดทJายที่ลืมไมQไดJ คือ นิยามคำศัพทXท่ี

ใชJเฉพาะสำหรับการวิจัยเรื่องนั้น ๆ ดJวย อยQางนJอยก็ชQวยใหJผูJอQานงานวิจัยที่ไมQมีความรูJในเรื่องนั้น ๆ 

เขJาใจตรงกันและทำใหJเขJาใจไดJงQายขึ้น กระบวนการทั้งหมดที่ไดJกลQาวไป เป>นขJอมูลที่ตJองระบุไวJใน

ขJอเสนอโครงการวิจัยและจะอยูQในบทนำของรายงานการวิจัย แตQสิ่งที่สำคัญที่สุด คือ การตั้งโจทยXการ

วิจัยท่ีมาจากการหาประเด็นป~ญหาใหJพบ 

การพัฒนาโจทย.การวิจัยทางการออกแบบ 

 การเขียนโจทยXการวิจัยทางการออกแบบมีแนวทางไมQตQางจากการวิจัยประเภทอื่น เริ่มตJน

ดJวยการศึกษาขJอมูลพ้ืนฐาน ศึกษาความเป>นมาของส่ิงท่ีจะวิจัย ขJอมูลเหลQาน้ีหาไดJจากหลาย ๆ วิธี ไมQ

วQาจะเป>นขJอมูลขั้นปฐมภูมิและทุติยภูมิ ไดJแกQ ขJอมูลในหนังสือ ตำรา รายงานการวิจัย สอบถาม

ผูJบริโภค พูดคุยกับนักออกแบบและเจJาของกิจการ ที่มาของประเด็นป~ญหาในการวิจัยทางการ

ออกแบบมักจะเกี่ยวขJองกับตัวสินคJา ความเปลี่ยนแปลงของผูJบริโภค แนวโนJมทางการตลาด แนวคิด

ของนักออกแบบและการปรับตัวของเจJาของธุรกิจ แตQตัวแปรตJนที่สำคัญมักจะเป>นเรื่องของผูJบริโภค 

เพราะผูJบริโภคมีความแตกตQางกันที่ละเอียดอQอนมาก ไดJแกQ  ความแตกตQางดJานชนชาติในแตQละ

ภูมิภาค ความแตกตQางดJานประชากร ความแตกตQางดJานสังคมวัฒนธรรม ความแตกตQางดJานจิตวิทยา 

ความแตกตQางเหลQานี้เป>นเหตุใหJตัวแปรตาม ไดJแกQ ตัวสินคJา การตลาดและการออกแบบตJองปรับตัว

ตามไปดJวย หัวขJอสำคัญท่ีตJองอธิบายในโจทยXการวิจัยทางการออกแบบ มีดังน้ี 

 1. ความเปuนมาและความสำคัญของปwญหา 

 งานดJานการออกแบบมักจะเกี่ยวขJองกับตัวสินคJา การคJาขายหรือการทำธุรกิจ ดังน้ัน 

การศึกษาขJอมูลพื้นฐานหรือศึกษาความเป>นมาของสินคJา จึงเป>นเรื่องสำคัญมากสำหรับการวิจัย

ทางการออกแบบ เพราะจำเป>นตJองรูJจุดเดQน จุดดJอยของสิ่งที่จะวิจัย ตJองรูJขJอมูลของคูQแขQง ผูJบริโภค 

การตลาดและแนวโนJมทางการออกแบบ ผูJทำวิจัยควรรูJองคXประกอบของสินคJา 8 ดJาน ไดJแกQ ตัวสินคJา 

ราคา วิธีจัดจำหนQาย การทำการตลาด องคXกรเจJาของสินคJา กระบวนการผลิต การบริหารจัดการ

องคXกรและสภาพแวดลJอมของตัวสินคJา 

 ผูJทำวิจัยควรมีขJอมูลกลุQมผูJบริโภคของสินคJาน้ัน ๆ ซ่ึงจะแบQงกลุQมตามหลักการ 6 ดJาน ไดJแกQ 

แบQงตามประชากรศาสตรX ตามภูมิศาสตรX ตามหลักจิตวิทยา ตามพฤติกรรม ตามสังคม เชื้อชาติ 

สัญชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม 

 นอกจากน้ี ควรมีขJอมูลการทำการตลาด การสรJางอัตลักษณXของตัวสินคJา (Brand Identity) 

ที่ใหJความสำคัญกับความประทับใจในอัตลักษณXดJานตQางๆ ของสินคJา 4 ดJาน ไดJแกQ อัตลักษณXดJาน

รูปรQางหนJาตาที่มองเห็นไดJของสินคJา (Attributes) เชQน ชื่อยี่หJอ ตัวอักษร โลโกJ สีสัน บรรจุภัณฑX 



 

  

รJานคJา การโฆษณา การประชาสัมพันธX อัตลักษณXดJานคุณประโยชนXที่จับตJองไดJของสินคJา (Benefits) 

เชQน รสชาติ กล่ิน ผิวสัมผัส สQวนผสม ประโยชนXใชJสอย กระบวนการผลิต แหลQงผลิต ผูJผลิต อัตลักษณX

ดJานคุณคQาของสินคJาที่ผูJบริโภครูJสึกไดJ (Values) เชQน ความมั่นใจ นQาเชื่อถือ มีคุณคQา และอัตลักษณX

ดJานภาพลักษณXของสินคJาที่ผูJบริโภครับรูJไดJ (Personality) เชQน ดูเป>นคนทันสมัย ดูเป>นวัยรุQน ดูเป>น

คนรักสุขภาพ ดูเป>นคนรักกีฬา 

 ขJอมูลดJานตัวสินคJา ผูJบริโภคและการตลาดที่รวบรวมมาไดJ จะมีประโยชนXก็ตQอเมื่อนำไป

เปรียบเทียบกับสิ่งที่สินคJาคูQแขQงมีและไมQมี สิ่งเหลQานี้ชQวยใหJคJนพบประเด็นป~ญหาของการวิจัยไดJเร็ว

ขึ้น ทำใหJรูJวQาเสียเปรียบคูQแขQงตรงไหน ตJองแกJไขปรับปรุงอะไรหรือมีความตJองการใหมQ ๆ อะไรบJางท่ี

ผูJบริโภคตJองการ ขJอมูลของสินคJาคูQแขQงอาจเป>นสิ่งที่หาไดJไมQงQายนัก ไมQมีการตีพิมพXหรือวางจำหนQาย

เหมือนหนังสืออื่น ๆ แตQนักการตลาดก็สามารถเก็บรวบรวมจากแหลQงขJอมูลหลาย ๆ แหลQง การรับรูJ

ขJอมูลของสินคJาคูQแขQงเปรียบเสมือนการไดJอQานผลการวิจัยในเรื่องเดียวกันกับที่ตนกำลังจะทำ ไดJเห็น

จุดรQวม จุดตQาง จุดเดQน จุดดJอย ป~ญหา อุปสรรค โอกาสและขJอเสนอแนะ 

 เมื่อไดJขJอมูลของสิ่งที่จะวิจัยแลJว ขั้นตQอไป คือ หาประเด็นป~ญหาที่เกิดขึ้นใหJพบ โดยปกติ

แลJวป~ญหาจะเกิดขึ้นกับทุกเรื่องและเกิดขึ้นกQอนที่เราจะคิดวQาสิ่งนั้นเป>นป~ญหาเสียอีก หากใสQใจและ

ใหJเวลากับการหาประเด็นป~ญหามากพอ ขั้นตอนนี้จะใชJเวลาไมQมากอยQางที่คิด งานวิจัยที่เกี่ยวขJองกับ

การคJาหรือธุรกิจมักจะไดJแนวคิดหรือประเด็นป~ญหาจากเจJาของธุรกิจเอง เพราะผูJประกอบการจะรูJ

ป~ญหาดีกวQาคนอื่น สุดทJาย คือ การกำหนดตัวแปร การตั้งสมมุติฐานหรือตั้งคำถามนำ โดยทั่วไปแลJว

การตั้งประเด็นป~ญหาในการวิจัยทางการออกแบบมีที่มาหลายแบบ ดังปรากฏในภาพท่ี 3.1 ซึ่งจะ

อธิบายดังน้ี 

ภาพท่ี 3.1 รูปแบบ 

 1.1 ใชOความสนใจหรือประสบการณHส5วนตัว 

  โดยปกติผูJที่ทำงานดJานการออกแบบจะมีความชอบ มีความสุขกับสิ่งที่ตนเองทำเป>น

ทุนเดิมอยูQแลJว ทำใหJมีความสนใจในขQาวสารดJานการออกแบบ มีการพัฒนาเทคนิคและกรรมวิธีใหมQ ๆ 

สะสมเป>นประสบการณXสQวนตัว กลายเป>นผูJเชี ่ยวชาญเฉพาะทางในที่สุด ความเชี่ยวชาญชQวยใหJ

มองเห็นประเด็นที ่แตกตQาง แมJจะเป>นเรื ่องเล็ก ๆ แตQก็อาจนำไปพัฒนาใหJเป>นประโยชนXไดJ 

ตัวอยQางเชQน เคยมีนักออกแบบกราฟUกที่สนใจความแตกตQางกันของรูปรQางรูปทรงแบบตQาง ๆ ที่ใชJใน

งานออกแบบกราฟUก จึงทำการวิจัยเกี่ยวกับการกระจัดกระจายอยQางไรJระเบียบของรูปรQางรูปทรง

เหลQานั้น แลJวนำผลที่ไดJไปเป>นหลักการออกแบบสื่อสQงเสริมอัตลักษณXองคXกรขององคXกรขนาดใหญQ ท่ี

ประกอบดJวยบริษัทยQอย บริษัทสาขาตQาง ๆ ที่มีอัตลักษณXเฉพาะตัวแตกตQางกัน ใหJมีภาพลักษณXไปใน

ทิศทางเดียวกันอยQางเป>นเอกภาพ 



 

  

 1.2 ใชOแนวคิดหรือทฤษฎีใหม5 ๆ 

  ป~จจัยที่มีผลตQองานดJานการออกแบบในป~จจุบัน ไดJแกQ แนวทางของธุรกิจ แนวโนJมทาง

การตลาด ความตJองการของผูJบริโภค สุดทJายคือความคิดสรJางสรรคXของนักออกแบบ ซึ่งมีอิทธิพลตQอ

การออกแบบนJอยที่สุด ดังนั้น นักออกแบบจึงวนเวียนอยูQกับแนวคิดและทฤษฎีเดิม ๆ การคิดนอก

กรอบเป>นเรื่องยาก เพราะขาดผูJสนับสนุน แตQก็ใชQวQาจะไมQมีแนวคิดใหมQเสียเลย ตัวอยQางเชQน เคยมีนัก

ออกแบบทำวิจัยเกี่ยวกับการใชJองคXประกอบทางศิลปะที่ไมQคQอยถูกนำไปใชJหรือไมQคQอยถูกพูดถึง น่ัน

คือ พื้นที่เวJนวQาง (Space) เพราะแนวทางการออกแบบมักจะคำนึงถึงสิ่งที่สามารถมองเห็นกQอน สQวน

สิ่งที่มองไมQเห็นจะถูกตีความวQาไมQมีความสำคัญ ผลการวิจัยครั้งนั้นชQวยเพิ่มแนวทางในการออกแบบ

ขึ้นอีกหนึ่งวิธี ทำใหJการกำหนดพื้นที่เวJนวQางขึ้นมากQอน แลJวคQอยสรJางรูปรQางรูปทรงแบบตQาง ๆ เพ่ิม

เขJาไป เป>นวิธีออกแบบท่ีไดJผลดีไมQตQางจากวิธีเดิม ๆ 

 1.3 ใชOขOอมูลจากผูOเช่ียวชาญดOานการออกแบบ 

  การออกแบบเป>นงานที่ตJองใชJความรูJและทักษะเฉพาะดJาน ตJองคิดสรJางสรรคXและ

ทำงานภาคปฏิบัติในเวลาเดียวกัน ผูJที่สะสมประสบการณXมานานหลายป­มักจะมีความเชี่ยวชาญ มี

ความรอบรูJในสิ่งที่ตนทำ สามารถคาดเดาประเด็นป~ญหาและวิธีแกJป~ญหาไดJดี ทำใหJรูJสึกวQาไมQเป>น

ป~ญหาสำหรับตนเองและก็อาจไมQเป>นป~ญหาสำหรับผูJอื่นดJวย การขอคำแนะนำจากผูJเชี่ยวชาญจะไดJ

ขJอมูลเฉพาะเรื่องในเชิงลึก ชQวยลดเวลาในการคJนหาป~ญหาเพราะไมQตJองศึกษาขJอมูลใหมQทั้งหมด 

ตัวอยQางเชQน เคยมีนักออกแบบกราฟUกที่มีความเชี่ยวชาญดJานรูปทรงสามมิติ คJนพบวQา การวาดภาพ

รูปทรงสามมิติหลาย ๆ ภาพตQอเนื่องกัน แลJวลบมุมแหลมของรูปทรงสามมิติในแตQละภาพออกไปใน

ระดับที่ตQางกัน เมื่อนำภาพมาฉายตQอเนื่องกันจะพบการเคลื่อนไหวของรูปทรงสามมิติ การคJนพบน้ี มี

สQวนชQวยใหJการพัฒนาโปรแกรมประมวลผลภาพเคลื่อนไหวสามมิติ (3 Dimensional Animation) 

ประสบความสำเร็จไดJเร็วข้ึน 

 1.4 ใชOขOอมูลจากเจOาของธุรกิจ 

  เป>นเรื่องจริงที่วQา ผูJประกอบการยQอมรูJจักป~ญหาของตนเองดีกวQาคนอื่น แตQป~ญหานั้น ๆ 

จะแกJตรงจุดไหนดีที่สุด เป>นเรื่องที่ตJองอาศัยกลยุทธXในการวางแผนคQอนขJางมาก ในธุรกิจขนาดใหญQมี

ความจำเป>นตJองรูJขJอมูลของตนเองในทุก ๆ ดJาน จึงตJองมีการวิจัยการตลาดหาขJอมูลดJานการผลิต 

ดJานตัวผลิตภัณฑXและดJานการขาย เพื่อเป>นแนวทางในการวางแผนการตลาด ขJอมูลเหลQานี้จะถูกสQง

ตQอใหJกับนักส่ือสารทางการตลาด นักโฆษณาและนักออกแบบ ในการสรJางส่ือสQงเสริมการตลาด ดังน้ัน 

ผลการวิจัยทางการตลาดจึงเป>นขJอมูลชั้นเยี่ยมสำหรับเขียนโจทยXการวิจัยทางการออกแบบ สิ่งท่ี

นักวิจัยทางการออกแบบจะตJองทำตQอ คือ นำขJอมูลดJานตัวผลิตภัณฑXมาสรJางสมมุติฐาน หา



 

  

ความสัมพันธXของคQาที ่เปลี ่ยนไปของตัวแปรตJนกับตัวแปรตาม นั่นคือ หาองคXประกอบทางการ

ออกแบบท่ีเหมาะสมกับมิติของตัวผลิตภัณฑXท่ีเปล่ียนไป 

 1.5 ใชOขOอมูลจากผูOบริโภค 

  อยQาลืมวQา ลูกคJาถูกตJองเสมอ ดังนั้น ผูJบริโภคจึงมักเป>นผูJกำหนดประเด็นป~ญหา การขอ

ขJอมูลจากผูJบริโภคเพื่อนำไปพัฒนาตัวผลิตภัณฑX ไดJกลายเป>นธรรมเนียมของการมีปฏิสัมพันธXระหวQาง

ผูJซื ้อกับผูJขายไปเสียแลJว เพราะความคิดเห็นของผูJบริโภคจะเป>นตัวกำหนดคุณสมบัติของสินคJา 

กำหนดรูปรQางหรือเปลือกนอกของตัวผลิตภัณฑX ตัวบรรจุภัณฑX ขนาด ปริมาตรและจำนวนตQอหนQวย 

รวมท้ัง สะทJอนใหJเห็นภาพลักษณXของผลิตภัณฑXหลังจากผูJบริโภคไดJใชJผลิตภัณฑXน้ันแลJว สินคJาสะดวก

ซื้อจะมีการปรับตัวตามความคิดเห็นของผูJบริโภคอยูQตลอดเวลา เป>นสินคJาที่ผูJบริโภคไมQตJองใชJเวลา

ตัดสินใจนาน ซ้ือตามความเคยชิน ดังน้ัน สินคJาท่ีตอบสนองความตJองการของผูJบริโภคไดJมากกวQาก็จะ

ขายไดJงQายกวQา ในการวิจัยทางการออกแบบจะมีการเก็บขJอมูลจากผูJบริโภคดJวยเชQนกัน นักวิจัย

ตJองการขJอมูลเกี่ยวกับรสนิยม ทัศนคติและพฤติกรรมของผูJบริโภค เพื่อหาแนวทางในการออกแบบใหJ

ตอบสนองความตJองการของผูJบริโภค 

 1.6 ใชOปรากฏการณHทางสังคม 

  ป~ญหาเกิดขึ้นทุกที่ทุกเวลา เป>นสิ่งที่ไมQไดJปรากฏขึ้นเฉพาะตอนที่เราคิดวQามีป~ญหา เม่ือ

เริ่มมีมนุษยXในโลกน้ี ป~ญหาเกิดขึ้นทันที ป~ญหาเป>นปรากฏการณXธรรมดาที่เกิดขึ้นกับทุกคน ทุกเพศ 

ทุกวัย ขึ้นอยูQวQาเราจะเห็นวQามันเป>นป~ญหาหรือไมQ บางครั้งประเด็นป~ญหาถูกคJนพบจากความชQาง

สังเกตหรือการเขJาไปมีสQวนรQวมของตัวนักวิจัย ตัวอยQางเชQน ชิเกโนบุ โกบายาชิ นักออกแบบชาวญี่ปุ®น 

ไดJสังเกตเห็นรสนิยมการใชJสีในชีวิตประจำวันของคนในประเทศตนเอง ซึ่งรสนิยมนี้มีมานานมากแลJว 

แตQยังไมQมีใครรวบรวมขJอมูลวQา มีแบบใดบJาง แตQละแบบประกอบดJวยสีอะไรบJาง เขาจึงทำการวิจัย

คJนหารูปแบบบุคลิกภาพทางการออกแบบตามรสนิยมและรูปแบบชีวิตของชาวญี่ปุ ®น จากผูJตอบ

แบบสอบถามจำนวนหนึ่ง โดยใชJชื่อเรียกรูปแบบบุคลิกภาพในแบบที่ผูJตอบแบบสอบถามรูJจักและ

เขJาใจความหมาย รวม 180 แบบ ขJอสรุปจากการวิจัยครั้งนั้น คือ สามารถจัดกลุQมบุคลิกภาพทางการ

ออกแบบไดJ 15 แบบ ในแตQละแบบจะประกอบดJวยบุคลิกภาพปลีกยQอยอีกหลายบุคลิกภาพ ซึ่งทุก

บุคลิกภาพจะมีความหมายไปในทิศทางเดียวกัน มีเพียง 8 แบบที่เหมาะสมที่จะใชJในงานออกแบบไดJ

ทุกแขนง และเขาไดJเขียนหนังสือเรื่อง Color Image Scale เป>นการสรJางทฤษฎีบุคลิกภาพใหJกับงาน

ออกแบบโดยการใชJกลุQมสี ชQวยใหJสามารถสื่อความหมายและมีรูปแบบตามแนวคิดที่ตJองการ ชQวยใหJ

ผูJออกแบบบรรลุเป�าหมายท่ีสอดคลJองกับความตJองการของกลุQมเป�าหมาย 

 รูปแบบของประเด็นปwญหา 



 

  

  โดยทั่วไปแลJว นักวิจัยจะใชJองคXประกอบ 3 ประการในการตั้งประเด็นป~ญหาหรือป~ญหา

ของการวิจัย ไดJแกQ ตัวแปร กลุQมตัวอยQางและขJอมูลพื้นฐานของสิ่งที่จะวิจัย เมื่อพิจารณารูปประโยค

คำถามของการวิจัย จะพบประเด็นที่นักวิจัยสนใจ องคXความรูJที่นักวิจัยตJองมี ผูJใหJขJอมูลหลักและ

วิธีการท่ีนักวิจัยตJองใชJ รูปแบบของป~ญหาการวิจัยสามารถจำแนกตามเจตนา ดังน้ี 

 จำแนกตามขOอมูลท่ีตOองการ 

  1. ตJองการคJนหาความจริงจากการสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้น แลJวอธิบายความสัมพันธXกันของ

ตัวแปรในเชิงเหตุผล เพราะเชื่อวQา การเปลี่ยนแปลงของสิ่ง ๆ หนึ่งยQอมเชื่อมโยงกับสิ่งอื่น ๆ เสมอ 

ตัวอยQางเชQน องคXประกอบท่ีนิยมใชJในการออกแบบเว็บไซตXสำหรับเด็กควรมีอะไรบJาง 

  2. ตJองการวัดคุณคQาจากมุมมองของคน แลJวอธิบายถึงระดับคุณคQาจากการตีความหรือ

การประเมินในเชิงวิพากษX เพราะเชื่อวQา ความเป>นจริงที่คน ๆ หนึ่งรับรูJยQอมขึ้นอยูQกับมุมมองและการ

ตีความของคน ๆ นั้น ตัวอยQางเชQน การใชJตัวอักษรแบบไมQมีหัวเหมาะสมกับการออกแบบสื่อสิ่งพิมพX

หรือไมQ อยQางไร 

  3. ตJองการกำหนดกฎเกณฑXเพื่อใหJปฏิบัติตาม เพราะเชื่อวQา การมีโครงสรJางที่แนQนอน

หรือการเปรียบเทียบจากกรณีตัวอยQาง ชQวยใหJการศึกษาตQอยอดทำไดJงQายขึ้น ตัวอยQางเชQน มาตรฐาน

การใชJสีในการออกแบบบรรจุภัณฑXสำหรับผูJสูงอายุควรเป>นอยQางไร 

 จำแนกตามแนวทางการนำเสนอขOอมูล 

  1. ตJองการนำเสนอขJอมูลเชิงบรรยาย เนJนการหาคำตอบเพื่อบอกเลQาหรือพรรณนา

ขJอมูลที่คJนพบเกี่ยวกับตัวแปรหนึ่งที่มีผลกระทบกับตัวแปรตัวอื่น บรรยายความเป>นมา ตJนเหตุของ

ป~ญหา ต้ังขJอสงสัย คาดการณXถึงวิธีแกJไขและผลกระทบ 

  2. ตJองการนำเสนอขJอมูลเชิงการทำนาย เนJนการหาคำตอบเพ่ือคาดเดาหรืออธิบายสิ่งท่ี

นQาจะเกิดขึ ้นในอนาคตที่เกี ่ยวขJองสถานการณXที ่เปลี ่ยนแปลงไดJตลอดเวลา เชQน ดJานประชากร 

เศรษฐกิจ สภาพสังคม คQานิยม 

 จำแนกตามแนวทางการต้ังคำถาม 

  1. ตJองการตั้งคำถามปลายเปUด เนJนการหาคำตอบโดยไมQคาดเดาทิศทางของคำตอบไวJ

ลQวงหนJา ซ่ึงมักจะมีรูปแบบท่ีแนQนอน ไดJแกQ ใคร ทำอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยQางไรและทำไม เป>นประเด็น

คำถามท่ีไมQมีคำตอบใหJเลือก ใหJตอบคำถามอยQางอิสระ 

  2. ตJองการตั้งคำถามปลายปUด เนJนการหาคำตอบโดยคาดเดาทิศทางของคำตอบไวJ

ลQวงหนJา ใหJตอบเฉพาะวQา ใชQหรือไมQใชQ 

 2. วัตถุประสงคH 



 

  

 การกำหนดวัตถุประสงคXเป>นเรื่องที่มองขJามไมQไดJสำหรับการวิจัย เพราะเป>นสิ่งที่ใชJตอบ

คำถามไดJวQา จะทำการวิจัยนี้ไปเพื่ออะไร จะแกJไขป~ญหาอะไรและจะนำผลที่คาดวQาจะไดJรับไปใชJ

ประโยชนXอยQางไร การต้ังวัตถุประสงคXในการวิจัยชQวยใหJไมQหลงประเด็นในข้ันตอนวิเคราะหXขJอมูล ชQวย

ใหJไมQตกหลQนขJอมูลที่จำเป>น รวมถึงแนวทางการสังเคราะหXขJอมูลเพื่อนำไปใชJงาน วัตถุประสงคXของ

การวิจัยมีหลายอยQาง ไดJแกQ เพื่อรวบรวมและศึกษาขJอมูล เพื่อศึกษาตัวแปร เพื่อสำรวจทัศนคติและ

ความคิดเห็น เพื่อพิสูจนXแนวคิด ทฤษฎีและสมมุติฐาน เพื่อวิเคราะหXขJอมูล เพื่อสังเคราะหXผลการวิจัย

และนำไปใชJอยQางเป>นรูปธรรม เพ่ือสรJางส่ิงประดิษฐXและนวัตกรรมใหมQ ๆ 

 บางครั้ง วัตถุประสงคXของการวิจัยอาจถูกกำหนดจากผลสำเร็จที่คาดไวJลQวงหนJา ซึ่งมีหลาย

ระดับ ไดJแกQ ระดับแรก เพื ่อคJนหาผลสำเร็จเบื ้องตJน (Preliminary Result) เป>นองคXความรูJ 

เทคโนโลยีและวิธีการใหมQ ๆ ที่จะนำไปสูQการวิจัยในระดับสูงขึ้น ระดับตQอมา เพื่อคJนหาผลสำเร็จ

ระดับกลาง (Intermediate Result) เป>นการตQอยอดผลการวิจัยขั้นตJน ประยุกตXแนวคิดเบ้ืองตJนใหJใชJ

งานไดJจริง เนJนผลประโยชนXอยQางเป>นรูปธรรม และระดับสุดทJาย เพื่อคJนหาผลสำเร็จระดับสูง (Gold 

Result) เป>นการคาดหวังประโยชนXจากผลผลิตที่มุQงเนJนไปสูQผลลัพธXที่มีผลกระทบอยQางชัดเจนและ

อยQางกวJางขวาง สามารถนำไปใชJกำหนดนโยบายหรือยุทธศาสตรXระดับสูงไดJ ดังปรากฏในภาพท่ี 3.2 

โดยจะอธิบายท่ีมาของวัตถุประสงคXของการวิจัย ดังน้ี 

ภาพท่ี 3.2 รูปแบบ 

 2.1 เพ่ือศึกษาส่ิงท่ีสนใจและส่ิงท่ีจำเปuนตOองรูO 

  โดยปกติแลJว นักวิจัยตJองหาความรูJเบื้องตJนในเรื่องที่จะทำใหJมากที่สุดกQอนจะเริ่มทำ

การวิจัยใด ๆ ดังนั้น วัตถุประสงคXขJอแรกของการวิจัย นQาจะเป>นการศึกษาขJอมูลพื้นฐานในเรื่องท่ี

สนใจจะทำ ขJอมูลพื้นฐานชQวยใหJนักวิจัยรูJวQา อะไรที่ตนเองยังไมQรูJและอะไรเป>นสิ่งที่ตJองไปหาความรูJ

เพิ่มเติม การศึกษาผลการวิจัยของผูJอื่นก็เป>นการหาความรูJเบื้องตJนเชQนกัน ชQวยใหJนักวิจัยไมQตJอง

เสียเวลาทำการวิจัยในสิ่งที่มีผูJอื ่นทำไวJแลJว นักวิจัยสามารถนำความรูJนั้นไปพัฒนาตQอยอดไดJเลย 

ประโยชนXขั้นตJนของการหาความรูJที่เห็นเป>นรูปธรรม คือ ใชJเป>นขJอมูลในการเขียนขJอเสนองานวิจัย

และบทนำของรายงานผลการวิจัย ที่ตJองนำเสนอความเป>นมาและสิ่งที่เป>นป~ญหา การแสดงใหJเห็นวQา

มีความรูJในเรื่องที่จะทำ จะชQวยเพิ่มความนQาเชื่อถือใหJกับนักวิจัย ประโยชนXขั้นตQอมา คือ ใชJเป>นขJอมูล

ในบทของการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวขJอง ซึ่งแสดงใหJเห็นวQา นักวิจัยมีความรอบรูJใน

เชิงบูรณาการมากนJอยแคQไหนและมีความลุQมลึกในศาสตรXน้ัน ๆ อยQางไร 

 2.2 เพ่ือพิสูจนHทฤษฎีและแนวคิด 

  ในการวิจัยเชิงปริมาณ มักจะมีการตั้งสมมุติฐานไวJ แลJวหาขJอมูลดJวยวิธีตQาง ๆ มาพิสูจนX

สมมุติฐานนั้น ซึ่งสมมุติฐานจะเกิดจากทฤษฎีหรือแนวคิดที่มีผูJอื่นเคยใชJแลJว เคยพิสูจนXวQาใชJไดJจริง



 

  

หรือเหมาะสมกับประเด็นนั้น ๆ เชQน การวิจัยทางสังคมศาสตรXที่สนใจปรากฏการณXที่เกิดขึ้นกับสังคม

หรือชุมชน ปรากฏการณXที่เกิดขึ้นนั้นมักจะมีรูปแบบ มีสาเหตุและมีวิธีจัดการที่ซ้ำกับสิ่งที่เคยเกิด

ขึ้นมากQอน เมื่อปรากฏการณXในลักษณะเดียวกันเกิดขึ้นซ้ำ ๆ ก็จะถูกเรียนรูJจากสังคม แลJวสQงตQอเป>น

องคXความรูJ ทฤษฎีหรือแนวคิด ใชJจัดการกับปรากฏการณXแบบเดียวกันที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เม่ือ

นักวิจัยนำทฤษฎีหรือแนวคิดนั้นมาใชJก็ตJองพิสูจนXวQา สิ่งที่เกิดขึ้นใหมQสอดคลJองกับสิ่งที่เคยเกิดข้ึน

หรือไมQ หากไมQสอดคลJองหรือมีความแตกตQางออกไปก็จะกลายเป>นทฤษฎีใหมQหรือแนวคิดใหมQ แสดง

วQามีป~จจัยตัวใหมQเกิดขึ้นหรือคQาของตัวแปรตJนเปลี่ยนไปทำใหJตัวแปรตามไมQเหมือนเดิม ทฤษฎีหรือ

แนวคิดเดิม ๆ ก็จะใชJไมQไดJอีกตQอไป การพิสูจนXทฤษฎีและแนวคิดเป>นขั้นตอนหนึ่งในการหาขJอสรุป

ใหJกับงานวิจัย แตQไมQคQอยมีการเขียนไวJในวัตถุประสงคX สQวนใหญQจะปรากฏในผลการวิจัย 

 2.3 เพ่ือวิเคราะหHขOอมูล 

  การวิเคราะหXขJอมูลเป>นกระบวนการภาคบังคับที่ตJองทำในงานวิจัย เป>นการนำขJอมูลท่ี

เก็บรวบรวมมาไดJไปแปลความหมาย จัดระเบียบหรือแยกประเภท การวิเคราะหXขJอมูลเป>นการบริหาร

จัดการขJอมูลที่ไดJมาในขั้นตJน เชQน สาเหตุของป~ญหาหรือคำตอบที่นQาจะเป>น เมื่อจัดระเบียบขJอมูล

แลJว จึงนำคำตอบเหลQานั้นไปใชJแกJป~ญหา ดังนั ้น การวิจัยจึงตJองตั้งวัตถุประสงคXวQาเพื ่อทำการ

วิเคราะหXขJอมูลอยQางนJอย 1 ขJอเสมอ ไมQวQาจะเป>นการวิเคราะหXขJอมูลเชิงปริมาณที่ตJองใชJเครื่องมือ

คำนวณ การวิเคราะหXขJอมูลที่ตJองใชJสถิติเป>นเกณฑXตัดสินหรือการวิเคราะหXขJอมูลเชิงคุณภาพที่ทำ

ตQางกันออกไป ที่ตJองใชJความเชี่ยวชาญในการแปลความหมายของขJอมูล มีการวิจัยหลายประเภทท่ี

ตJองการเฉพาะผลการวิเคราะหXขJอมูลเทQานั้น ใชJตอบคำถามวQา อะไรคือป~ญหา จะแกJป~ญหาอยQางไร 

ซึ่งมักจะเป>นวัตถุประสงคXของการวิจัยประเภทคJนหาองคXความรูJ เป>นแนวทางปฏิบัติ เป>นแนวทางวาง

กลยุทธXหรือนโยบาย บางคร้ังก็เรียกวัตถุประสงคXแบบน้ีวQา เพ่ือการคJนหาคำตอบ 

 2.4 เพ่ือสังเคราะหHขOอมูล 

  การสังเคราะหXขJอมูล มักจะถูกเขียนเป>นวัตถุประสงคXขJอหนึ่งของการวิจัยประเภท

ประยุกตX เป>นขั้นตอนตQอจากการวิเคราะหXขJอมูล โดยนำผลที่ไดJไปใชJแกJป~ญหาอยQางเป>นรูปธรรม เชQน 

การวิจัยสำหรับงานออกแบบ สรJางส่ิงประดิษฐXใหมQ ๆ ส่ิงท่ีไดJในข้ันตอนวิเคราะหXขJอมูลจะบอกวQาอะไร

คือป~ญหา มีแนวทางอะไรบJางท่ีจะใชJแกJป~ญหา แตQยังเห็นผลการนำไปใชJงานอยQางเป>นรูปธรรม ผลการ

วิเคราะหXขJอมูลที่ไดJนี้จะตJองถูกนำไปสังเคราะหXใหJพบวิธีใชJประโยชนX เป>นตัวกำหนดแนวคิดในการ

ออกแบบหรือสิ่งประดิษฐXใหมQ ๆ กำหนดกรรมวิธีในการออกแบบและองคXประกอบที่จะใชJในการ

ออกแบบ หากไมQมีการสังเคราะหXขJอมูล ไมQมีการประยุกตXใชJ ผลการวิจัยน้ันก็จะยังไมQสมบูรณX บางคร้ัง

ก็เรียกวัตถุประสงคXแบบน้ีวQา เพ่ือการสรJางส่ิงประดิษฐXหรือนวัตกรรมใหมQ ๆ 

 2.5 เพ่ือแกOปwญหา 



 

  

  วัตถุประสงคXของการวิจัยมีหลายระดับ อาจเป>นแคQตJองการองคXความรูJเทQานั้น ตJองการ

ทดสอบทฤษฎีท่ีมีอยูQแลJว ตJองการสรJางทฤษฎีใหมQหรือตJองการสรJางสิ่งประดิษฐXใหมQ ๆ แตQประโยชนXท่ี

แทJจริงของการวิจัย คือ การแกJป~ญหา ดังนั้น การวิจัยในเรื่องที่ไมQมีป~ญหาหรือไมQมีเหตุขัดขJองใด ๆ 

เลย จะเป>นสิ่งที่ไมQคุJมคQา ถึงแมJวQา อาจจะมีผูJคัดคJานวQาไมQจำเป>นตJองแกJป~ญหาดJวยการวิจัยเสมอไป 

แตQขJอดีของการแกJป~ญหาดJวยผลการวิจัย ก็คือความนQาเชื่อถือ เป>นวิธีชQวยลดการโตJแยJง ตัวอยQางเชQน 

ในงานออกแบบมีวิธีแกJป~ญหาไดJมากมาย ไมQวQาจะเป>นการแกJป~ญหาดJวยความเชี่ยวชาญของนัก

ออกแบบ ดJวยความตJองการของผูJบริโภคหรือดJวยแนวคิดทางการตลาด การใชJกระบวนการทางการ

วิจัย 

 3. สมมุติฐาน 

 ตามที่กลQาวไวJกQอนหนJานี้วQา สมมุติฐานมีที่มาจากทฤษฎีหรือแนวคิดที่มีผูJอื่นคิดไวJและไดJใชJ

เพื่อพิสูจนXเรื่องตQาง ๆ มาแลJว ดังนั้น  สมมุติฐานจึงเป>นสิ่งที่ผูJวิจัยคาดการณXไวJลQวงหนJาอยQางมีเหตุผล 

โดยอาศัยความรูJที่ไดJจากการศึกษาขJอมูลพื้นฐานและเอกสารที่เกี่ยวขJอง หรืออาศัยความเชี่ยวชาญ

และประสบการณXของผูJวิจัย สมมุติฐานเป>นการชี้นำใหJเห็นความคิดของผูJวิจัยใหJเห็นเป>นรูปธรรม ชQวย

ทำใหJมั่นใจไดJในระดับหนึ่งวQา จะไดJรับคำตอบอะไรสักอยQาง เพราะเป>นการอธิบายความสัมพันธXของ

ปรากฏการณXตั้งแตQ 2 อยQางขึ้นไปวQา มีความเชื่อมโยงกันอยQางไร ตัวอยQางเชQน อายุและชาติพันธุXของ

ผูJบริโภคชาวญี่ปุ®นมีผลตQอแนวทางการออกแบบกราฟUกบนบรรจุภัณฑX เพราะฉะนั้น การตั้งสมมุติฐาน

จะชQวยใหJเห็นประเด็นป~ญหาไดJชัดเจนขึ้น ชQวยใหJเห็นความสัมพันธXกันของขJอมูล ชQวยกำหนดขJอมูลท่ี

ตJองรวบรวม ชQวยกำหนดวิธีการเก็บและวิเคราะหXขJอมูล ชQวยกำหนดขอบเขตของการหาคำตอบ 

เพราะวQาเมื่อไดJทดสอบสิ่งที่ตนตั้งสมมุติฐานไวJก็ถือวQากระบวนการวิเคราะหXขJอมูลสิ้นสุดลงแลJว และ

เมื่อสมมุติฐานเกิดจากองคXความรูJที่อยูQกQอนแลJว จึงใชJเป>นขJออJางอิงสำหรับอภิปรายผลการวิจัยไดJ 

สมมุติฐานมี 2 แบบ ดังน้ี 

 3.1 สมมุติฐานทางวิจัย (Research Hypothesis) 

  บางครั้งเรียกวQา สมมุติฐานแบบบรรยายหรือสมมุติฐานเชิงพรรณนา มีรูปแบบเป>น

ประโยคขJอความที ่แสดงการคาดการณX ตั ้งขJอสงสัยหรืออธิบายปรากฏการณXที ่เกิดขึ ้น แสดง

ความสัมพันธXระหวQางตัวแปร 2 ตัวขึ้นไป ตัวอยQางเชQน งานกราฟUกที่มีบุคลิกภาพแบบอิสลามสำหรับ

ผลิตภัณฑXฮาลาลในประเทศไทย ควรมีลักษณะอยQางไร 

 สมมุติฐานทางวิจัยเปรียบเสมือนการสันนิฐานวQาผูJตJองหาทำผิดไวJกQอน แลJวจึงหาหลักฐาน

ทุกอยQางท่ีจะทำใหJเห็นวQาผูJตJองหาทำผิดจริง (ความสัมพันธXระหวQางผูJตJองหากับการทำผิด) 

 3.2 สมมุติฐานทางสถิติ (Statistical Hypothesis) 



 

  

  บางครั ้งเรียกวQา สมมุติฐานแบบสถิติหรือสมมุติฐานเชิงวิเคราะหX มีร ูปแบบที ่มี

พารามิเตอรXหรือสัญลักษณXทางประชากรแทนขJอความที่เป>นประโยค มีจุดประสงคXแบบเดียวกันกับ

สมมุติฐานทางวิจัยทุกประการ คือ เพื่อทดสอบทางทฤษฎีหรือสถิติ แสดงการคาดการณX ตั้งขJอสงสัย

หรืออธิบายปรากฏการณXที่เกิดขึ้น แตQจะตรงขJามกับสมมุติฐานทางวิจัย คือ ตัวแปรตQาง ๆ ไมQมี

ความสัมพันธXกัน 

 สมมุติฐานทางสถิติเปรียบเสมือนการสันนิฐานวQาผูJตJองหาไมQไดJทำผิด แลJวจึงหาหลักฐานทุก

อยQางที่จะทำใหJเห็นวQาผูJตJองหาทำผิดจริง เพื่อลบลJางสิ่งที่เชื่อตอนแรก (ผูJตJองหากับการทำผิดไมQมี

ความสัมพันธXกัน) ขJอเปรียบเทียบของท้ังสองสมมุติฐาน ดังปรากฏในตารางท่ี 3.1 
 สมมุติฐานทางสถิติใชJสำหรับทดสอบพารามิเตอรXในประชากร มีสัญลักษณX ดังน้ี 

 คQาเฉล่ียประชากร แทนดJวย µ 

 คQาสัดสQวนประชากร แทนดJวย p 

 คQาเบ่ียงเบนมาตรฐานประชากร แทนดJวย s 

 คQาสหสัมพันธXระหวQาง 2 ตัวแปรในประชากร แทนดJวย r 

ตารางท่ี 3.1 แสดงความแตกตQางระหวQางสมมุติฐานทางวิจัยกับสมมุติฐานทางสถิติ 

รูปแบบ สมมุติฐานทางวิจัย สมมุติฐานทางสถิติ 

การคิด ตัวแปรสัมพันธXกัน 

ตัวแปรมีความแตกตQางกัน 

ตัวแปรไมQสัมพันธXกัน 

ตัวแปรไมQมีความแตกตQางกัน 

การเขียน ระบุความสัมพันธX – ความแตกตQาง ไมQระบุความสัมพันธX – ความแตกตQาง 

(Null Hypothesis สมมุติฐานเป>นกลาง) 

การดำเนินการ หาหลักฐานเพ่ือพิสูจนX 

ความสัมพันธX – ความแตกตQาง 

หาหลักฐานเพ่ือพิสูจนX 

ความสัมพันธX – ความแตกตQาง 

(Alternative Hypothesis  

สมมุติฐานทางเลือก) 

การพิสูจนX ยืนยันความสัมพันธX – ความ

แตกตQาง 

ปฏิเสธความสัมพันธX – ความแตกตQาง 

(Null Hypothesis สมมุติฐานเป>นกลาง) 

 

 สมมุติฐานทางสถิติมีรูปแบบท่ีตQางกัน 2 แบบ คือ 

 แบบสมมุติฐานเปuนกลางหรือว5าง (Null Hypothesis)  

   เป>นสมมุติฐานท่ีต้ังไวJกลาง ๆ ใชJแสดงความสนใจในประชากร โดยไมQมีความ

แตกตQางกัน ไมQมีความสัมพันธXกัน สัญลักษณXท่ีใชJ คือ 



 

  

   Ho  : = ไมQแตกตQางกัน, เทQากัน 

 หรือ  Ho : µ1 = µ2 (1 = หญิง, 2 = ชาย) 

 แบบสมมุติฐานทางเลือกหรือไม5เปuนกลาง (Alternative Hypothesis) 

   เป>นสมมุติฐานท่ีตรงขQามกับแบบสมมุติฐานเป>นกลาง ใชJแสดงความแตกตQาง

และความสัมพันธXของตัวแปร มีการเปรียบเทียบใน 3 ลักษณะ คือ แตกตQางกัน มากกวQาและนJอยกวQา 

ซ่ึงแบQงออกเป>น 2 แบบ ดังน้ี 

   แบบสมมุติฐานท่ีบอกทิศทาง (Directional Hypothesis) เป>นสมมุติฐานท่ี

ระบุทิศทางของความสัมพันธXของตัวแปรวQาเป>นไปในลักษณะใด เพ่ิมข้ึนหรือลดลง ในเชิงบวกหรือเชิง

ลบ สมมุติฐานท่ีมีทิศทาง ใชJวิธีทดสอบทางสถิติแบบหางเดียว (One tailed test) สัญลักษณXท่ีใชJ คือ 

   Ha : > มากกวQา, เพ่ิมข้ึน 

 หรือ  Ha : µ1 > µ2 (1 = หญิง, 2 = ชาย) 

   Ha  : < นJอยกวQา, ลดลง 

 หรือ  Ha : µ1 < µ2 (1 = หญิง, 2 = ชาย) 

   แบบสมมุติฐานท่ีไม5บอกทิศทาง (Non - directional Hypothesis) เป>น

สมมุติฐานท่ีไมQระบุทิศทางของความสัมพันธXวQาเป>นไปในลักษณะใด ต้ังสมมุติฐานไวJเพียงแคQวQา ตัวแปร

มีความสัมพันธXกัน มีความแตกตQางกัน สมมุติฐานท่ีไมQมีทิศทาง ใชJวิธีทดสอบทางสถิติแบบสองหาง 

(Two tailed test) สัญลักษณXท่ีใชJ คือ 

   Ha  : ≠ แตกตQางกัน, ไมQเทQากัน 

 หรือ  Ha : µ1 ≠ µ2 (1 = หญิง, 2 = ชาย) 

 การสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานดJวยการทดสอบขJอมูล ถJาขJอมูลนั้นมีหลักฐานเพียงพอใหJ

เชื่อวQา สมมุติฐานกลางเป>นจริง จะสรุปวQา ปฏิเสธ Ho ซึ่งหมายความวQา Ha เป>นจริง แตQในทางกลับกัน 

หากมีหลักฐานเพียงพอใหJเชื่อวQา Ho เป>นจริง ก็จะสรุปวQา ยอมรับ Ho ดังนั้น หากผลการทดสอบ

สมมุติฐานสอดคลJองกับความจริง จะแสดงวQา ผลการทดสอบถูกตJอง แตQถJาผลการทดสอบสมมุติฐาน

ไมQสอดคลJองกับความจริง จะแสดงวQา เกิดการผิดพลาด ซ่ึงเกิดไดJ 2 แบบ ดังปรากฏในตารางท่ี 3.2 

ตารางท่ี 3.2 แสดงความผิดพลาดในการทดสอบสมมุติฐาน 

ความเป>นจริง 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ยอมรับ Ho ปฏิเสธ Ho 

Ho เป>นจริง ถูกตJอง ผิดพลาดแบบท่ี 1 



 

  

Ho ไมQเป>นจริง ผิดพลาดแบบท่ี 2 ถูกตJอง 

 หากผลการทดสอบทางสถิติยอมรับสมมุติฐานเป>นกลาง (Accept Null Hypothesis) ก็

ไมQตJองทดสอบสมมุติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) แตQถJาผลการทดสอบทางสถิติปฏิเสธ

สมมุติฐานเป>นกลาง (Reject Null Hypothesis) ก็ตJองไปทดสอบสมมุติฐานทางเลือก แลJวเขียน

บรรยายสรุปใหJชัดเจน ในรายงานวิจัยทั ่วไปหรือการตีพิมพXในวารสารวิชาการ มักจะไมQเขียน

สมมุติฐานทางสถิติ แตQจะเขียนสมมุติฐานทางวิจัยไวJในสQวนของสรุปผลการวิจัย มากกวQาที่จะเขียนไวJ

ในสQวนของการวิเคราะหXขJอมูล ซึ่งการวิจัยท่ีเป>นวิทยานิพนธXในสถาบันการศึกษามักจะนำสมมุติฐาน

ทางวิจัยมาเขียนเป>นสมมุติฐานทางสถิติ (สมมุติฐานเป>นกลางและสมมุติฐานทางเลือก) แลJวทำการ

ทดสอบไปทีละสมมุติฐาน 

 ตัวอยQางการทดสอบสมมุติฐาน “ผูJที่หาขJอมูลดJวยอินเตอรXเน็ตจะใชJเวลานJอยกวQาผูJที่หา

ขJอมูลดJวยหนังสือ” ผูJวิจัยตJองหาขJอมูลเพ่ือพิสูจนXทางสถิติวQา ระยะเวลาของการคJนหาขJอมูลของท้ัง 2 

คน มีความแตกตQางกันอยQางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไมQ อาจจะใชJการทดสอบคQา t ถJาระยะเวลาใน

การคJนหาขJอมูลของผูJที่หาขJอมูลดJวยอินเตอรXเน็ต นJอยกวQา ผูJที่หาขJอมูลดJวยหนังสือ อยQางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ จะแปลความหมายไดJดังน้ี 

 1. ปฏิเสธสมมุติฐานเป>นกลาง ที่เชื่อวQา ระยะเวลาของการคJนหาขJอมูลของทั้ง 2 คน

เทQากัน Ho : µ1 = µ2 (1 = ผูJท่ีใชJอินเตอรXเน็ต, 2 = ผูJท่ีอQานหนังสือ) 

 2. ยอมรับสมมุติฐานทางเลือกที่ไมQบอกทิศทาง ที่เชื่อวQา ระยะเวลาของการคJนหาขJอมูล

ของท้ัง 2 คนไมQเทQากัน 

 Ha : µ1 ≠ µ2 (1 = ผูJท่ีใชJอินเตอรXเน็ต, 2 = ผูJท่ีอQานหนังสือ) 

 3. ยอมรับสมมุติฐานทางเลือกท่ีบอกทิศทาง ที่เชื่อวQา ระยะเวลาในการคJนหาขJอมูลของ

ผูJท่ีใชJอินเตอรXเน็ต นJอยกวQา ผูJท่ีอQานหนังสือ 

 Ha : µ1 < µ2 (1 = ผูJท่ีใชJอินเตอรXเน็ต, 2 = ผูJท่ีอQานหนังสือ) 

 4. ยอมรับสมมุติฐานทางวิจัย ผลการวิเคราะหXขJอมูลเป>นไปตามสมมุติฐานทางวิจัย 

เพราะระยะเวลาในการคJนหาขJอมูลของผูJท่ีใชJอินเตอรXเน็ตนJอยกวQาผูJท่ีอQานหนังสือ 

 4. ขอบเขตของการวิจัย 

 หมายถึงการกำหนดพื้นที่ ประเด็น และขJอจำกัดของการศึกษาวิจัยอยQางชัดเจน เพื่อใหJ

การวิจัยมีทิศทางที่แนQนอนและสามารถตอบคำถามการวิจัยไดJอยQางตรงประเด็น การกำหนดขอบเขต

ที่เหมาะสมจะชQวยป�องกันการกระจายของการศึกษา ทำใหJการใชJทรัพยากรมีประสิทธิภาพ และ

สามารถควบคุมคุณภาพของการวิจัยไดJดีข้ึน 



 

  

 ความสำคัญของการกำหนดขอบเขตการวิจัยประกอบดJวย การชQวยใหJนักวิจัยมีความ

เขJาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่จะศึกษา การป�องกันการขยายขอบเขตการศึกษาเกินความจำเป>น การทำ

ใหJผลการวิจัยมีความเชื่อถือไดJและสามารถนำไปประยุกตXใชJไดJอยQางเหมาะสม และการชQวยในการวาง

แผนการดำเนินงานวิจัยท้ังดJานเวลาและงบประมาณ 

 องคHประกอบของขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตการวิจัยประกอบดJวยองคXประกอบหลัก 6 ดJาน ไดJแกQ ขอบเขตดJานเนื้อหา 

(Content Scope) ซึ่งเป>นการระบุหัวขJอ แนวคิด ทฤษฎี และประเด็นที่จะศึกษา รวมทั้งตัวแปรท่ี

เกี่ยวขJองกับการวิจัย ขอบเขตดJานประชากรและกลุQมตัวอยQาง (Population and Sample Scope) 

คือการกำหนดกลุQมเป�าหมายท่ีจะทำการศึกษา ลักษณะของประชากร และวิธีการสุQมตัวอยQาง 

 ขอบเขตดJานพื ้นที ่ (Geographical Scope) เป>นการระบุพื ้นที ่ทางภูมิศาสตรXที ่จะ

ดำเนินการวิจัย อาจเป>นระดับชุมชน เมือง จังหวัด ภาค หรือประเทศ ขอบเขตดJานเวลา (Time 

Scope) คือการกำหนดชQวงเวลาที่จะเก็บรวบรวมขJอมูล ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย และกรอบ

เวลาของขJอมูลท่ีจะนำมาวิเคราะหX 

 ขอบเขตดJานวิธีการวิจัย (Methodological Scope) ครอบคลุมการเลือกใชJระเบียบวิธี

วิจัย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขJอมูล และวิธีการวิเคราะหXขJอมูล สQวนขอบเขตดJานทรัพยากร 

(Resource Scope) เป>นการระบุขJอจำกัดดJานงบประมาณ บุคลากร และอุปกรณXที ่มีผลตQอการ

ดำเนินงานวิจัย 

 การกำหนดขOอจำกัดการวิจัย 

 นอกจากการระบุขอบเขตแลJว การระบุขJอจำกัดของการวิจัย (Research Limitations) 

ก็มีความสำคัญไมQนJอย ขJอจำกัดเหลQานี้อาจเกิดจากป~จจัยตQางๆ เชQน ขJอจำกัดดJานทฤษฎีและแนวคิด 

ขJอจำกัดดJานวิธีการวิจัย ขJอจำกัดดJานขJอมูล ขJอจำกัดดJานเวลาและงบประมาณ รวมทั้งขJอจำกัดดJาน

สิ่งแวดลJอมและบริบทของการวิจัย การยอมรับและระบุขJอจำกัดอยQางตรงไปตรงมาจะแสดงใหJเห็นถึง

ความซื่อสัตยXทางวิชาการของนักวิจัย และชQวยใหJผูJอQานสามารถตีความผลการวิจัยไดJอยQางถูกตJองและ

เหมาะสม 

 5. กรอบแนวความคิดและตัวแปร (Conceptual Framework and Variables) 

 กรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) หมายถึงโครงสรJางทางความคิดท่ี

นักวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายปรากฏการณXที่ศึกษา โดยอาศัยการรวบรวมและสังเคราะหXทฤษฎี 

แนวคิด และงานวิจัยที ่เกี ่ยวขJอง เป>นการแสดงใหJเห็นถึงความสัมพันธXระหวQางตัวแปรตQางๆ ท่ี

เกี่ยวขJองกับป~ญหาการวิจัย กรอบแนวความคิดจึงทำหนJาที่เป>นแผนที่ทางความคิด (Cognitive Map) 



 

  

ที่นำทางการวิจัยตั ้งแตQการกำหนดสมมติฐาน การเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขJอมูล ไปจนถึงการ

วิเคราะหXและตีความผลการวิจัย 

 กรอบแนวความคิดมีความแตกตQางจากกรอบทฤษฎี (Theoretical Framework) ในแงQ

ท่ีกรอบทฤษฎีมุQงเนJนการใชJทฤษฎีท่ีมีอยูQแลJวเป>นพ้ืนฐาน ขณะท่ีกรอบแนวความคิดสามารถผสมผสาน

ทฤษฎีหลายตัว แนวคิดจากแหลQงตQางๆ และประสบการณXของนักวิจัยเขJาดJวยกัน เพื่อสรJางความ

เขJาใจใหมQเก่ียวกับปรากฏการณXท่ีศึกษา 

 องคHประกอบของกรอบแนวความคิด 

กรอบแนวความคิดที่สมบูรณXประกอบดJวยองคXประกอบหลักไดJแกQ แนวคิดหลัก (Main Concepts) ท่ี

เป>นประเด็นสำคัญที่จะศึกษา ความสัมพันธXระหวQางแนวคิด (Relationships) ที ่แสดงใหJเห็นวQา

แนวคิดตQางๆ เชื่อมโยงกันอยQางไร และขJอสมมติฐาน (Assumptions) ที่เป>นสิ่งที่นักวิจัยยอมรับหรือ

ถือเป>นจริงในการศึกษา การพัฒนากรอบแนวความคิดจะเริ่มตJนจากการทบทวนวรรณกรรม การระบุ

ชQองวQางทางความรูJ การสังเคราะหXทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวขJอง และการปรับใหJเหมาะสมกับบริบท

ของการวิจัย กรอบแนวความคิดที่ดีควรมีความชัดเจน เขJาใจงQาย มีความสมเหตุสมผล และสามารถ

ทดสอบไดJ 

 ประเภทและลักษณะของตัวแปร 

 ตัวแปร (Variables) คือลักษณะ คุณสมบัติ หรือองคXประกอบที ่สามารถมีคQาไดJ

หลากหลายและสามารถวัดไดJ การจำแนกตัวแปรตามหนJาที่ในการวิจัยแบQงออกเป>น ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) ซึ่งเป>นตัวแปรที่นักวิจัยจัดการหรือศึกษาเพื่อดูผลกระทบ ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) ที่เป>นตัวแปรที่ไดJรับผลกระทบจากตัวแปรอิสระ ตัวแปรกำกับ (Control 

Variables) ที่นักวิจัยควบคุมเพื่อป�องกันผลกระทบที่ไมQตJองการ และตัวแปรแทรกซJอน (Intervening 

Variables) ท่ีเป>นส่ือกลางในความสัมพันธXระหวQางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 การจำแนกตัวแปรตามลักษณะของขJอมูลแบQงเป>น ตัวแปรเชิงปริมาณ (Quantitative 

Variables) ที่มีคQาเป>นตัวเลขและสามารถคำนวณไดJ แบQงยQอยเป>นตัวแปรตQอเนื่อง (Continuous 

Variables) และตัวแปรไมQตQอเนื ่อง (Discrete Variables) สQวนตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Variables) เป>นตัวแปรที่แสดงคุณลักษณะหรือประเภท แบQงเป>นตัวแปรนามบัญญัติ (Nominal 

Variables) และตัวแปรเรียงลำดับ (Ordinal Variables) 

 การวัดตัวแปรและมาตรการวัด 

การวัดตัวแปรเป>นกระบวนการแปลงแนวคิดนามธรรมใหJเป>นขJอมูลเชิงประจักษXที่สามารถวิเคราะหXไดJ 

มาตรการวัดแบQงออกเป>น 4 ระดับ คือ มาตรการระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) ที่ใชJสำหรับ

การจำแนกประเภท มาตรการระดับลำดับ (Ordinal Scale) ที่แสดงการเรียงลำดับ มาตรการระดับ



 

  

ชQวง (Interval Scale) ที่มีหนQวยวัดเทQาเทียมกันแตQไมQมีจุดศูนยXสมบูรณX และมาตรการระดับอัตราสQวน 

(Ratio Scale) ที่มีจุดศูนยXสมบูรณXและสามารถคำนวณอัตราสQวนไดJ การเลือกมาตรการวัดที่เหมาะสม

มีผลตQอการวิเคราะหXขJอมูลและการตีความผลการวิจัย นักวิจัยจึงควรพิจารณาลักษณะของตัวแปร 

วัตถุประสงคXการวิจัย และวิธีการวิเคราะหXท่ีจะใชJประกอบกัน 

 ความเช่ือมโยงระหว5างกรอบแนวความคิดและตัวแปร 

การเชื่อมโยงระหวQางกรอบแนวความคิดและตัวแปรเป>นขั้นตอนที่สำคัญในการแปลงทฤษฎีสูQการ

ปฏิบัติ กรอบแนวความคิดจะชQวยกำหนดตัวแปรที่เกี่ยวขJอง ทิศทางความสัมพันธX และวิธีการวัด 

ขณะเดียวกัน การกำหนดตัวแปรที่ชัดเจนจะชQวยใหJกรอบแนวความคิดมีความเป>นรูปธรรมและ

สามารถทดสอบไดJ 

 6. วิธีดำเนินการวิจัย 

 วิธีดำเนินการวิจัยเป>นแผนผังการดำเนินงานที่แสดงขั้นตอนการวิจัยอยQางเป>นระบบ 

ตั้งแตQการกำหนดป~ญหาจนถึงการนำเสนอผลการวิจัย การเลือกใชJวิธีการที่เหมาะสมจะสQงผลโดยตรง

ตQอคุณภาพและความนQาเชื่อถือของผลการวิจัย นักวิจัยจึงตJองมีความเขJาใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย

และสามารถปรับใชJใหJเหมาะสมกับธรรมชาติของป~ญหาการวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป>นวิธีการวิจัยที่เนJนการเก็บรวบรวม

และวิเคราะหXขJอมูลเชิงตัวเลข เพื่อทดสอบสมมติฐานและหาความสัมพันธXระหวQางตัวแปร การ

ดำเนินการเริ่มตJนจากการกำหนดประชากรเป�าหมายและการเลือกกลุQมตัวอยQางดJวยวิธีการสุQม เพื่อใหJ

ไดJตัวอยQางท่ีเป>นตัวแทนของประชากร 

 การออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณมีหลายรูปแบบ ไดJแกQ การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 

Research) ท ี ่ เก ็บข Jอม ูลจากกลุ Qมต ัวอยQางขนาดใหญQในชQวงเวลาหนึ ่ง การว ิจ ัยเช ิงทดลอง 

(Experimental Research) ที่มีการจัดการตัวแปรอิสระเพื่อศึกษาผลกระทบตQอตัวแปรตาม การวิจัย

กึ่งทดลอง (Quasi-experimental Research) ที่มีลักษณะคลJายการทดลองแตQไมQสามารถควบคุม

สถานการณXไดJอยQางสมบูรณX และการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Research) ที่เปรียบเทียบ

ความแตกตQางระหวQางกลุQม 

 เคร ื ่องม ือในการเก ็บรวบรวมข Jอม ูลเช ิงปร ิมาณประกอบดJวย แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่มีคำถามปUดเป>นหลัก แบบทดสอบ (Test) สำหรับวัดความรูJหรือความสามารถ 

แบบสังเกต (Observation Form) ที่มีโครงสรJาง และเครื่องมือวัดทางกายภาพ การวิเคราะหXขJอมูล

ใชJสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานและหาคQาท่ีแสดงความสัมพันธX 



 

  

 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุQงเนJนการทำความเขJาใจปรากฏการณX

อยQางลึกซ้ึงในบริบทธรรมชาติ โดยการเก็บรวบรวมขJอมูลท่ีเป>นคำพูด การกระทำ และความหมายจาก

มุมมองของผูJใหJขJอมูล การเลือกผูJใหJขJอมูลใชJวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือใหJ

ไดJขJอมูลท่ีมีคุณภาพและตรงกับวัตถุประสงคXการวิจัย 

 รูปแบบการวิจ ัยเชิงคุณภาพที ่สำคัญประกอบดJวย การวิจ ัยเชิงชาติพันธุ Xว ิทยา 

(Ethnographic Research) ที่ศึกษาวัฒนธรรมและพฤติกรรมของกลุQมคน การวิจัยกรณีศึกษา (Case 

Study Research) ที่ศึกษาเหตุการณXหรือปรากฏการณXอยQางละเอียด การวิจัยปรากฏการณXวิทยา 

(Phenomenological Research) ที่เนJนการทำความเขJาใจประสบการณXของมนุษยX และการวิจัย

ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Research) ท่ีมุQงสรJางทฤษฎีใหมQจากขJอมูลเชิงประจักษX 

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขJอมูลเชิงคุณภาพไดJแกQ การสัมภาษณXเชิงลึก (In-depth 

Interview) การสนทนากลุQม (Focus Group Discussion) การสังเกตแบบมีสQวนรQวม (Participant 

Observation) และการศึกษาเอกสาร (Document Analysis) การวิเคราะหXขJอมูลใชJกระบวนการ

เขJารหัส จัดหมวดหมูQ และสรJางธีม เพ่ือคJนหาความหมายและรูปแบบของขJอมูล 

 ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม 

 การวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) เป>นการรวมระเบียบวิธีว ิจ ัยเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพเขJาดJวยกันในการศึกษาเดียวกัน เพ่ือใหJไดJขJอมูลท่ีครอบคลุมและมีความเขJาใจ

ที ่ลึกซึ ้งมากขึ ้น การออกแบบการวิจัยแบบผสมมีหลายรูปแบบ เชQน การออกแบบแบบอธิบาย 

(Explanatory Design) ที่เก็บขJอมูลเชิงปริมาณกQอนแลJวตามดJวยขJอมูลเชิงคุณภาพ การออกแบบ

แบบสำรวจ (Exploratory Design) ที่เริ่มดJวยขJอมูลเชิงคุณภาพแลJวตามดJวยเชิงปริมาณ และการ

ออกแบบแบบบรรจบกัน (Convergent Design) ท่ีเก็บขJอมูลท้ังสองแบบพรJอมกัน 

 ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

 ขั ้นตอนการดำเนินการวิจัยอยQางเป>นระบบประกอบดJวย ขั้นเตรียมการ ไดJแกQ การ

กำหนดป~ญหาและคำถามการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม การกำหนดวัตถุประสงคXและสมมติฐาน 

การออกแบบการวิจัย และการสรJางเครื่องมือการวิจัย ขั้นดำเนินการ ครอบคลุมการทดสอบเครื่องมือ 

การเก็บรวบรวมขJอมูล และการตรวจสอบคุณภาพขJอมูล ขั้นวิเคราะหXและสรุปผล เป>นการวิเคราะหX

ขJอมูล การตีความผล การอJางอิงกับทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง และการเขียนรายงานการวิจัย 

 การควบคุมคุณภาพการวิจัยตJองพิจารณาความตรง (Validity) ทั้งความตรงภายใน 

(Internal Validity) และความตรงภายนอก (External Validity) ความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของ



 

  

เครื่องมือและกระบวนการ และจริยธรรมการวิจัย (Research Ethics) ในการปกป�องสิทธิและสวัสดิ

ภาพของผูJเขJารQวมวิจัย 

 7. ประโยชนHท่ีคาดว5าจะไดOรับ (Expected Benefits) 

 การระบุประโยชนXที่คาดวQาจะไดJรับจากการวิจัย เป>นองคXประกอบสำคัญที่แสดงใหJเห็น

ถึงคุณคQาและความมีนัยสำคัญของการศึกษา การกำหนดประโยชนXท่ีชัดเจนไมQเพียงแตQชQวยใหJนักวิจัยมี

ทิศทางและแรงจูงใจในการดำเนินงานวิจัย แตQยังเป>นการแสดงใหJเห็นถึงการตอบสนองตQอความ

ตJองการของสังคมและการมีสQวนรQวมในการพัฒนาองคXความรูJ ประโยชนXที่ไดJจากการวิจัยควรมีความ

เฉพาะเจาะจง สามารถวัดไดJ และสอดคลJองกับวัตถุประสงคXของการศึกษา 

 ประโยชนHเชิงทฤษฎีและวิชาการ 

 ประโยชนXเชิงทฤษฎี (Theoretical Benefits) เป>นการสนับสนุนการพัฒนาองคXความรูJ

และความเขJาใจทางวิชาการ การวิจัยที่มีคุณภาพจะชQวยเติมเต็มชQองวQางทางความรูJในสาขาวิชาท่ี

เกี่ยวขJอง การทดสอบทฤษฎีที่มีอยูQ การสรJางทฤษฎีใหมQ หรือการขยายขอบเขตของทฤษฎีใหJมีความ

ครอบคลุมมากขึ้น ผลการวิจัยอาจสนับสนุนหรือหักลJางสมมติฐานทางทฤษฎี ทำใหJเกิดการปรับปรุง

และพัฒนาแนวคิดทางวิชาการ 

 การมีสQวนรQวมในการสรJางองคXความรูJใหมQจะชQวยใหJนักวิจัยและนักวิชาการในสาขา

เดียวกันมีขJอมูลอJางอิงสำหรับการศึกษาตQอเนื่อง การวิจัยที่มีคุณภาพจะกลายเป>นสQวนหนึ่งของ

วรรณกรรมทางวิชาการและเป>นพื้นฐานสำหรับการวิจัยในอนาคต นอกจากนี้ ยังชQวยสรJางความเขJาใจ

ใหมQเก่ียวกับปรากฏการณXที่ซับซJอน เปUดโอกาสสำหรับการพัฒนาแนวทางการศึกษาใหมQๆ และ

เสริมสรJางความแข็งแกรQงทางวิชาการของสถาบันการศึกษา 

 ประโยชนHดOานนโยบายและการจัดการ 

 ประโยชนXดJานนโยบาย (Policy Benefits) เป>นการใหJขJอมูลสำคัญสำหรับการกำหนด

นโยบายสาธารณะ การวางแผนการพัฒนา และการตัดสินใจทางการบริหาร ผลการวิจัยที่มีหลักฐาน

เชิงประจักษXจะชQวยใหJผูJกำหนดนโยบายสามารถตัดสินใจไดJอยQางมีขJอมูลประกอบ ลดความเสี่ยงจาก

การใชJขJอมูลท่ีไมQแมQนยำหรือลJาสมัย 

 การวิจัยสามารถใหJคำแนะนำเชิงนโยบายท่ีเฉพาะเจาะจง เสนอแนวทางการแกJไขป~ญหา 

และระบุป~จจัยที่มีผลตQอประสิทธิภาพของนโยบาย ขJอมูลจากการวิจัยยังชQวยในการประเมินผล

นโยบายท่ีมีอยูQ การปรับปรุงระบบการทำงาน และการพัฒนามาตรการใหมQท่ีเหมาะสมกับสถานการณX

ป~จจุบัน สำหรับองคXกรตQางๆ ผลการวิจัยจะเป>นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน การ

จัดการทรัพยากร และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 



 

  

 ประโยชนHดOานสังคมและชุมชน 

 ประโยชนXดJานสังคม (Social Benefits) เป>นการสรJางผลกระทบเชิงบวกตQอสังคมและ

ชุมชน การวิจัยที่ตอบสนองความตJองการของสังคมจะชQวยแกJไขป~ญหาสาธารณะ ยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน และสQงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน ผลการวิจัยอาจนำไปสูQการพัฒนานวัตกรรม การ

ปรับปรุงบริการสาธารณะ หรือการสรJางโอกาสใหมQๆ สำหรับสมาชิกในสังคม 

 การมีสQวนรQวมของชุมชนในการวิจัยจะชQวยสรJางความรูJและทักษะใหJกับสมาชิกชุมชน 

เสริมสรJางความเขJมแข็งของชุมชน และสQงเสริมการมีสQวนรQวมในการแกJไขป~ญหาของตนเอง การวิจัย

ยังอาจชQวยในการอนุรักษXวัฒนธรรมทJองถิ่น การสQงเสริมเศรษฐกิจชุมชน และการสรJางเครือขQายความ

รQวมมือระหวQางชุมชนกับหนQวยงานตQางๆ 

 ประโยชนHดOานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 

ประโยชนXดJานเศรษฐกิจ (Economic Benefits) เกิดขึ้นจากการนำผลการวิจัยไปประยุกตXใชJในการ

พัฒนาผลิตภัณฑX บริการ หรือกระบวนการใหมQที่สรJางมูลคQาเพิ่มทางเศรษฐกิจ การวิจัยและพัฒนาจะ

ชQวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขQงขันของอุตสาหกรรม ลดตJนทุนการผลิต และสรJางโอกาสทาง

ธุรกิจใหมQ ๆ การถQายทอดเทคโนโลยีและความรูJจากการวิจัยสูQภาคเอกชนจะชQวยสรJางงาน สรJางรายไดJ 

และสQงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับทJองถิ่นและระดับชาติ การลงทุนในการวิจัยยังเป>นการสรJาง

ความม่ันคงทางเศรษฐกิจระยะยาวและลดการพ่ึงพาเทคโนโลยีจากตQางประเทศ 

 ประโยชนHดOานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยH 

 ประโยชนXด JานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยX (Human Resource Development 

Benefits) เป>นการสรJางและพัฒนาบุคลากรที่มีความรูJ ทักษะ และประสบการณXในการวิจัย การมี

สQวนรQวมในโครงการวิจัยจะชQวยพัฒนาขีดความสามารถของนักวิจัย ผูJชQวยวิจัย และนักศึกษาที่เขJารQวม

โครงการ การฝ}กอบรมและการถQายทอดความรูJระหวQางการดำเนินงานวิจัยจะสรJางประสบการณXการ

เรียนรูJท่ีมีคุณคQา 

 การวิจัยยังเป>นโอกาสในการสรJางเครือขQายทางวิชาการ การแลกเปลี่ยนความรูJ และการ

สรJางความรQวมมือระหวQางสถาบันการศึกษาและหนQวยงานตQางๆ การพัฒนาทักษะการวิจัยจะชQวย

เสริมสรJางศักยภาพของประเทศในการแขQงขันทางวิชาการและเทคโนโลยีในระดับนานาชาติ 

 การวัดและประเมินประโยชนH 

 การวัดและประเมินประโยชนXที่ไดJรับจากการวิจัยควรมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนและสามารถวัด

ไดJ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตัวชี้วัดอาจรวมถึงจำนวนบทความที่ไดJรับการตีพิมพX การอJางอิงใน

งานวิจัยอื่น การนำไปใชJในการกำหนดนโยบาย จำนวนสิทธิบัตรที่ไดJรับ รายไดJจากการถQายทอด



 

  

เทคโนโลยี และผลกระทบตQอสังคม การติดตามและประเมินผลอยQางตQอเนื่องจะชQวยใหJทราบวQาการ

วิจัยบรรลุเป�าหมายท่ีต้ังไวJหรือไมQ 

 8. นิยามคำศัพทH (Definition of Terms) 

 การกำหนดนิยามคำศัพทXเป>นองคXประกอบสำคัญในการวิจัยที่ชQวยสรJางความเขJาใจท่ี

ตรงกันระหวQางนักวิจัยและผูJอQาน การใหJนิยามที่ชัดเจนและแมQนยำจะชQวยป�องกันความเขJาใจผิดหรือ

การตีความที่แตกตQางกัน โดยเฉพาะคำศัพทXเฉพาะทาง คำศัพทXที่มีความหมายหลากหลาย หรือ

คำศัพทXที่นักวิจัยใชJในความหมายเฉพาะสำหรับการศึกษานั้น การกำหนดนิยามคำศัพทXที่เหมาะสมจะ

ชQวยใหJการส่ือสารทางวิชาการมีประสิทธิภาพและการวิจัยมีความนQาเช่ือถือมากข้ึน 

 ความสำคัญของการกำหนดนิยามคำศัพทH 

 การกำหนดนิยามคำศัพทXมีบทบาทสำคัญในการสรJางความชัดเจนและความเป>น

มาตรฐานในการวิจัย เมื่อนักวิจัยและผูJอQานมีความเขJาใจตรงกันเกี่ยวกับความหมายของคำศัพทXที่ใชJ 

จะทำใหJการตีความผลการวิจัยมีความแมQนยำและสามารถนำไปใชJไดJอยQางเหมาะสม นอกจากนี้ การ

ใหJนิยามท่ีชัดเจนยังชQวยในการทำซ้ำการทดลองหรือการศึกษาเพ่ือตรวจสอบผลการวิจัย 

 ในบริบทของการวิจัยขJามวัฒนธรรมหรือขJามสาขาวิชา การกำหนดนิยามคำศัพทXมี

ความสำคัญเป>นพิเศษ เนื่องจากคำศัพทXเดียวกันอาจมีความหมายที่แตกตQางกันในแตQละสาขาหรือ

บริบททางวัฒนธรรม การใหJนิยามที่ครอบคลุมจะชQวยสรJางสะพานเชื่อมระหวQางความรูJและมุมมองท่ี

หลากหลาย 

 ประเภทของนิยามคำศัพทH 

 การกำหนดนิยามคำศัพทXในการวิจัยสามารถแบQงออกเป>นหลายประเภทตามลักษณะ

และวัตถุประสงคXการใชJงาน นิยามพจนานุกรม (Lexical Definition) เป>นการใหJความหมายตามท่ี

ปรากฏในพจนานุกรมหรือเอกสารอJางอิงมาตรฐาน เหมาะสำหรับคำศัพทXทั่วไปที่มีความหมายท่ี

ยอมรับกันโดยท่ัวไป 

 นิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) เป>นการใหJความหมายของคำศัพทXในบริบท

ของทฤษฎีหรือแนวคิดเฉพาะ โดยอิงจากงานของนักทฤษฎีหรือนักวิชาการที่มีชื่อเสียงในสาขาน้ัน 

การใหJนิยามประเภทน้ีตJองมีการอJางอิงแหลQงท่ีมาอยQางชัดเจน 

 นิยามเชิงปฏิบัต ิการ (Operational Definition) เป>นการกำหนดความหมายของ

คำศัพทXในรูปของการปฏิบัติหรือการวัดที่เฉพาะเจาะจง ระบุวิธีการที่จะใชJในการวัดหรือสังเกต

ปรากฏการณXน้ัน เหมาะสำหรับตัวแปรท่ีตJองการวัดในการวิจัยเชิงปริมาณ 



 

  

 นิยามเชิงบริบท (Contextual Definition) เป>นการใหJความหมายของคำศัพทXในบริบท

เฉพาะของการศึกษานั้น อาจเป>นการปรับหรือขยายความหมายจากนิยามดั้งเดิมใหJเหมาะสมกับ

ขอบเขตการวิจัย 

 การเลือกคำศัพทHท่ีตOองใหOนิยาม 

 การเลือกคำศัพทXท่ีจะนำมากำหนดนิยามตJองพิจารณาหลายป~จจัย ไดJแกQ คำศัพทXเฉพาะ

ทางหรือเทคนิคที่อาจไมQคุJนเคยกับผูJอQานทั่วไป คำศัพทXที่มีความหมายกวJางหรือคลุมเครือ คำศัพทXท่ี

อาจตีความไดJหลากหลาย คำศัพทXที่นักวิจัยใชJในความหมายที่แตกตQางจากการใชJทั่วไป และคำศัพทX

สำคัญท่ีเป>นแกนหลักของการวิจัย 

 นอกจากนี้ ควรพิจารณาคำศัพทXที่เป>นตัวแปรหลักในการศึกษา คำศัพทXที่เกี่ยวขJองกับ

วิธีการวิจัย คำศัพทXที่เกี่ยวขJองกับกลุQมตัวอยQางหรือประชากรเป�าหมาย และคำศัพทXที่มีนัยสำคัญตQอ

การตีความผลการวิจัย 

 หลักการและแนวทางการเขียนนิยาม 

 การเขียนนิยามคำศัพทXที่มีคุณภาพตJองเป>นไปตามหลักการสำคัญหลายประการ ความ

ชัดเจนและความแมQนยำเป>นสิ่งสำคัญที่สุด นิยามตJองสื่อความหมายไดJอยQางตรงไปตรงมาและไมQ

คลุมเครือ การใชJภาษาที่เขJาใจงQายและเหมาะสมกับกลุQมผูJอQานเป�าหมาย ความสมบูรณXของนิยาม

หมายถึงการครอบคลุมองคXประกอบสำคัญทั้งหมดของความหมาย โดยไมQละเลยสQวนสำคัญหรือใสQ

รายละเอียดที่ไมQจำเป>น ความสอดคลJองกับบริบทการวิจัยจะชQวยใหJนิยามมีความเหมาะสมและใชJงาน

ไดJจริง การอJางอิงแหลQงที่มาที่นQาเชื่อถือเป>นสิ่งจำเป>น โดยเฉพาะเมื่อใชJนิยามจากนักวิชาการหรือ

องคXกรท่ีมีชื่อเสียง การระบุแหลQงที่มาจะเพิ่มความนQาเชื่อถือและชQวยใหJผูJอQานสามารถศึกษาเพิ่มเติม

ไดJ 

 การจัดระเบียบและการนำเสนอ 

 การจัดระเบียบนิยามคำศัพทXควรมีรูปแบบที่สอดคลJองและเป>นระบบ การเรียงลำดับ

ตามตัวอักษรเป>นวิธีที ่นิยมและชQวยใหJผู JอQานคJนหาไดJงQาย อีกทางเลือกหนึ่งคือการจัดกลุQมตาม

หมวดหมูQหรือความสำคัญ รูปแบบการเขียนควรมีความสม่ำเสมอ โดยเริ่มตJนดJวยคำศัพทXที่ใหJนิยาม 

ตามดJวยนิยามที่ชัดเจน และการอJางอิงแหลQงที่มา หากมีการแปลจากภาษาตQางประเทศ ควรระบุ

คำศัพทXตJนฉบับดJวย 

 ขOอควรระวังและขOอผิดพลาดท่ีพบบ5อย 

 ขJอผิดพลาดที่พบบQอยในการกำหนดนิยามคำศัพทXประกอบดJวย การใชJคำศัพทXที่ใหJ

นิยามในตัวนิยามเอง (Circular Definition) การใหJนิยามที่กวJางเกินไปหรือแคบเกินไป การใชJภาษาท่ี



 

  

เทคนิคหรือซับซJอนจนเกินความจำเป>น และการขาดความสอดคลJองระหวQางนิยามกับการใชJงานจริง

ในเนื้อหาการวิจัย การหลีกเลี่ยงขJอผิดพลาดเหลQานี้ตJองอาศัยการทบทวนและตรวจสอบอยQางละเอียด 

การปรึกษาผูJเช่ียวชาญในสาขา และการทดสอบความเขJาใจกับกลุQมผูJอQานตัวอยQาง 

  



 

  

สรุป 

 การพัฒนาโจทยXการวิจัยทางการออกแบบ เป>นขั้นตอนสำคัญที่ชQวยใหJนักวิจัยสามารถ

กำหนดทิศทางของงานวิจัยไดJอยQางชัดเจนและมีความเป>นระบบ เริ ่มจาก ความเป>นมาและ

ความสำคัญของป~ญหา ซึ่งเป>นการอธิบายบริบท เหตุผล และความจำเป>นที่ตJองทำการศึกษา เพื่อใหJ

เห็นถึงป~ญหาหรือชQองวQางขององคXความรู Jที ่ยังไมQไดJรับการแกJไขอยQางเหมาะสม ตามดJวยการ

กำหนด วัตถุประสงคXของการวิจัย เพื่อชี้เป�าหมายและผลลัพธXที่คาดวQาจะบรรลุ โดยมีความชัดเจน 

วัดผลไดJ และสัมพันธXกับป~ญหาวิจัย 

 ในบางงานวิจัยอาจตJองตั้ง สมมุติฐาน เพื่อใชJทดสอบความสัมพันธXหรือความแตกตQางของ

ตัวแปร ซึ่งชQวยใหJการวิเคราะหXผลมีทิศทางที่เป>นระบบ จากนั้นจึงระบุ ขอบเขตของการวิจัย เพ่ือ

จำกัดเนื ้อหา กลุ Qมเป�าหมาย และกรอบเวลาใหJชัดเจน ไมQกวJางหรือแคบจนเกินไป พรJอมท้ัง

กำหนด กรอบแนวความคิดและตัวแปร โดยใชJทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีเก่ียวขJองมาสรJางเป>นแผนภาพหรือ

กรอบวิเคราะหX เพ่ือระบุชัดวQามีตัวแปรตJน ตัวแปรตาม หรือป~จจัยใดบJางท่ีมีความสัมพันธXกัน 

 ในสQวนของ วิธีดำเนินการวิจัย นักวิจัยตJองเลือกระเบียบวิธีที่เหมาะสม เชQน การวิจัยเชิง

คุณภาพ เชิงปริมาณ หรือแบบผสมผสาน รวมถึงกำหนดเครื่องมือ ขั้นตอนการเก็บขJอมูล และวิธีการ

วิเคราะหXอยQางเป>นระบบ เมื่อวิจัยเสร็จสิ้น ควรชี้ใหJเห็น ประโยชนXที่คาดวQาจะไดJรับ ทั้งเชิงวิชาการ 

เชQน การขยายองคXความรูJ และเชิงปฏิบัติ เชQน การนำไปใชJแกJป~ญหาหรือพัฒนางานออกแบบใหJมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 สุดทJาย การใหJ นิยามคำศัพทX ที่เกี่ยวขJองจะชQวยสรJางความเขJาใจตรงกันระหวQางผูJอQานและ

นักวิจัย โดยนิยามควรครอบคลุมคำหลัก ตัวแปร หรือแนวคิดสำคัญท่ีใชJตลอดงานวิจัย ท้ังหมดน้ีจะทำ

ใหJโจทยXการวิจัยมีความสมบูรณX มีโครงสรJางที่ชัดเจน และสามารถนำไปสูQผลลัพธXที่มีคุณภาพท้ัง

ในทางทฤษฎีและการประยุกตXใชJในวงการออกแบบ 

คำถามทบทวน 

 1. เหตุใดการกำหนด ความเป>นมาและความสำคัญของป~ญหา จึงเป>นขั้นตอนแรกในการ

พัฒนาโจทยXการวิจัยทางการออกแบบ 

 2. วัตถุประสงคXของการวิจัย ควรมีลักษณะอยQางไรจึงจะถือวQาชัดเจนและเหมาะสม 

 3. สมมุติฐานการวิจัยมีบทบาทอยQางไรในการวิเคราะหXผลการวิจัย 

 4. การกำหนด ขอบเขตของการวิจัย มีประโยชนXตQอการดำเนินงานวิจัยในดJานใดบJาง 

 5. องคXประกอบสำคัญใดท่ีใชJสรJาง กรอบแนวความคิดและตัวแปรการวิจัย 

 6. จงอธิบายความแตกตQางระหวQางการวิจัยเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และแบบผสมผสาน

ในแงQของ วิธีดำเนินการวิจัย 



 

  

 7. ยกตัวอยQาง ประโยชนXที ่คาดวQาจะไดJรับจากการวิจัยทางการออกแบบ ทั ้งในเชิง

วิชาการและเชิงปฏิบัติ 

 8. เหตุใดการกำหนด นิยามคำศัพทX จึงมีความสำคัญตQอการทำวิจัย 

 9. หากนักวิจัยไมQกำหนดสมมุติฐาน งานวิจัยลักษณะใดท่ียังสามารถดำเนินการไดJ 

 10. จากองคXประกอบทั้งหมดของการพัฒนาโจทยXวิจัย สQวนใดที่คุณคิดวQามีความสำคัญ

ท่ีสุดตQอความสำเร็จของงานวิจัย และเพราะเหตุใด 

  



 

  

บทที่ 4. การทบทวนวรรณกรรม 

เน้ือหาในบทน้ี การทบทวนวรรณกรรม 

การสรJางแนวคิดเพ่ือทำการวิจัย 

ทฤษฎีท่ีสอดคลJองกับการดำเนินการวิจัย 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขJอง 

งานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง 

การอJางอิงท่ีมาของแหลQงขJอมูล 

 

จุดประสงค.ของการเรียนรูG 

ความรูOท่ีจะไดO เขJาใจแนวทางในการทำวิจัยในงานการออกแบบนิเทศศิลป6 ที่เป>น

กระบวนการสื่อสารที่อาศัยการรับรูJและประสบการณXของมนุษยX 

เพราะการออกแบบกราฟUกจะใชJหลักการแปลความหมายจากการ

มองเห็น อารมณXและความรูJสึกที่ไดJจากสีและการจัดองคXประกอบ 

จะทำใหJการออกแบบกราฟUกมีลักษณะเฉพาะตัว การออกแบบ

กราฟUกมีบทบาทท่ีตQางกันไปตามบริบทของผูJท่ีเก่ียวขJอง 

 

 

 



 

 
 

 

บทที่ 4 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)  

 การทบทวนวรรณกรรม ถือเป>นขั้นตอนสำคัญของการทำวิจัย เนื่องจากชQวยสรJางรากฐาน

ทางทฤษฎีและองคXความรูJที่เกี่ยวขJองกับประเด็นวิจัยที่นักวิจัยกำลังศึกษา การทบทวนวรรณกรรม

ไมQใชQเพียงการรวบรวมเอกสารหรือการสรุปความคิดจากงานของผูJอื่นเทQานั้น แตQเป>นกระบวนการ

คัดเลือก วิเคราะหX สังเคราะหX และวิพากษXอยQางมีระบบ เพื่อนำมาสนับสนุนการกำหนดกรอบแนวคิด

และทิศทางของการวิจัย 

 เป�าหมายหลักของการทบทวนวรรณกรรม คือการแสดงใหJเห็นวQา นักวิจัยมีความเขJาใจตQอ

บริบท แนวคิด ทฤษฎี และผลงานที่มีอยูQแลJวในสาขานั้น ๆ ตลอดจนการระบุชQองวQางขององคXความรูJ 

(research gap) ที่ยังไมQไดJรับการศึกษาอยQางเพียงพอ การคJนหาชQองวQางนี้ชQวยใหJนักวิจัยสามารถ

กำหนดป~ญหาวิจัยและวัตถุประสงคXไดJอยQางเหมาะสมและมีเหตุผลรองรับ 

 กระบวนการทบทวนวรรณกรรมมักเริ่มจากการคJนควJาแหลQงขJอมูลที่เกี ่ยวขJอง ทั้งจาก

หนังสือ ตำรา วารสารวิชาการ งานวิจัยกQอนหนJา วิทยานิพนธX รวมถึงฐานขJอมูลออนไลนXที่มีความ

นQาเชื่อถือ หลังจากนั้นจึงคัดเลือกงานที่ตรงกับประเด็นวิจัยมาวิเคราะหXเปรียบเทียบและจัดหมวดหมูQ 

เพื่อตีความแนวโนJมขององคXความรูJ และสรJางความเขJาใจในเชิงลึกเกี่ยวกับหัวขJอที่ศึกษา เป>นการ

คัดเลือก วิเคราะหX วิพากษX และสังเคราะหXขJอมูลเพื่อสรJางความรูJใหมQที่สอดคลJองกับวัตถุประสงคXของ

การวิจัย (Creswell & Creswell, 2018) 

 นอกจากน้ี การทบทวนวรรณกรรมยังมีบทบาทในการกำหนด กรอบแนวคิดการวิจัย 

(conceptual framework) ซึ่งเป>นการเชื่อมโยงทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เกี่ยวขJองเขJากับโจทยXวิจัยใหมQ 

โดยแสดงใหJเห็นความสัมพันธXระหวQางตัวแปรตQาง ๆ ที่จะศึกษา อีกทั้งยังชQวยใหJนักวิจัยสามารถเลือก

วิธีดำเนินการวิจัยที่เหมาะสม ตลอดจนพัฒนาเครื่องมือวัดและเกณฑXการวิเคราะหXที่สอดคลJองกับ

ป~ญหาท่ีต้ังไวJ การทบทวนวรรณกรรมมีบทบาทสำคัญหลายประการ ไดJแกQ 

 1. สรJางความเขJาใจพื้นฐาน ชQวยใหJนักวิจัยไดJรับความรูJพื้นฐานที่จำเป>นในการกำหนด

ทิศทางและขอบเขตของการศึกษา กระบวนการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขJองอยQางเป>นระบบ 

จะสรJางความเขJาใจที่ครอบคลุมเกี่ยวกับสถานะป~จจุบันของความรูJในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง รวมถึงการ

ระบุชQองวQางของความรูJ ประเด็นที่ยังมีขJอถกเถียง และแนวโนJมใหมQที่เกิดขึ้น ซึ่งจะนำไปสูQการกำหนด

ทิศทางการวิจัยในอนาคต 



 

  

 ความเขJาใจพ้ืนฐานท่ีไดJรับจากการทบทวนวรรณกรรมประกอบดJวยมิติสำคัญหลายประการ 

ประการแรก คือการสรJางกรอบทฤษฎีที่เป>นรากฐานของสาขาการวิจัย โดยเผยใหJเห็นการพัฒนาของ

แนวคิด แบบจำลอง และกระบวนทัศนXตQางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา การมีพื้นฐานทางทฤษฎี

ที่มั่นคงชQวยใหJนักวิจัยสามารถวางตำแหนQงงานของตนภายในประเพณีวิชาการที่มีอยูQ พรJอมทั้งระบุ

โอกาสในการพัฒนาทฤษฎีใหมQๆ ประการที่สอง การทบทวนวรรณกรรมใหJขJอมูลเชิงลึกดJานระเบียบ

วิธีวิจัย โดยแสดงใหJเห็นแนวทางการวิจัยที่หลากหลาย เทคนิคการเก็บรวบรวมขJอมูล และวิธีการ

วิเคราะหXท่ีไดJถูกนำมาใชJในการศึกษาปรากฏการณXท่ีคลJายคลึงกัน 

 กระบวนการทบทวนวรรรณกรรมไมQใชQเพียงการรวบรวมงานศึกษาที่มีอยู QเทQานั ้น แตQ

ตJองการการสังเคราะหXและการบูรณาการมุมมองและผลการวิจัยที่หลากหลายอยQางมีวิจารณญาณ 

ผQานการวิเคราะหXแหลQงขJอมูลหลายแหลQงอยQางเป>นระบบ นักวิจัยจะพัฒนาความเขJาใจท่ีละเอียดลึกซ้ึง

เกี่ยวกับปรากฏการณXที่ซับซJอน โดยสามารถจดจำรูปแบบ ความขัดแยJง และขJอมูลเชิงลึกที่สอดคลJอง

กันที่เกิดขึ้นจากการศึกษาตQางๆ ความเขJาใจที่ไดJรับการสังเคราะหXนี้มักจะเผยใหJเห็นขJอมูลเชิงลึกใน

ระดับเมตาท่ีเหนือกวQาผลการวิจัยแตQละช้ิน ซ่ึงมีสQวนชQวยในการพัฒนาทฤษฎีและการปรับปรุงแนวคิด 

นอกจากน้ี การทบทวนวรรณกรรมยังชQวยใหJนักวิจัยเขJาใจการพัฒนาความคิดตามลำดับเวลาภายใน

สาขาของตน โดยติดตามวิวัฒนาการของแนวคิด ทฤษฎี และระเบียบวิธีวิจัย มุมมองเชิงประวัติศาสตรX

นี้ใหJบริบทสำหรับคำถามวิจัยป~จจุบัน และชQวยระบุแนวโนJมที่เกิดขึ้นและทิศทางการวิจัยในอนาคต 

การวิเคราะหXวรรณกรรมตามกาลเวลายังเผยใหJเห็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนX นวัตกรรมทาง

ระเบียบวิธี และการคJนพบทางทฤษฎีท่ีสำคัญท่ีไดJรQวมสรJางสรรคXการพัฒนาของสาขาวิชา 

 การทบทวนวรรณกรรมที่มีประสิทธิภาพตJองเกี่ยวขJองกับการประเมินงานวิจัยที่มีอยูQอยQางมี

วิจารณญาณ โดยประเมินคุณภาพ ความเกี่ยวขJอง และความนQาเชื่อถือของการศึกษาตQางๆ การ

วิเคราะหXเชิงวิพากษXนี้พัฒนาความสามารถของนักวิจัยในการแยกแยะระหวQางหลักฐานที่มั่นคงและ

อQอนแอ ระบุขJอจำกัดทางระเบียบวิธี และจดจำอคติที่อาจเกิดขึ้นในงานวิจัยที่มีอยูQ ผQานกระบวนการ

ประเมินน้ี นักวิจัยจะพัฒนาทักษะการวิเคราะหXที ่ซับซJอน ซึ่งจะเสริมสรJางความสามารถในการ

ดำเนินการวิจัยท่ีเขJมงวดและมีสQวนรQวมอยQางมีความหมายตQอสาขาวิชาของตน 

 การระบุจุดอQอนของการวิจัยถือเป>นหนึ ่งในผลลัพธXที ่ม ีคุณคQาที ่ส ุดของการทบทวน

วรรณกรรม ดJวยการศึกษาอยQางเป>นระบบเกี่ยวกับสิ่งที่ไดJรับการศึกษาแลJวและสิ่งที่ยังไมQไดJสำรวจ 

นักวิจัยสามารถระบุโอกาสสำหรับการมีสQวนรQวมดั้งเดิม ชQองวQางเหลQานี้อาจรวมถึงประชากรที่ไดJรับ

การศึกษานJอย บริบทที่ไมQไดJสำรวจ ขJอจำกัดทางระเบียบวิธีในงานวิจัยกQอนหนJา หรือมุมมองทาง

ทฤษฎีท่ียังไมQไดJรับการทดสอบอยQางเพียงพอ 

 ความเขJาใจพื้นฐานที่ไดJรับจากการทบทวนวรรณกรรมมีความหมายอยQางลึกซึ้งสำหรับการ

ปฏิบัติการวิจัย มันชQวยใหJขJอมูลในการกำหนดคำถามวิจัย เพื่อใหJแนQใจวQาการศึกษาใหมQจะตอบสนอง



 

  

ชQองวQางความรูJที่สำคัญและสรJางขึ้นบนรากฐานทางทฤษฎีที่มีอยูQ นอกจากน้ี ความเขJาใจนี้ยังชQวย

แนะนำทางเลือกทางระเบียบวิธี โดยชQวยนักวิจัยในการเลือกการออกแบบการวิจัย เครื่องมือ และ

แนวทางการวิเคราะหXท่ีเหมาะสมบนพ้ืนฐานของบทเรียนท่ีไดJรับจากการศึกษากQอนหนJา 

 2. แสดงความกJาวหนJาทางวิชาการ ชQวยใหJนักวิจัยสามารถติดตามและแสดงใหJเห็นการ

พัฒนาของความรู Jตามลำดับเวลา โดยเริ ่มจากการศึกษาผลงานวิจัยในชQวงเวลาตQางๆ และการ

วิเคราะหXความเปลี่ยนแปลงของแนวคิด ทฤษฎี และวิธีการที่เกิดขึ ้น การแสดงความกJาวหนJาน้ี

ประกอบดJวยการระบุจุดเปล่ียนสำคัญในประวัติศาสตรXของสาขาวิชา การชี้ใหJเห็นนักคิดหรือนักวิจัยท่ี

มีอิทธิพลตQอการพัฒนาความรูJ และการอธิบายวQาแนวคิดใหมQ ๆ ไดJเกิดข้ึนจากการสะสมและพัฒนาตQอ

ยอดจากผลงานกQอนหนJา 

 ความกJาวหนJาทางวิชาการที่แสดงผQานการทบทวนวรรณกรรมยังรวมถึงการเปรียบเทียบ

แนวทางการศึกษาในชQวงเวลาตQางๆ การวิเคราะหXวQาคำถามวิจัยไดJพัฒนาไปในทิศทางใด และการ

ประเมินวQาความรูJที่สะสมมาสามารถตอบคำถามเดิมไดJหรือไมQ หรือไดJกQอใหJเกิดคำถามใหมQที่ซับซJอน

และทJาทายมากขึ้น หนึ่งในความกJาวหนJาทางวิชาการที่ชัดเจนที่สุดที่สามารถแสดงผQานการทบทวน

วรรณกรรม คือ การพัฒนาของระเบียบวิธีวิจัย การศึกษาผลงานวิจัยในชQวงเวลาตQางๆ จะเผยใหJเห็น

การเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงเครื่องมือการวิจัย เทคนิคการเก็บรวบรวมขJอมูล วิธีการวิเคราะหX

ขJอมูล และแนวทางการตีความผลการศึกษา ความกJาวหนJานี้ไมQเพียงแตQแสดงใหJเห็นการเพิ่มความ

แมQนยำและความนQาเชื่อถือของการวิจัยเทQานั้น แตQยังสะทJอนการพัฒนาเทคโนโลยีและการคิดเชิง

วิทยาศาสตรXท่ีทันสมัยข้ึน 

 การทบทวนวรรณกรรมยังชQวยแสดงใหJเห็นการเกิดข้ึนของวิธีการวิจัยแบบบูรณาการ การใชJ

แนวทางวิจัยเชิงผสม และการประยุกตXใชJเทคโนโลยีสารสนเทศในการวิจัย ซึ่งลJวนเป>นตัวบQงชี้ของ

ความกJาวหนJาทางวิชาการที่สำคัญในยุคป~จจุบัน ความกJาวหนJาทางวิชาการไมQเพียงแตQหมายถึงการ

เพิ่มพูนความรูJในสาขาเดิมเทQานั้น แตQยังรวมถึงการขยายขอบเขตของการศึกษาและการประยุกตXใชJ

ความรูJในสาขาใหมQๆ การทบทวนวรรณกรรมสามารถแสดงใหJเห็นวQาความรูJในสาขาหนึ่งไดJถูกนำไป

ประยุกตXใชJในสาขาอ่ืน ๆ อยQางไร การเกิดข้ึนของสาขาวิชาใหมQท่ีเป>นผลจากการบูรณาการความรูJจาก

หลายสาขา และการพัฒนาแนวทางการแกJไขป~ญหาท่ีซับซJอนของสังคม 

 นอกจากนี้ การทบทวนวรรณกรรมยังชQวยติดตามความกJาวหนJาในการแปลงความรูJทาง

ทฤษฎีใหJเป>นการปฏิบัติจริง การพัฒนานโยบายสาธารณะ และการสรJางนวัตกรรมที่ตอบสนองความ

ตJองการของสังคม ความสามารถในการเช่ือมโยงระหวQางความรูJทางวิชาการกับการแกJไขป~ญหาในชีวิต

จริงถือเป>นตัวช้ีวัดที่สำคัญของความกJาวหนJาทางวิชาการ การแสดงความกJาวหนJาทางวิชาการผQาน

การทบทวนวรรณกรรมจำเป>นตJองมีการประเมินผลกระทบของการวิจัยตQอการพัฒนาความรูJและ

สังคม การวิเคราะหXจำนวนการอJางอิง การศึกษาผลกระทบตQอนโยบายสาธารณะ และการติดตามการ



 

  

นำผลการวิจัยไปประยุกตXใชJในการปฏิบัติ เป>นวิธีการที่สำคัญในการวัดความกJาวหนJาทางวิชาการ

อยQางเป>นรูปธรรม 

 การประเมินความกJาวหนJายังรวมถึงการวิเคราะหXคุณภาพของการวิจัย การเพิ่มขึ้นของ

ความเขJมงวดในการออกแบบการวิจัย และการพัฒนามาตรฐานจริยธรรมการวิจัย ซึ่งสะทJอนใหJเห็น

การเติบโตของชุมชนวิชาการในแตQละสาขา การแสดงความกJาวหนJาทางวิชาการผQานการทบทวน

วรรณกรรมไมQเพียงแตQมองยJอนกลับไปในอดีตเทQานั้น แตQยังตJองการการวิเคราะหXความทJาทายใน

ป~จจุบันและการคาดการณXทิศทางการพัฒนาในอนาคต การระบุประเด็นที่ยังไมQไดJรับการแกJไข 

ขJอจำกัดของความรู Jป~จจุบัน และโอกาสในการพัฒนาความรู JใหมQ เป>นสQวนสำคัญของการแสดง

ความกJาวหนJาทางวิชาการ 

 3. ชี้ใหJเห็นความไมQตQอเนื่องขององคXความรูJ ที่เผยออกมาจากการทบทวนวรรณกรรมมี

ลักษณะท่ีหลากหลาย ประการแรก คือ ชQองวQางทางทฤษฎี ท่ีเกิดจากการขาดแนวคิดหรือกรอบทฤษฎี

ที่สามารถอธิบายปรากฏการณXบางอยQางไดJอยQางครบถJวน ทฤษฎีที่มีอยูQอาจมีขอบเขตการใชJงานจำกัด 

หรือไมQสามารถประยุกตXใชJกับบริบทที่แตกตQางออกไป การทบทวนวรรณกรรมจะชQวยเผยใหJเห็นวQา

ปรากฏการณXใดบJางที่ยังไมQมีทฤษฎีที่เหมาะสมมารองรับ หรือทฤษฎีที่มีอยูQยังมีขJอจำกัดในการอธิบาย

ความซับซJอนของป~ญหา ประการที่สอง คือ ชQองวQางทางระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งแสดงใหJเห็นขJอจำกัดใน

การใชJวิธีการศึกษาที่มีอยูQ บางปรากฏการณXอาจตJองการเครื่องมือการวิจัยที่พิเศษ หรือแนวทาง

การศึกษาที่ยังไมQไดJรับการพัฒนา การทบทวนวรรณกรรมจะเผยใหJเห็นวQางานวิจัยสQวนใหญQใชJวิธีการ

ใดเป>นหลัก และวิธีการใดท่ียังไมQไดJรับการสำรวจหรือยังไมQเป>นท่ีแพรQหลาย 

 หนึ่งในความไมQตQอเนื่องที่สำคัญที่สุดที่การทบทวนวรรณกรรมสามารถชี้ใหJเห็นไดJ คือ การ

ขาดการศึกษาในกลุQมประชากรเฉพาะหรือบริบทที่แตกตQางกัน งานวิจัยสQวนใหญQอาจมุQงเนJนไปท่ี

ประชากรที่เขJาถึงไดJงQาย หรือบริบทที่คุ Jนเคย ทำใหJความรู Jที ่ไดJอาจไมQสามารถนำไปใชJกับกลุQม

ประชากรอื่นๆ ไดJ การทบทวนวรรณกรรมจะชQวยใหJเห็นวQากลุQมอายุใด เพศใด ชาติพันธุXใด หรือสภาพ

เศรษฐกิจสังคมใด ท่ียังไมQไดJรับการศึกษาอยQางเพียงพอ 

 นอกจากนี้ บริบททางวัฒนธรรม ภูมิศาสตรX และเวลายังเป>นป~จจัยสำคัญที่สรJางความไมQ

ตQอเน่ืองของความรูJ งานวิจัยท่ีทำในประเทศตะวันตกอาจไมQสามารถนำไปประยุกตXใชJในประเทศเอเชีย

ไดJโดยตรง หรือการศึกษาท่ีทำในเมืองใหญQอาจไมQเหมาะสมกับพ้ืนท่ีชนบท การทบทวนวรรณกรรมท่ีดี

จะตJองสามารถช้ีใหJเห็นขJอจำกัดเหลQาน้ีและเสนอแนวทางการศึกษาในบริบทท่ีหลากหลายมากข้ึน 

 การทบทวนวรรณกรรมมักจะเผยใหJเห็นความขัดแยJงและความไมQสอดคลJองในผลการวิจัยท่ี

เป>นตัวบQงชี้ของความไมQตQอเนื่องของความรูJ ผลการศึกษาที่แตกตQางกันหรือขัดแยJงกันอาจเกิดจาก

ป~จจัยหลายประการ เชQน ความแตกตQางในการออกแบบการวิจัย การใชJเครื่องมือวัดที่แตกตQางกัน 



 

  

หรือการศึกษาในบริบทที่ไมQเหมือนกัน ความขัดแยJงเหลQานี้ชี ้ใหJเห็นวQายังมีความตJองการงานวิจัย

เพ่ิมเติมเพ่ือทำความเขJาใจปรากฏการณXใหJชัดเจนข้ึน 

 การวิเคราะหXความไมQสอดคลJองในผลการวิจ ัยยังชQวยใหJเห็นถึงความซับซJอนของ

ปรากฏการณXที่ศึกษา และความจำเป>นในการพัฒนาแนวทางการวิจัยที่สามารถจัดการกับตัวแปรท่ี

หลากหลายและซับซJอนมากขึ้น ความขัดแยJงเหลQานี้มิใชQสิ่งที่ไมQพึงประสงคX แตQเป>นจุดเริ่มตJนของการ

คJนหาคำตอบท่ีแทJจริงและครอบคลุมมากข้ึน 

 ความไมQตQอเนื่องของความรูJบางสQวนเกิดจากขJอจำกัดดJานเทคโนโลยีและทรัพยากรที่มีอยูQใน

ชQวงเวลาตQางๆ การทบทวนวรรณกรรมจะชQวยใหJเห็นวQาการศึกษาในอดีตอาจไมQสามารถตอบคำถาม

บางอยQางไดJเนื่องจากขJอจำกัดของเทคโนโลยี หรือการไมQสามารถเขJาถึงขJอมูลที่จำเป>น ป~จจุบันท่ี

เทคโนโลยีกJาวหนJาข้ึน จึงเปUดโอกาสใหJสามารถศึกษาปรากฏการณXเหลQาน้ีไดJอยQางละเอียดมากข้ึน 

ทรัพยากรทางการเงิน เวลา และบุคลากรยังเป>นป~จจัยท่ีสรJางความไมQตQอเน่ืองของความรูJ การวิจัยบาง

ประเภทอาจตJองการงบประมาณสูง ใชJเวลานาน หรือตJองการความเชี ่ยวชาญเฉพาะ ทำใหJมี

การศึกษาในหัวขJอเหลQาน้ีนJอย การทบทวนวรรณกรรมจึงชQวยใหJเห็นวQาหัวขJอใดท่ียังตJองการการลงทุน

และการสนับสนุนเพ่ิมเติม 

 ความไมQตQอเนื่องของความรูJมักเกิดขึ้นในพื้นที่ที่อยูQระหวQางสาขาวิชา หรือในประเด็นท่ี

ตJองการการบูรณาการความรูJจากหลายสาขา การทบทวนวรรณกรรมจะชQวยใหJเห็นวQาแตQละสาขามี

การศึกษาปรากฏการณXเดียวกันในมุมมองที่แตกตQางกัน แตQยังขาดการเชื่อมโยงและการบูรณาการ 

ความไมQตQอเน่ืองประเภทน้ีเป>นโอกาสสำคัญสำหรับการพัฒนาการวิจัยแบบสหสาขาวิชา 

การระบุชQองวQางระหวQางสาขาวิชายังชQวยใหJเห็นความจำเป>นในการพัฒนาภาษาและแนวคิดรQวมท่ี

สามารถใชJสื่อสารขJามสาขาวิชาไดJ ความไมQตQอเนื่องนี้ไมQเพียงแตQเป>นป~ญหาทางเทคนิคเทQานั้น แตQยัง

เป>นความทJาทายในการสรJางความเขJาใจรQวมและการทำงานรQวมกันระหวQางนักวิจัยจากสาขาตQางๆ 

 การชี้ใหJเห็นความไมQตQอเนื่องของความรูJผQานการทบทวนวรรณกรรมไมQไดJมุQงเนJนเพียงการ

วิพากษXวิจารณXการวิจัยที่ผQานมาเทQานั้น แตQเป>นการนำเสนอโอกาสและทิศทางสำหรับการวิจัยใน

อนาคต การระบุชQองวQางของความรูJอยQางชัดเจนจะชQวยใหJนักวิจัยสามารถกำหนดคำถามวิจัยที่มี

ความหมายและสรJางคุณคQาเพ่ิมใหJกับองคXความรูJในสาขา 

การนำเสนอความไมQตQอเนื่องของความรูJยังตJองมาพรJอมกับขJอเสนอแนะเชิงสรJางสรรคXวQาควรจะศึกษา

อะไร ใชJวิธีการใด และคาดหวังผลลัพธXอยQางไร การเสนอแนวทางการแกJไขชQองวQางของความรูJจึงเป>น

สQวนสำคัญท่ีทำใหJการทบทวนวรรณกรรมมีคุณคQาและเป>นประโยชนXตQอชุมชนวิจัย 

 4. สนับสนุนการสรJางกรอบแนวคิดการวิจัย เริ่มตJนจากการระบุและเลือกทฤษฎีหลักท่ี

เหมาะสมจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีเหลQานี้ทำหนJาที่เป>นเสาหลักที่ค้ำจุนกรอบแนวคิด

ทั ้งหมด การเลือกทฤษฎีตJองพิจารณาความเกี ่ยวขJองกับปรากฏการณXที ่ตJองการศึกษา ความ



 

  

ครอบคลุมของทฤษฎี และความสามารถในการอธิบายและทำนายผลลัพธX นักวิจัยอาจตJองใชJทฤษฎี

เดียวหรือหลายทฤษฎีรQวมกัน ข้ึนอยูQกับความซับซJอนของป~ญหาวิจัย 

 การบูรณาการทฤษฎีจากสาขาวิชาตQาง ๆ เป>นแนวทางที่มีประโยชนXในการสรJางกรอบ

แนวคิดท่ีครอบคลุมและสามารถอธิบายปรากฏการณXไดJอยQางลึกซึ้ง การทบทวนวรรณกรรมที่ดีจะชQวย

ใหJนักวิจัยเห็นการเชื่อมโยงระหวQางทฤษฎีตQางๆ และสามารถสรJางกรอบทฤษฎีใหมQที่มีความเป>น

นวัตกรรมและมีประสิทธิภาพในการอธิบายป~ญหาวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรม นักวิจัยจะไดJขJอมูลเกี่ยวกับตัวแปรตQางๆ ที่มีความสำคัญตQอ

ปรากฏการณXที่ศึกษา การสรJางกรอบแนวคิดตJองการการจัดหมวดหมูQและการจัดระเบียบตัวแปร

เหลQานี้อยQางเป>นระบบ ตัวแปรสามารถแบQงออกเป>นตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ตัวแปรกำกับ และตัว

แปรแทรกกลาง การจำแนกประเภทของตัวแปรนี้จะชQวยใหJนักวิจัยเขJาใจบทบาทและความสำคัญของ

แตQละตัวแปรในการศึกษา การระบุตัวแปรที่สำคัญยังตJองอาศัยการวิเคราะหXความถี่ในการกลQาวถึงใน

วรรณกรรม ความแข็งแกรQงของหลักฐานที่สนับสนุน และความสอดคลJองของผลการศึกษาตQางๆ ตัว

แปรที่ไดJรับการสนับสนุนจากงานวิจัยหลายชิ้นและมีผลลัพธXที่สอดคลJองกันควรไดJรับความสำคัญ

มากกวQาตัวแปรท่ีมีหลักฐานสนับสนุนนJอยหรือมีผลการศึกษาท่ีขัดแยJงกัน 

 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 หัวใจสำคัญของกรอบแนวคิดการวิจัย คือ การกำหนดความสัมพันธXระหวQางตัวแปรตQาง ๆ 

การทบทวนวรรณกรรมจะใหJขJอมูลเกี ่ยวกับลักษณะของความสัมพันธXเหลQาน้ี ไมQว Qาจะเป>น

ความสัมพันธXเชิงบวก เชิงลบ หรือความสัมพันธXที่มีความซับซJอนมากขึ้น เชQน ความสัมพันธXแบบกำลัง

สอง หรือความสัมพันธXที ่มีเงื ่อนไข การระบุทิศทางของความสัมพันธXและความแข็งแกรQงของ

ความสัมพันธXเป>นสิ่งสำคัญที่จะชQวยในการทำนายผลลัพธXและการตีความผลการวิจัย การสรJางกรอบ

แนวคิดยังตJองพิจารณาความสัมพันธXแบบปฏิสัมพันธXระหวQางตัวแปร ซึ่งอาจทำใหJเกิดผลลัพธXท่ี

แตกตQางไปจากความสัมพันธXเชิงเสJนตรง การวิเคราะหXวรรณกรรมที่ละเอียดจะชQวยใหJนักวิจัยสามารถ

คาดการณXและรวมความสัมพันธXเหลQาน้ีเขJาไปในกรอบแนวคิด 

 กรอบแนวคิดที ่มีประสิทธิภาพตJองคำนึงถึงบริบทและป~จจัยแวดลJอมที ่อาจมีผลตQอ

ปรากฏการณXที่ศึกษา การทบทวนวrรณกรรมจะชQวยใหJนักวิจัยเขJาใจวQาป~จจัยใดบJางที่อาจสQงผล

กระทบตQอความสัมพันธXระหวQางตัวแปร เชQน ป~จจัยทางวัฒนธรรม สภาพแวดลJอมทางสังคม ขJอจำกัด

ทางเศรษฐกิจ หรือนโยบายขององคXกร การรวมป~จจัยเหลQานี้เขJาไปในกรอบแนวคิดจะทำใหJการศึกษา

มีความครอบคลุมและสามารถอธิบายความแปรปรวนของปรากฏการณXไดJดีขึ้น ป~จจัยบริบทยังชQวยใน

การกำหนดขอบเขตของการศึกษาและการประยุกตXใชJผลการวิจัย นักวิจัยตJองระบุวQากรอบแนวคิดท่ี

สรJางขึ้นสามารถใชJไดJในบริบทใดบJาง และมีขJอจำกัดอยQางไรในการนำไปใชJในสถานการณXที่แตกตQาง

กัน 



 

  

 กรอบแนวคิดที่สมบูรณXจะนำไปสูQการกำหนดสมมติฐานการวิจัยที่ชัดเจนและสามารถ

ทดสอบไดJ การทบทวนวรรณกรรมใหJขJอมูลที่จำเป>นในการคาดการณXผลลัพธXและการกำหนดทิศทาง

ของความสัมพันธX สมมติฐานควรมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีที่แข็งแกรQงและไดJรับการสนับสนุนจาก

หลักฐานเชิงประจักษX การกำหนดสมมติฐานที่ดีจะชQวยใหJการออกแบบการวิจัยมีความชัดเจนและการ

ตีความผลการวิจัยมีความแมQนยำ 

 สมมติฐานที่มาจากกรอบแนวคิดยังชQวยในการเลือกวิธีการวิจัยที่เหมาะสม การกำหนด

ตัวอยQาง และการเลือกเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขJอมูล สมมติฐานที่มีความซับซJอนอาจตJองการ

วิธีการวิจัยที่ซับซJอนเชQนกัน หรืออาจตJองการการแบQงยQอยเป>นสมมติฐานยQอยๆ ที่สามารถทดสอบไดJ

งQายขึ้น กรอบแนวคิดการวิจัยที่มีประสิทธิภาพควรสามารถแสดงออกในรูปแบบภาพที่เขJาใจงQายและ

สื ่อสารไดJชัดเจน การสรJางแผนภาพกรอบแนวคิดชQวยใหJนักวิจัยและผู JอQานสามารถมองเห็น

ความสัมพันธXระหวQางตัวแปรตQางๆ ไดJอยQางรวดเร็วและเขJาใจงQาย แผนภาพควรแสดงทิศทางของ

ความสัมพันธX ความแข็งแกรQงของความสัมพันธX และการจัดหมวดหมูQของตัวแปร 

 การสื่อสารกรอบแนวคิดยังตJอการอธิบายเชิงตรรกะที่ชัดเจนเกี่ยวกับเหตุผลที่เลือกตัวแปร

และความสัมพันธXเหลQานั้น การอJางอิงถึงวรรณกรรมที่สนับสนุนแตQละสQวนของกรอบแนวคิดจะชQวย

เพิ่มความนQาเชื่อถือและความถูกตJองทางวิชาการ กรอบแนวคิดการวิจัยไมQใชQสิ่งที่คงท่ี แตQสามารถ

ปรับปรุงและพัฒนาไดJตามผลการวิจัยและขJอมูลใหมQที่ไดJรับ การประเมินความเหมาะสมและความ

สมบูรณXของกรอบแนวคิดเป>นกระบวนการตQอเนื่องที่ตJองทำทั้งกQอนและหลังการเก็บรวบรวมขJอมูล 

การรับฟ~งความคิดเห็นจากผูJเชี่ยวชาญ การทดสอบในการศึกษานำรQอง และการเปรียบเทียบกับกรอบ

แนวคิดอ่ืนๆ เป>นวิธีการท่ีมีประโยชนXในการประเมินและปรับปรุงกรอบแนวคิด 

 การปรับปรุงกรอบแนวคิดอาจเกี ่ยวขJองกับการเพิ ่มตัวแปรใหมQ การปรับเปลี ่ยน

ความสัมพันธXระหวQางตัวแปร หรือการรวมทฤษฎีเพิ่มเติมเขJาไป ความยืดหยุQนในการปรับปรุงกรอบ

แนวคิดเป>นส่ิงสำคัญท่ีจะทำใหJการวิจัยมีคุณภาพและสามารถตอบคำถามวิจัยไดJอยQางมีประสิทธิภาพ 

 5. การทบทวนวรรณกรรมมีบทบาทโดยตรง ในการชQวยใหJนักวิจัยตัดสินใจเลือกวิธีการวิจัย 

(research methodology) ท่ีเหมาะสมท่ีสุด  โดยเฉพาะในประเด็นดังตQอไปน้ี: 

 ทำความเขJาใจกับวิธีที่ใชJกันอยูQ จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผQานมาจะชQวยใหJนักวิจัยเห็น

ภาพรวมวQา ในการศึกษาหัวขJอที ่คลJายคลึงกัน นักวิจัยทQานอื ่น ๆ นิยมใชJวิธีการเชิงคุณภาพ 

(qualitative) หรือเชิงปริมาณ (quantitative) หรือผสมผสาน (mixed methods) และวิธ ีการ

เหลQานั้นใหJผลลัพธXเป>นอยQางไรบJาง เชQน หากการวิจัยสQวนใหญQใชJแบบสอบถามและสถิติเพื่ออธิบาย

ความสัมพันธXของตัวแปร การศึกษาเชิงปริมาณก็อาจเป>นแนวทางท่ีเหมาะสมสำหรับเราเชQนกัน 

 



 

  

 เรียนรู JขJอดีและขJอจำกัดของแตQละวิธี เพราะทุกวิธีการวิจัยมีจุดแข็งและจุดอQอน การ

ทบทวนวรรณกรรมชQวยใหJเราเห็นวQาวิธีการใดเหมาะสมกับคำถามวิจัยแบบไหน ตัวอยQางเชQน การ

สัมภาษณXเชิงลึกเหมาะสำหรับการศึกษาปรากฏการณXที่ซับซJอนและตJองการความเขJาใจในเชิงลึก แตQ

ไมQเหมาะกับการศึกษาในวงกวJาง ในขณะที่การสำรวจดJวยแบบสอบถามเหมาะกับการรวบรวมขJอมูล

จากกลุQมตัวอยQางขนาดใหญQ แตQไมQสามารถใหJขJอมูลเชิงลึกไดJมากเทQา  การเขJาใจถึงขJอดีและขJอจำกัด

เหลQาน้ีจะชQวยใหJเราตัดสินใจเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับเป�าหมายของเรา 

 นำมาปรับปรุงหรือพัฒนาวิธีใหมQ เพราะการทบทวนวรรณกรรมอาจเผยใหJเห็นวQาวิธีการ

วิจัยที่มีอยูQยังไมQเพียงพอที่จะตอบคำถามวิจัยของเราไดJอยQางสมบูรณX นักวิจัยอาจตJองปรับปรุงวิธีการ

เดิมใหJมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือแมJกระทั่งพัฒนาวิธีการวิจัยใหมQขึ้นมาเพ่ือแกJป~ญหาเฉพาะทางนั้นๆ 

ตัวอยQางเชQน การนำเอาเทคโนโลยีสมัยใหมQ เชQน การวิเคราะหXขJอมูลขนาดใหญQ (big data analytics) 

มาใชJในการวิเคราะหXขJอมูลท่ีซับซJอน ซ่ึงอาจไมQเคยถูกใชJมากQอนในบริบทเดียวกัน 

 สรJางความนQาเชื่อถือใหJกับผลงาน แสดงใหJเห็นวQาวิธีการวิจัยที่เราเลือกนั้นสอดคลJองกับ

แนวทางที่นักวิชาการทQานอื่น ๆ ใชJและไดJรับการยอมรับในสาขาวิชานั้น จะชQวยเพิ่มความนQาเชื่อถือ

และความถูกตJองของงานวิจัย การทบทวนวรรณกรรมควรดำเนินการอยQางมีระบบ ประกอบดJวย

ข้ันตอนสำคัญ ดังน้ี 

 1. กำหนดประเด็นในการทบทวนวรรณกรรม จะชQวยใหJนักวิจ ัยสามารถวางกรอบ

การศึกษาไดJอยQางชัดเจนและมีทิศทาง การกำหนดประเด็นดังกลQาวจะขึ ้นอยู Qก ับป~ญหาวิจัย 

วัตถุประสงคX และคำถามวิจัยที่ตั้งไวJ โดยทั่วไป การกำหนดประเด็นควรเนJนประเด็นหลักที่เกี่ยวขJอง

กับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวขJอง และระเบียบวิธีวิจัยที่เคยถูกใชJมากQอน เพื่อสรJางความเขJาใจ

เชิงลึกและเป>นระบบ การกำหนดประเด็นสามารถแบQงออกไดJเป>นหลายดJาน เชQน  

 ประเด็นดOานทฤษฎีและแนวคิด ท่ีเก่ียวขJองกับตัวแปรหรือประเด็นวิจัย เพ่ือแสดงใหJเห็นถึง

กรอบแนวคิดท่ีเป>นพ้ืนฐาน  

 ประเด็นดOานผลงานวิจัยที่ผ5านมา ซึ่งชQวยใหJนักวิจัยเปรียบเทียบผลลัพธXและหาชQองวQาง

ขององคXความรูJ  

 ประเด็นดOานวิธีวิจัย เพื่อวิเคราะหXความเหมาะสมของเครื่องมือ กลยุทธX และวิธีเก็บขJอมูล

ท่ีเคยถูกใชJ  

 ประเด็นดOานบริบทการศึกษา เชQน กลุQมเป�าหมาย พ้ืนท่ี หรือชQวงเวลา ซ่ึงจะชQวยใหJการวิจัย

ใหมQสามารถเช่ือมโยงกับสถานการณXป~จจุบันไดJอยQางมีนัยสำคัญ 

 ดังนั้น การกำหนดประเด็นในการทบทวนวรรณกรรมจึงเป>นการสรJางโครงสรJางที่ชัดเจน 

เพื่อใหJนักวิจัยสามารถวิเคราะหXและสังเคราะหXขJอมูลไดJอยQางตรงประเด็น สอดคลJองกับวัตถุประสงคX 

และนำไปสูQการพัฒนากรอบแนวคิดท่ีมีความถูกตJองและนQาเช่ือถือ 



 

  

 

 2. คJนหาขJอมูลที่อJางอิงไดJ ชQวยใหJนักวิจัยสามารถเขJาถึงองคXความรูJและหลักฐานเชิง

วิชาการที่เกี่ยวขJองกับป~ญหาวิจัยไดJอยQางถูกตJองและครอบคลุม กระบวนการน้ี ไมQเพียงแตQชQวยใหJ

เขJาใจพัฒนาการของประเด็นศึกษา แตQยังชQวยระบุชQองวQางทางวิชาการ (research gap) และแนวโนJม

ของการวิจัยในอนาคตไดJอยQางมีประสิทธิภาพ องคXประกอบของการคJนหาขJอมูล มีดังน้ี  

 แหล5งขOอมูลปฐมภูมิ (primary sources) เชQน งานวิจัยดั ้งเดิม รายงานการวิจัย และ

วิทยานิพนธX ตลอดจน  

 แหล5งขOอมูลทุติยภูมิ (secondary sources) เชQน บทความปริทัศนX หนังสือ ตำรา และ

บทความวิชาการที่สังเคราะหXองคXความรู JมากQอน นอกจากนี้ การเขJาถึงฐานขJอมูลออนไลนXที ่มี

มาตรฐาน เชQน Scopus, Web of Science, ProQuest หรือ Google Scholar ถือเป>นวิธีการสำคัญ

ท่ีชQวยใหJการคJนหามีความกวJางขวางและนQาเช่ือถือ 

 คำสำคัญ (keywords) 

 การกำหนดคำสำค ัญ  ( keywords) และ  ต ั วดำ เน ิ นการ เช ิ งตรรกะ  ( Boolean 

operators) เชQน AND, OR, NOT เพื่อจำกัดหรือขยายขอบเขตการคJนหาใหJตรงกับป~ญหาวิจัย การ

บันทึกและจัดระบบบรรณานุกรมก็เป>นสิ่งจำเป>น เนื่องจากชQวยใหJนักวิจัยสามารถอJางอิงไดJอยQาง

ถูกตJองตามมาตรฐานทางวิชาการ การคJนหาขJอมูลในการทบทวนวรรณกรรมจึงมิใชQเพียงการสืบคJน

อยQางกวJางขวาง แตQตJองอาศัยการวางแผนอยQางมีระบบ การเลือกใชJฐานขJอมูลที่นQาเชื่อถือ และการ

จัดการขJอมูลอยQางรอบคอบ เพ่ือใหJไดJชุดขJอมูลท่ีมีคุณภาพและรองรับการวิเคราะหXเชิงลึกตQอไป 

 3. คัดเลือกวรรณกรรมที่เกี่ยวขJอง เนื่องจากขJอมูลที่มีอยูQมีจำนวนมากและหลากหลาย 

นักวิจัยจึงจำเป>นตJองใชJเกณฑXที่ชัดเจนในการคัดกรอง เพื่อใหJไดJขJอมูลที่มีคุณภาพและสอดคลJองกับ

ป~ญหาวิจัย การคัดเลือกที่เหมาะสมจะชQวยใหJการวิเคราะหXและสังเคราะหXองคXความรูJเป>นไปอยQางมี

ทิศทางและครอบคลุมประเด็นสำคัญ  

 กระบวนการคัดเลือก ไดJแกQ เกณฑXการคัดเลือก (inclusion criteria) และ เกณฑXการตัด

ออก (exclusion criteria) เชQน กำหนดชQวงเวลาในการตีพิมพX เพ่ือใหJเน้ือหาทันสมัย หรือเลือกเฉพาะ

งานวิจัยที่ใชJวิธีวิจัยสอดคลJองกับป~ญหาที่ศึกษา นอกจากนี้ยังควรพิจารณาถึงความนQาเชื่อถือของ

แหลQงขJอมูล เชQน วารสารที่อยูQในฐานขJอมูลมาตรฐาน หนังสือวิชาการ หรือวิทยานิพนธXจากสถาบันที่มี

ชื ่อเสียง ควรจัดลำดับความสำคัญของขJอมูล โดยเนJน งานวิจัยปฐมภูมิ (primary research) ท่ี

นำเสนอขJอมูลเชิงประจักษXโดยตรง ประกอบกับ งานทุติยภูมิ (secondary sources) ที่สังเคราะหX

หรือวิจารณXผลงานวิจัย เพื่อชQวยใหJนักวิจัยมองเห็นภาพรวมขององคXความรูJ ทั้งนี้ควรหลีกเลี่ยงการใชJ

ขJอมูลท่ีมีความคลุมเครือหรือขาดการตรวจสอบเชิงวิชาการ 



 

  

 การคัดเลือกวรรณกรรมที่เกี ่ยวขJองเป>นการสรJาง “กรอบขJอมูลคุณภาพ” ที่ทำใหJการ

ทบทวนวรรณกรรมมีความเขJมแข็งและนQาเชื่อถือ เป>นรากฐานสำคัญตQอการพัฒนาแนวคิด กำหนดวิธี

วิจัยท่ีเหมาะสม และสรJางคุณคQาทางวิชาการอยQางแทJจริง 

 4. วิเคราะหXและวิพากษXขJอมูลท่ีจะทบทวนในวรรณกรรม เป>นกระบวนการท่ีชQวยใหJนักวิจัย

สามารถสังเคราะหXองคXความรูJที่มีอยูQใหJเกิดความเขJาใจเชิงลึกและเป>นระบบ โดยไมQเพียงแคQการสรุป

เนื้อหาจากงานวิจัยที่เกี่ยวขJองเทQานั้น แตQยังรวมถึงการเปรียบเทียบ ตรวจสอบความนQาเชื่อถือ และ

วิพากษXจุดแข็งจุดอQอนของแตQละงาน เพ่ือใหJเห็นทิศทางขององคXความรูJในสาขาท่ีศึกษาอยQางชัดเจน 

 เริ่มจากการวิเคราะหXเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อตรวจสอบวQาผลงานวิจัยนั้นมี

แนวคิด ทฤษฎี และวิธ ีการใดที ่เกี ่ยวขJองกับประเด็นศึกษา จากนั ้นจึงทำการ เปรียบเทียบ

ผลลัพธX ระหวQางงานวิจัยที่สอดคลJองและงานที่มีขJอขัดแยJง เพื่อชี้ใหJเห็นประเด็นที่ยังไมQมีขJอสรุปแนQ

ชัด ตQอมา จึงวิพากษXขJอมูล (Critical Appraisal) เป>นขั ้นตอนที ่เนJนการประเมินคุณภาพของ

วรรณกรรม โดยพิจารณาความนQาเชื่อถือของแหลQงขJอมูล วิธีวิจัยที่ใชJ ความสมบูรณXของขJอมูล และ

ขJอจำกัดที่ปรากฏในงานวิจัย เพื่อใหJนักวิจัยสามารถระบุไดJวQาผลงานใดควรใชJเป>นหลักฐานเชิง

ประจักษX และผลงานใดควรใชJเป>นขJอมูลประกอบการอภิปราย 

 5. สังเคราะหXขJอมูลจากวรรณกรรมที่ทำการทบทวน เป>นกระบวนการขั้นสูงที่ตQอเนื่องจาก

การวิเคราะหXและวิพากษXวรรณกรรม โดยมีเป�าหมายเพื่อรวมรวมองคXความรูJจากแหลQงขJอมูลตQาง ๆ 

เขJาดJวยกันอยQางเป>นระบบ เพื่อสรJางความเขJาใจใหมQที่ลึกซึ้งและรอบดJาน การสังเคราะหXมิไดJหมายถึง

การสรุปเน้ือหาจากแตQละงานวิจัยเทQาน้ัน แตQเป>นการเช่ือมโยง เปรียบเทียบ และจัดระบบขJอมูลใหJเกิด

การอธิบายหรือขJอสรุปท่ีครอบคลุมตQอประเด็นศึกษา 

 กระบวนการสังเคราะหXขJอมูลเริ่มจากการจัดหมวดหมูQประเด็นสำคัญ เชQน การจัดกลุQมตาม

ตัวแปร แนวคิด ทฤษฎี หรือวิธีวิจัยที่ใชJ จากนั้นทำการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตQาง

ของผลการศึกษา เพื่อตรวจสอบแนวโนJมและทิศทางขององคXความรูJในสาขานั้น ๆ ขั้นตอนนี้ยังชQวยใหJ

สามารถระบุชQองโหวQขององคXความรูJ (Research Gap) และประเด็นที่ควรไดJรับการศึกษาเพิ่มเติม 

การสังเคราะหXขJอมูลที่มีคุณภาพควรเนJนความเป>นกลาง อาศัยหลักฐานเชิงประจักษX และใชJวิธีการเชิง

ตรรกะในการเชื่อมโยงผลการศึกษา ไมQใชQเพียงการรวบรวมขJอคิดเห็น โดยผลลัพธXของการสังเคราะหX

จะนำไปสูQการพัฒนากรอบแนวคิดวิจัยที่ชัดเจน และเป>นรากฐานในการเลือกวิธีวิจัยและกำหนด

สมมติฐานอยQางมีเหตุผล 

 6. สรุปผลการทบทวนขJอมูลในการทบทวนวรรณกรรม เป>นการแสดงใหJเห็นภาพรวมของ

องคXความรูJที ่ไดJจากการศึกษา วิเคราะหX วิพากษX และสังเคราะหXขJอมูลที่ผQานมาอยQางเป>นระบบ 

จุดมุQงหมายของการสรุปผล ไมQใชQเพียงการยQอเนื้อหา แตQคือ การนำเสนอสาระสำคัญที่เชื่อมโยงกัน

อยQางมีเหตุผลและตอบโจทยXป~ญหาวิจัยท่ีต้ังไวJ การสรุปผลจะช้ีใหJเห็นความสำคัญ 3 ดJาน คือ  



 

  

 1. แนวคิดและทฤษฎีหลักท่ีเก่ียวขJองและสามารถใชJเป>นกรอบในการอธิบาย  

 2. ผลการศึกษาและขJอคJนพบสำคัญของงานวิจัยท่ีผQานมา ท้ังท่ีสอดคลJองและแตกตQาง 

 3. ชQองโหวQขององคXความรูJ ที่ยังไมQไดJรับการศึกษาอยQางเพียงพอ ซึ่งถือเป>นจุดตั้งตJนของการ

วิจัยใหมQ 

 การสรุปผลที่มีคุณภาพควรเขียนอยQางกระชับ ชัดเจน และมีโครงสรJางที่เป>นระบบ เพื่อใหJ

ผูJอQานเขJาใจสาระสำคัญของวรรณกรรมที่เกี่ยวขJองไดJอยQางรวดเร็ว อีกทั้งยังเป>นการยืนยันความ

นQาเชื่อถือของกรอบแนวคิดและวิธีวิจัยที่เลือกใชJในงานวิจัย การสรุปผลจึงถือเป>น “สะพานเชื่อม” 

ระหวQางองคXความรูJที ่มีอยูQกับการออกแบบงานวิจัยใหมQที่ตอบสนองตQอป~ญหาและวัตถุประสงคXท่ี

กำหนดไวJ 

 ผลลัพธHจากการทบทวนวรรณกรรม 

เมื่อดำเนินการอยQางถูกตJอง การทบทวนวรรณกรรมจะชQวยใหJนักวิจัยมีกรอบความรูJที่ชัดเจน สามารถ

กำหนดสมมุติฐานที่สอดคลJองกับทฤษฎี และวางแผนการวิจัยไดJอยQางเป>นระบบ อีกทั้งยังทำใหJผล

งานวิจัยมีความนQาเชื่อถือ สามารถยืนยันไดJวQาเป>นการตQอยอดจากงานวิชาการเดิมและมีคุณคQาทาง

วิชาการในการพัฒนาองคXความรูJใหมQ สมมติวQานักวิจัยตJองการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของการออกแบบ

บรรจุภัณฑ5ต7อการตัดสินใจซ้ือของผูAบริโภค” การทบทวนวรรณกรรมอาจประกอบดJวย 

 1. งานวิจัยดJาน ทฤษฎีการรับรูJทางสายตา (Visual Perception) ที่อธิบายวQารูปทรง สี 

และตัวอักษรมีผลตQอการรับรูJและความจดจำอยQางไร 

 2. งานวิจัยเกี่ยวกับ จิตวิทยาผูJบริโภค ที่ชี้ใหJเห็นวQาความสวยงามและฟ~งกXชันการใชJงาน

ของบรรจุภัณฑXสามารถสรJางคุณคQาทางอารมณXและเพ่ิมแรงจูงใจในการซ้ือ 

 3. งานวิจัยเชิงประจักษXท่ีพบวQา บรรจุภัณฑXสีสดใส สามารถดึงดูดผูJบริโภควัยรุQนไดJมากกวQา

บรรจุภัณฑXโทนสีเรียบ 

 4. งานศึกษาที่ระบุวQา การออกแบบกราฟUกบนฉลากสินคJา สามารถสื่อสารคุณภาพ ความ

นQาเช่ือถือ และสรJางภาพลักษณXใหJกับแบรนดXไดJ 

เมื่อวิเคราะหXและสังเคราะหXขJอมูลเหลQานี้ นักวิจัยจะมองเห็นวQามีงานจำนวนมากที่ศึกษาดJานทฤษฎี

และพฤติกรรม แตQยังมี ชQองวQาง ที ่นQาสนใจ เชQน การศึกษาเชิงลึกเกี ่ยวกับ ปฏิสัมพันธXระหวQาง

องคXประกอบการออกแบบ (สี ตัวอักษร รูปภาพ) กับกลุQมผูJบริโภคเฉพาะกลุQม ซ่ึงประเด็นน้ีสามารถตQอ

ยอดเป>นโจทยXวิจัยใหมQท่ีมีคุณคQา  

 การกำหนดแนวคิดสำหรับการทำวิจ ัย (Conceptualization in Research) เป>น

ขั้นตอนสำคัญที่ชQวยใหJนักวิจัยสามารถสรJางรากฐานทางวิชาการอยQางชัดเจนและเป>นระบบ แนวคิด

วิจัยทำหนJาที่เสมือนแผนที่ที่ชี้นำทิศทางของงานวิจัย ตั้งแตQการกำหนดป~ญหา วัตถุประสงคX ไปจนถึง



 

  

การเลือกวิธีการวิจัยและการตีความผลลัพธX หากปราศจากการกำหนดแนวคิดที่เหมาะสม งานวิจัย

อาจขาดความชัดเจนและไมQสามารถสรJางคุณคQาเชิงวิชาการไดJอยQางเต็มท่ี 

 ขั้นแรกของการกำหนดแนวคิด คือ การระบุปHญหาและประเด็นวิจัย โดยอาศัยขJอมูลจาก

การทบทวนวรรณกรรม เพื่อใหJเขJาใจถึงสถานการณXป~จจุบัน พัฒนาการทางความรูJ และชQองวQางที่ยัง

ไมQไดJรับการศึกษา การกำหนดป~ญหาที่ถูกตJองจะทำใหJนักวิจัยสามารถเลือกแนวคิดที่สอดคลJองและ

ตอบโจทยXไดJอยQางเหมาะสม 

 ถัดมาคือ การเลือกทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดที่เกี่ยวขAอง ซึ่งอาจเป>นทฤษฎีทางสังคมศาสตรX 

มนุษยศาสตรX หรือวิทยาศาสตรXประยุกตX ขึ้นอยูQกับสาขาการศึกษา การใชJทฤษฎีเหลQานี้เป>นรากฐาน

ทำใหJสามารถอธิบายความสัมพันธXระหวQางตัวแปรและปรากฏการณXที ่ศึกษาไดJอยQางมีเหตุผล 

นอกจากนี้ยังชQวยกำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ (operational definitions) เพื่อใหJการเก็บขJอมูลและ

วัดผลเป>นไปอยQางชัดเจน 

 รวมถึง การสรAางกรอบแนวคิดวิจัย เป>นการเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่ผQาน

มาเขJาดJวยกันในรูปแบบที่เป>นระบบ กรอบแนวคิดทำหนJาที่อธิบายความสัมพันธXระหวQางตัวแปรตJน 

ตัวแปรตาม และตัวแปรแทรกแซง ชQวยใหJนักวิจัยมองเห็นโครงสรJางของการศึกษาอยQางชัดเจน อีกท้ัง

ยังเป>นพ้ืนฐานสำหรับการกำหนดสมมติฐานและการเลือกวิธีวิจัยท่ีเหมาะสม 

 การกำหนดแนวคิดควรพิจารณา ความเหมาะสมกับบริบทการศึกษา เชQน ลักษณะของ

กลุQมเป�าหมาย ทรัพยากรที่มีอยูQ ระยะเวลา และขJอจำกัดเชิงปฏิบัติ เพื่อใหJแนวคิดวิจัยสามารถ

นำไปใชJไดJจริง ไมQเพียงแตQมีความสมบูรณXเชิงทฤษฎีเทQานั้น การกำหนดแนวคิดสำหรับการทำวิจัยคือ

การวางรากฐานทางวิชาการที่มั่นคง ชQวยใหJงานวิจัยมีความชัดเจนทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ และ

สามารถนำไปสูQการสรJางองคXความรูJใหมQท่ีมีคุณคQาและนQาเช่ือถือในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขJอง 

 การกำหนดทฤษฎีท่ีใชOกับการวิจัย  

 การวิจัยเชิงวิชาการที่เขJมแข็งไมQไดJเริ่มตJนจากเพียงแคQคำถามหรือความอยากรูJอยากเห็น 

แตQตJองเริ่มตJนจากการมีทฤษฎีท่ีเป>นรากฐานสำคัญ ทฤษฎี (theory) เปรียบเสมือนแผนที่และเข็มทิศ

ที่จะชQวยใหJนักวิจัยสามารถกำหนดขอบเขต ทิศทาง และวิธีการในการศึกษาไดJอยQางเป>นระบบและมี

ความนQาเชื่อถือ การกำหนดทฤษฎีที่เหมาะสมจึงไมQใชQแคQการเลือกกรอบความคิดใดกรอบความคิด

หนึ่ง แตQเป>นการสรJางกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework) ที่จะนำไปสูQการสรJางองคX

ความรูJใหมQไดJอยQางเป>นรูปธรรม การกำหนดทฤษฎีเป>นกระบวนการที่มีขั้นตอนและตJองอาศัยการ

พิจารณาอยQางรอบคอบ ดังน้ี 

 การทบทวนวรรณกรรมอยQางเป>นระบบ เริ่มตJนดJวยการศึกษาและทำความเขJาใจงานวิจัยท่ี

เกี่ยวขJองทั้งหมด การทบทวนวรรณกรรม ไมQใชQแคQการรวบรวมขJอมูล แตQเป>นการวิเคราะหXวQานักวิจัย



 

  

ทQานอื่น ๆ ไดJใชJทฤษฎีอะไรบJางในการศึกษาหัวขJอที่คลJายคลึงกัน และทฤษฎีเหลQานั้นสามารถอธิบาย

ปรากฏการณXตQาง ๆ ไดJดีเพียงใด 

 การระบุทฤษฎีที่เกี่ยวขJอง จากการทบทวนวรรณกรรม ใหJคัดเลือกทฤษฎีที่ดูเหมือนวQาจะ

สามารถอธิบายป~ญหาการวิจัยของเราไดJดีที ่สุด ทฤษฎีนั ้นอาจเป>นทฤษฎีเดี ่ยว ๆ หรืออาจตJอง

ผสมผสานทฤษฎีหลายทฤษฎีเขJาดJวยกันเพ่ือสรJางกรอบแนวคิดท่ีสมบูรณXย่ิงข้ึน 

 การสรJางกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี เมื่อไดJทฤษฎีที่เกี่ยวขJองแลJว ใหJนำมาสรJางเป>น แผนภาพ 

(Conceptual Map) ที ่แสดงความสัมพันธXระหวQางตัวแปรตQาง ๆ ตามแนวคิดของทฤษฎีนั ้น ๆ 

แผนภาพนี ้จะชQวยใหJเราเห็นภาพรวมของงานวิจัยไดJอยQางชัดเจนวQาเราจะศึกษาอะไร และมี

ความสัมพันธXกันอยQางไร 

 การเช่ือมโยงทฤษฎีกับคำถามและวัตถุประสงคHการวิจัย  

 สิ่งสำคัญที่สุดคือการตรวจสอบวQาทฤษฎีที่เราเลือกนั้นสามารถชQวยตอบคำถามการวิจัยและ

บรรลุวัตถุประสงคXที่เราตั้งไวJไดJจริงหรือไมQ หากทฤษฎีไมQสอดคลJองกับสิ่งที่เราตJองการศึกษา ก็ตJอง

กลับไปทบทวนและเลือกทฤษฎีใหมQท่ีเหมาะสมกวQา 

 การกำหนดทฤษฎีที่ใชJในการวิจัยเป>นหัวใจสำคัญที่กำหนดคุณภาพและความนQาเชื่อถือของ

งานวิจัยทั้งหมด การทำความเขJาใจและเลือกใชJทฤษฎีอยQางเหมาะสมจะชQวยใหJการวิจัยของเรามี

ทิศทางที่ชัดเจน มีความลึกซึ้งในเชิงวิชาการ และสามารถสรJางคุณูปการใหJกับองคXความรูJในสาขาวิชา

น้ัน ๆ ไดJอยQางแทJจริง การวิจัยที่ปราศจากทฤษฎีเปรียบเสมือนการเดินทางในทะเลที่ไรJเข็มทิศ ซึ่งยาก

ท่ีจะไปถึงจุดหมายปลายทางท่ีตJองการไดJ 

 การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวขOอง  

 การวิจัยเชิงวิชาการที่สมบูรณXและมีคุณคQา ไมQสามารถเกิดขึ้นไดJโดยปราศจากการทบทวน

งานวิจัยที่เกี่ยวขJอง (related research review) อยQางเป>นระบบและรอบดJาน กระบวนการนี้ไมQใชQ

เพียงแคQการรวบรวมหรือบรรยายสรุปผลงานของผูJอื่น แตQเป>นการวิเคราะหX สังเคราะหX และประเมิน

องคXความรูJที่มีอยูQในสาขาวิชาที่เราสนใจ เพื่อสรJางรากฐานที่แข็งแกรQงใหJกับงานวิจัยของตนเอง การ

ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวขJองอยQางมีประสิทธิภาพควรดำเนินตามข้ันตอน ดังน้ี 

 การคJนหาสารสนเทศ เริ ่มตJนดJวยการคJนหาแหลQงขJอมูลที ่เชื ่อถือไดJ เชQน ฐานขJอมูล

วารสารวิชาการ วิทยานิพนธX หรือหนังสือที่เกี่ยวขJอง โดยใชJคำสำคัญ (keywords) ที่ครอบคลุมและ

แมQนยำ 



 

  

 การคัดเลือกและประเมินผล เมื่อไดJขJอมูลมาแลJว ควรคัดเลือกเฉพาะงานวิจัยที่มีความ

เกี่ยวขJองโดยตรงกับหัวขJอของเรา และประเมินคุณภาพของงานวิจัยเหลQานั้นอยQางมีวิจารณญาณ โดย

พิจารณาจากระเบียบวิธีวิจัย ความนQาเชื่อถือของแหลQงขJอมูล และความสอดคลJองกับวัตถุประสงคX

ของเรา 

 การวิเคราะหXและสังเคราะหX แทนที่จะสรุปผลงานแตQละชิ้นเพียงอยQางเดียว ควรทำการ

วิเคราะหXและสังเคราะหXภาพรวมของงานวิจัยทั้งหมด เพื่อคJนหาแนวโนJมหลัก (themes) ความ

ขัดแยJง (conflicts) หรือประเด็นท่ียังเป>นท่ีถกเถียงกันในสาขาวิชาน้ัน ๆ 

 การจัดระเบียบและเขียนรายงาน นำผลการสังเคราะหXที่ไดJมาเขียนเป>นรายงานอยQางเป>น

ระบบ อาจแบQงตามหัวขJอสำคัญ หรือแบQงตามลำดับเวลาของการเผยแพรQงานวิจัย เพื่อใหJผูJอQานเห็น

ภาพพัฒนาการขององคXความรูJในเร่ืองน้ัน ๆ 

 การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวขJองจึงไมQใชQเพียงขั้นตอนที่ตJองทำตามระเบียบ แตQเป>นหัวใจ

สำคัญที่กำหนดคุณภาพของงานวิจัยทั้งหมด การทำความเขJาใจภูมิป~ญญาที่มีอยูQจะชQวยใหJนักวิจัย

สามารถกำหนดทิศทางไดJอยQางชาญฉลาด หลีกเลี่ยงขJอผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้น และในที่สุดก็สามารถ

สรJางองคXความรูJใหมQที่มีคุณคQาไดJอยQางแทJจริง ดังนั้น การใหJความสำคัญกับขั้นตอนนี้จึงเป>นสิ่งที่ไมQ

สามารถละเลยไดJเลยสำหรับนักวิจัยทุกคน 

การวิจัยเชิงวิชาการมิไดJจำกัดอยูQเพียงแคQในประเทศ ไมQมีขอบเขตทางภูมิศาสตรXหรือ

วัฒนธรรมอีกตQอไป การทบทวนงานวิจัยที ่เกี ่ยวขJองในระดับสากล (International Literature 

Review) จึงเป>นหัวใจสำคัญที่ชQวยยกระดับงานวิจัยจากป~ญหาในบริบททJองถิ่นใหJกลายเป>นสQวนหน่ึง

ของการสนทนาทางวิชาการในระดับโลก การกระทำนี ้ไมQใชQเพียงแคQการคJนหาบทความจาก

ตQางประเทศ แตQเป>นการวิเคราะหX สังเคราะหX และบูรณาการองคXความรูJจากทั่วทุกมุมโลกอยQางมี

วิจารณญาณ เพ่ือสรJางรากฐานท่ีแข็งแกรQงและเพ่ิมคุณคQาใหJกับผลงานวิจัยของตนเอง 

 การใหJความสำคัญกับงานวิจัยระดับสากลน้ันมีนัยสำคัญอยQางย่ิงในหลายมิติ ดังน้ี 

 การกำหนดบริบทและจุดอ5อนในเชิงวิชาการ การศึกษาผลงานวิจัยจากประเทศอ่ืน ๆ ชQวย

ใหJเราเขJาใจไดJวQาป~ญหาที่เรากำลังศึกษาอยูQนั้นเป>นปรากฏการณXเฉพาะในบริบทของเราหรือไมQ หรือ

เป>นสQวนหนึ่งของป~ญหาในระดับโลก นอกจากนี้ การวิเคราะหXงานวิจัยในระดับสากลยังชQวยใหJเรา

สามารถระบุ ช7องว7างทางการวิจัย (Research Gap) ที่มีอยูQไดJอยQางแมQนยำยิ่งขึ้น ซึ่งอาจเป>นประเด็น

ท่ียังไมQเคยมีใครศึกษาในบริบทใด ๆ เลย ทำใหJงานวิจัยของเรามีความเป>นตJนฉบับและมีคุณคQาตQอองคX

ความรูJสากล 



 

  

 การเขOาถึงทฤษฎีและกรอบแนวคิดที่ล้ำสมัย ทฤษฎีและกรอบแนวคิดใหมQ ๆ มักจะถูก

พัฒนาขึ้นในศูนยXกลางทางวิชาการทั่วโลก การทบทวนงานวิจัยระดับสากลจะชQวยใหJนักวิจัยสามารถ

เขJาถึงทฤษฎีเหลQานี้ไดJกQอนใคร และสามารถนำมาปรับใชJหรือตQอยอดเพื่ออธิบายปรากฏการณXท่ี

ซับซJอนในบริบทของตนเองไดJอยQางมีประสิทธิภาพ 

 การเรียนรูOระเบียบวิธีวิจัยที่หลากหลายและเขOมขOน งานวิจัยในระดับนานาชาติมักจะมี

การใชJ ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ท่ีหลากหลายและอาจมีความซับซJอนมากกวQา ซ่ึง

รวมถึงเทคนิคการเก็บรวบรวมขJอมูลและการวิเคราะหXขJอมูลที่ทันสมัย การศึกษาและทำความเขJาใจ

วิธีการเหลQานี้จะชQวยใหJนักวิจัยสามารถเลือกใชJเครื่องมือที่เหมาะสมที่สุดสำหรับงานของตน หรือ

แมJแตQพัฒนาวิธีใหมQ ๆ ท่ีเหมาะสมกับบริบทเฉพาะ 

 การสรOางความน5าเชื่อถือและความสมเหตุสมผล การแสดงใหJเห็นวQางานวิจัยของเราตั้งอยูQ

บนพื้นฐานขององคXความรูJระดับสากล และสามารถนำมาถกเถียงหรือเปรียบเทียบกับผลงานของ

นักวิชาการจากท่ัวโลกไดJ จะชQวยเพ่ิมความนQาเช่ือถือทางวิชาการใหJกับผลงานของเราอยQางมาก 

 การอOางอิงแหล5งขOอมูลแทรกในเนื้อหา (in-text citation) ในงานวิจัยเชิงวิชาการ การ

อJางอิงแหลQงขJอมูลอยQางถูกตJองและเป>นระบบถือเป>นหลักปฏิบัติที่สำคัญอยQางยิ่ง การอJางอิงไมQไดJมีไวJ

เพื่อตกแตQงงานวิจัยใหJดูนQาเชื่อถือเทQานั้น แตQยังเป>นการใหJเกียรติแกQเจJาขององคXความรูJเดิม และเป>น

การเปUดโอกาสใหJผูJอQานสามารถตรวจสอบที่มาของขJอมูลไดJ ซึ่งรวมถึงการ อJางอิงแทรกในเนื้อหา (in-

text citation) ซ่ึงเปรียบเสมือนรอยเทJาท่ีแสดงเสJนทางของขJอมูลและความคิดท่ีนำไปสูQขJอสรุปในงาน

ของเรา การอJางอิงแทรกในเน้ือหามีความสำคัญอยQางย่ิงในหลายแงQมุม ดังน้ี 

 การแสดงความโปร5งใสและตรวจสอบไดO การอJางอิงชQวยใหJผูJอQานสามารถสืบคJนและเขJาถึง

แหลQงขJอมูลตJนฉบับไดJโดยงQาย ซึ่งเป>นสิ่งจำเป>นอยQางยิ่งในโลกวิชาการที่เนJนความโปรQงใสและความ

นQาเช่ือถือของขJอมูล 

 การป�องกันการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) การอJางอิงอยQางถูกตJองเป>นวิธีเดียวที่จะ

แสดงใหJเห็นวQาขJอมูล ความคิด หรือทฤษฎีที่เรานำมาใชJในงานวิจัยนั้นไมQใชQความคิดของเราเอง แตQ

เป>นผลงานของผูJอ่ืน การไมQอJางอิงแหลQงท่ีมาถือเป>นการละเมิดจริยธรรมการวิจัยอยQางรJายแรง 

 การสรOางความน5าเช่ือถือใหOกับขOอสรุป เม่ือเราอJางอิงขJอมูลจากงานวิจัยท่ีไดJรับการยอมรับ

ในระดับสากล จะเป>นการเพิ่มน้ำหนักและความนQาเชื่อถือใหJกับขJอโตJแยJงหรือขJอสรุปที่เรานำเสนอใน

งานของเรา 



 

  

 การเชื่อมโยงกับองคHความรูOที่มีอยู5 การอJางอิงแหลQงขJอมูลทำใหJงานวิจัยของเราเป>นสQวน

หนึ่งของบทสนทนาทางวิชาการที่กวJางขึ้น และแสดงใหJเห็นวQาเราไดJสรJางงานของเราบนพื้นฐานของ

องคXความรูJเดิมท่ีมีอยูQแลJว 

 รูปแบบการอJางอิงแทรกในเนื้อหาที่นิยม ในโลกวิชาการมีรูปแบบการอJางอิงที่หลากหลาย 

ซ่ึงแตQละสาขาวิชามีแนวทางท่ีนิยมแตกตQางกันไป รูปแบบท่ีใชJกันอยQางแพรQหลาย ไดJแกQ 

• รูปแบบ APA (American Psychological Association): นิยมใชJในสาขาสังคมศาสตรX

และพฤติกรรมศาสตรX โดยจะระบุชื่อผูJแตQงและป­ที่เผยแพรQไวJในวงเล็บ เชQน (สมชาย, 2565) 

หรือ สมชาย (2565) กลQาววQา... 

• รูปแบบ MLA (Modern Language Association): นิยมใชJในสาขามนุษยศาสตรX โดยจะ

ระบุช่ือผูJแตQงและหมายเลขหนJา เชQน (สมชาย 12) 

• รูปแบบ Chicago: มีสองรูปแบบหลัก คือ รูปแบบเชิงอรรถ (footnotes) และเชิงผูJแตQง-ป­ 

(author-date) นิยมใชJในสาขาประวัติศาสตรXและศิลปะ 

 แมJวQาแตQละรูปแบบจะมีรายละเอียดที่แตกตQางกัน แตQหลักการพื้นฐานก็คือการระบุ ชื่อผูO

แต5ง, ป�ท่ีเผยแพร5, และหมายเลขหนOา (หากมีการอOางอิงโดยตรง) ไวJในวงเล็บแทรกในเน้ือหา 

 ตัวอย5างการอOางอิงแทรกในเน้ือหา (รูปแบบ APA) 

1. การอOางอิงโดยตรง (Direct Quote): การคัดลอกขJอความจากแหลQงขJอมูลมาท้ังหมด 

o ตัวอย5าง: "การเรียนรูJดJวยตนเองเป>นทักษะที่สำคัญในยุคดิจิทัล" (สมศรี, 2564, น. 

56) 

2. การอOางอิงแบบถอดความ (Paraphrasing): การนำเนื้อหามาเขียนใหมQดJวยสำนวนของ

ตนเอง 

o ตัวอย5าง: งานวิจัยของสมศรี (2564) ชี้ใหJเห็นวQาในยุคป~จจุบัน ผูJเรียนจำเป>นตJองมี

ทักษะการเรียนรูJดJวยตนเองเพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 

3. การอOางอิงแหล5งขOอมูลหลายแหล5ง: 

o ตัวอย5าง: แนวคิดเร่ืองการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศไดJรับความสนใจจากนักวิจัย

หลายทQาน (สมชาย, 2565; วรารัตนX, 2563) 



 

  

สรุป 

 การสรJางสรรคXงานวิจัยเชิงวิชาการที่มีคุณภาพและนQาเชื่อถือนั้น เปรียบเสมือนการสรJาง

บJานที่ตJองมีรากฐานที่มั ่นคงและมีโครงสรJางที่เชื ่อมโยงกันอยQางเป>นระบบ โดยกระบวนการวิจัย

ทั้งหมดเริ่มตJนจากการ การทบทวนวรรณกรรม ซึ่งเป>นขั้นตอนสำคัญในการสืบคJนและทำความเขJาใจ

ภูมิป~ญญาที่มีอยูQแลJวในสาขาวิชาที่เราสนใจ การทบทวนวรรณกรรมจะชQวยใหJนักวิจัยสามารถเห็น

ภาพรวมขององคXความรูJเดิม และที่สำคัญคือการคJนพบ ชQองวQางหรือจุดอQอนทางการวิจัย ที่เป>น

จุดเร่ิมตJนในการกำหนดทิศทางของงานวิจัยของเรา 

 เมื่อคJนพบจุดอQอนดังกลQาวแลJว ขั้นตอนตQอไปคือ การสรJางแนวคิดเพื่อทำการวิจัย ซึ่งเป>น

การแปลงป~ญหาหรือคำถามวิจัยที่ยังไมQมีคำตอบใหJกลายเป>นคำถามที่สามารถศึกษาไดJจริงในเชิง

วิชาการ โดยอาศัยการเชื่อมโยงกับ ทฤษฎีที่สอดคลJองกับการดำเนินการวิจัย ทฤษฎีที่ไดJรับการ

ยอมรับในวงการวิชาการจะเป>นเข็มทิศนำทางที่ชQวยใหJนักวิจัยสามารถกำหนดตัวแปร ขอบเขต

การศึกษา และสรJางสมมติฐานที่สามารถทดสอบไดJ ทำใหJงานวิจัยมีรากฐานทางทฤษฎีที่แข็งแรงและ

มีความนQาเช่ือถือ 

 เพื ่อเติมเต็มความสมบูรณXของงานวิจัย นักวิจัยจะตJองทำการทบทวน วรรณกรรมท่ี

เก่ียวขJอง และงานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง ท้ังในระดับชาติและระดับสากลอยQางเป>นระบบ ข้ันตอนน้ีจะชQวยใหJ

นักวิจัยเรียนรูJจากระเบียบวิธีวิจัยของผูJอื ่น และหลีกเลี ่ยงการทำซ้ำในสิ่งที ่เคยมีผู JศึกษาไวJแลJว 

นอกจากนี้ยังเป>นการสรJางบริบทใหJกับงานของเราเอง โดยการแสดงใหJเห็นวQางานวิจัยของเราจะชQวย

เติมเต็มชQองวQางท่ีคJนพบ และตQอยอดองคXความรูJท่ีมีอยูQไดJอยQางไร 

 ทJายที ่ส ุดแลJว ทุกขJอมูล ความคิด และทฤษฎีที ่เรานำมาใชJในงานวิจัยจะตJองผQาน

กระบวนการ การอJางอิงที่มาของแหลQงขJอมูลอยQางเครQงครัด การอJางอิงไมQไดJมีไวJเพื่อความสวยงาม

เทQานั ้น แตQเป>นการแสดงความรับผิดชอบทางวิชาการและการใหJเกียรติแกQเจJาของผลงานเดิม 

การ การอJางอิงแทรกในเนื ้อหาทุกครั ้งที ่มีการใชJขJอมูลจากแหลQงอื ่น จะชQวยใหJผู JอQานสามารถ

ตรวจสอบความถูกตJองของขJอมูลไดJ และยังเป>นการป�องกันการคัดลอกผลงานอีกดJวย ซ่ึงเป>นหลักการ

สำคัญของจริยธรรมการวิจัย 

คำถามทบทวน 

 1. การทบทวนวรรณกรรม มีบทบาทอยQางไรในข้ันตอนแรกของการวิจัย และมีความสำคัญ

อยQางไรในการกำหนดทิศทางของงานวิจัย 



 

  

 2. เหตุใดการคJนหา "ชQองวQางทางการวิจัย" จึงเป>นจุดเร่ิมตJนท่ีสำคัญในการสรJางแนวคิด

สำหรับงานวิจัย 

 3. ทฤษฎี (Theory) มีหนJาท่ีเป>น "เข็มทิศ" ในกระบวนการวิจัยอยQางไร? จงอธิบายบทบาท

ของทฤษฎีในการกำหนดขอบเขตและกรอบการวิเคราะหX 

 4. จงอธิบายความสัมพันธXระหวQาง "ทฤษฎี" และ "สมมติฐานการวิจัย" และยกตัวอยQาง

ประกอบ 

 5. การทบทวน "วรรณกรรมท่ีเก่ียวขJอง" และ "งานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง" ชQวยใหJนักวิจัยสามารถ

หลีกเล่ียงขJอผิดพลาดใดในงานวิจัยของตนเองไดJบJาง 

 6. อะไรคือความแตกตQางท่ีสำคัญระหวQางการทบทวนวรรณกรรมในระดับชาติและระดับ

สากล และการทบทวนในระดับสากลมีประโยชนXอยQางไรตQอการยกระดับงานวิจัย 

 7. เหตุใดการอJางอิงแหลQงขJอมูลอยQางถูกตJองจึงเป>นสQวนสำคัญของจริยธรรมการวิจัย และ

การไมQทำเชQนน้ันมีผลเสียอยQางไร 

 8. การอJางอิง "แหลQงขJอมูลแทรกในเน้ือหา" ชQวยเพ่ิมความนQาเช่ือถือใหJกับงานวิจัยไดJ

อยQางไร? 

 9. จงอธิบายความแตกตQางระหวQางการอJางอิงแบบ "โดยตรง" (Direct Quote) และการ

อJางอิงแบบ "ถอดความ" (Paraphrasing) 

 10. ในการสรJางงานวิจัยท่ีสมบูรณXและนQาเช่ือถือ คุณจะบูรณาการองคXประกอบตQาง ๆ ท่ี

กลQาวมาในเอกสารสรุปอยQางไร จงอธิบายเป>นข้ันตอนส้ัน ๆ ต้ังแตQตJนจนจบ 

 
  



 

  

บทที่ 5. ระเบียบวิธีวิจัย 

เน้ือหาในบทน้ี 
ระเบียบวิธีวิจัย    

ประเภทของขJอมูล 

ประชากรและกลุQมตัวอยQาง 

เคร่ืองมือท่ีใชJวิจัย 

การวัดคQา 

กระบวนการวิเคราะหXขJอมูล 

การทดสอบความเท่ียงตรงและความนQาเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

สถิติท่ีใชJ 

 

จุดประสงค.ของการเรียนรูG 

ความรูOท่ีจะไดO 
เกิดความเขJาใจในการกำหนดระเบียบวิธีวิจัยตามลักษณะเฉพาะของ

แตQละศาสตรX ชQวยในการวางแผนดJานขJอมูล การสืบคJนและทบทวน

ขJอมูลทุติยภูมิที่มีอยูQกQอนแลJว การจัดเก็บขJอมูลปฐมภูมิ ขJอมูลใหมQท่ี

ไดJจากการวิเคราะหXตามกระบวนการและเครื่องมือที่ใชJ ทำใหJเขJาใจ

บริบทของประชากรที่สามารถใหJขJอมูลที่ตJองการ วางแผนการเลือก

กลุQมตัวอยQางที่เหมาะสม ถูกตJองและนQาเชื่อถือ ซึ่งจะสอดคลJองกับ

การสรJางเครื่องมือที่ใชJวิจัย การทดสอบความถูกตJองและนQาเชื่อถือ

ของเครื่องมือ การกำหนดเกณฑXการวัดคQาที่จะใชJในกระบวนการ

วิเคราะหXขJอมูล การเลือกใชJสถิติท่ีสอดคลJองกับวิธีวิเคราะหXขJอมูล 

 



 

 
 

 

บทที่ 5 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ถือเป>นหัวใจสำคัญของการดำเนินงานวิจัย

ทางวิชาการ เนื่องจากเป>นกระบวนการที่กำหนดแนวทางและขั้นตอนในการแสวงหาคำตอบของ

ป~ญหาหรือขJอสงสัยเชิงวิชาการอยQางมีระบบและนQาเชื่อถือ การกำหนดระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมจะ

ชQวยใหJนักวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขJอมูล วิเคราะหX และตีความผลไดJอยQางถูกตJอง ตลอดจนสามารถ

อธิบายปรากฏการณXหรือพัฒนาความรูJใหมQท่ีเป>นประโยชนXตQอศาสตรXสาขาตQาง ๆ 

 วิธีการหรือขั้นตอนที่นักวิจัยใชJในการศึกษาคJนควJาและแสวงหาความรูJ เพื่อใหJไดJมาซ่ึง

ขJอมูลที่มีความถูกตJองตามหลักวิทยาศาสตรX มีความเที่ยงตรงและเชื่อถือไดJ ทั้งน้ี การกำหนดระเบียบ

วิธีวิจัยไมQเพียงแตQเป>นการบQงช้ีแนวทางการดำเนินงาน แตQยังเป>นหลักฐานแสดงใหJเห็นวQางานวิจัยมีการ

วางแผนอยQางเป>นระบบและสามารถตรวจสอบยJอนกลับไดJ ความสำคัญของระเบียบวิธีวิจัยอยูQที่การ

ทำใหJผลงานมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และสามารถนำผลลัพธXไปใชJประโยชนXตQอไดJจริง หากขาดระเบียบ

วิธีวิจัยที่ดี งานวิจัยอาจมีขJอบกพรQอง เชQน ขJอมูลคลาดเคลื่อน การวิเคราะหXไมQถูกตJอง หรือไมQสามารถ

ยืนยันความนQาเช่ือถือของผลการศึกษาไดJ 

 การวิจัยสามารถจำแนกตามระเบียบวิธีวิจัยออกไดJหลายประเภท โดยทั่วไปแบQงออกเป>น

สองลักษณะใหญQ ไดJแกQ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

 เป>นการวิจัยที่เนJนการวัดและเก็บรวบรวมขJอมูลในรูปของตัวเลข ใชJสถิติในการวิเคราะหX

และตีความผล ตัวอยQางเชQน การสำรวจ การทดลอง หรือการใชJแบบสอบถาม จุดแข็งของการวิจัยเชิง

ปริมาณคือสามารถอธิบายปรากฏการณXไดJอยQางกวJางขวางและท่ัวไป สามารถสรุปผลในเชิงอนุมานตQอ

ประชากรในวงกวJางไดJ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 เป>นการวิจัยที่มุQงเนJนการทำความเขJาใจปรากฏการณXในเชิงลึก โดยอาศัยขJอมูลที่เป>นคำ

บรรยายหรือพฤติกรรมจากผูJใหJขJอมูล ใชJวิธีการ เชQน การสัมภาษณXเชิงลึก การสังเกตแบบมีสQวนรQวม 

หรือการวิเคราะหXเนื้อหา จุดแข็งคือใหJขJอมูลที่ละเอียดอQอน ลึกซึ้ง และสะทJอนมุมมองของผูJเกี่ยวขJอง

ไดJอยQางรอบดJาน 



 

  

นอกจากน้ี ยังมี การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ที่รวมขJอดีของทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพเขJาดJวยกัน เพ่ือใหJไดJผลการวิจัยท่ีครอบคลุมและสมบูรณXมากย่ิงข้ึน ระเบียบวิธีวิจัยไมQ

เพียงทำหนJาที่เป>นเครื่องมือในการแกJป~ญหาหรือหาคำตอบเชิงวิชาการเทQานั้น แตQยังสะทJอนถึงทัศนะ

ทางปรัชญาของนักวิจัยตQอการแสวงหาความรูJ เชQน นักวิจัยที่ยึดแนวคิดปฏิฐานนิยม (Positivism) มัก

เลือกใชJการวิจัยเชิงปริมาณ ขณะที่นักวิจัยที่ยึดแนวคิดตีความนิยม (Interpretivism) มักเนJนการวิจัย

เชิงคุณภาพ ดังนั้น ระเบียบวิธีวิจัยจึงเป>นสะพานเชื่อมระหวQางทฤษฎีและการปฏิบัติ และเป>นกลไก

สำคัญในการตรวจสอบหรือสรJางองคXความรูJใหมQ ระเบียบวิธีวิจัยในงานวิชาการ มีองคXประกอบ ดังน้ี 

 ประชากรและกลุ5มตัวอย5าง การระบุประชากรเป�าหมายอยQางชัดเจน โดยพิจารณาจาก

ขอบเขตทางภูมิศาสตรX ประชากรศาสตรX สังคมศาสตรXและอ่ืน ๆ รวมท้ังวิธีการเลือกกลุQมตัวอยQาง เชQน 

การสุQมอยQางงQาย (Simple Random Sampling) การสุQมแบบแบQงชั้น (Stratified Sampling) หรือ

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การกำหนดกลุQมตัวอยQางที่เหมาะสมมีผลตQอความ

นQาเช่ือถือของผลการวิจัย 

 เครื่องมือในการวิจัย การเลือกและออกแบบเครื่องมือ โดยพิจารณาจากประเภทของการ

วิจัย ประชากรและกลุQมตัวอยQาง เชQน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณX หรือแบบสังเกต ตJองผQานการ

ตรวจสอบความตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) เพ่ือใหJม่ันใจวQาขJอมูลท่ีไดJมีคุณภาพ 

 กระบวนการเก็บรวบรวมขOอมูล การกำหนดขั้นตอน วิธีการ และชQวงเวลาในการเก็บขJอมูล

อยQางละเอียด เพ่ือความถูกตJองของขJอมูลท่ีไดJ ทำใหJเลือกกระบวนการวิเคราะหXท่ีเหมาะสม 

 การวิเคราะหHขOอมูล ในกรณีการวิจัยเชิงปริมาณ จะตJองระบุสถิติที ่ใชJวิเคราะหX เชQน 

คQาเฉลี่ย สQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (T-test) หรือการวิเคราะหXความแปรปรวน (ANOVA) 

สQวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ตJองอธิบายวิธีการวิเคราะหXเนื้อหา การตีความ และการตรวจสอบความ

นQาเช่ือถือของขJอมูลเชิงคุณภาพ เชQน การใชJวิธีตรวจสอบสามเสJา (Triangulation) 

 การควบคุมคุณภาพของการวิจัย การกำหนดเกณฑXการพิจารณาเพื่อยอมรับหรือปฏิเสธ

ผลการวิเคราะหX วิธีการควบคุมตัวแปร การป�องกันอคติ รวมถึง การรักษาจริยธรรมในการวิจัย เพ่ือใหJ

ผลงานมีความนQาเช่ือถือและเป>นไปตามมาตรฐานทางวิชาการ 

 ประเภทของขOอมูล 

 ขJอมูลถือเป>นหัวใจสำคัญของกระบวนการวิจัยทุกสาขาวิชา การทำความเขJาใจเกี่ยวกับ

ประเภทของขJอมูลสำหรับการทำวิจัย เป>นพ้ืนฐานสำคัญท่ีนักวิจัยจำเป>นตJองมีความรูJความเขJาใจอยQาง

ลึกซึ้ง เพื่อใหJสามารถออกแบบการวิจัย เลือกใชJวิธีการเก็บรวบรวมขJอมูล และประยุกตXใชJเทคนิคการ

วิเคราะหXขJอมูลไดJอยQางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การจำแนกประเภทขJอมูลในงานวิจัยมีความ

ซับซJอนและหลากหลาย ข้ึนอยูQกับลักษณะของงานวิจัย วัตถุประสงคXการวิจัย และแนวทางการ

วิเคราะหXที่นักวิจัยตJองการนำไปใชJ ความเขJาใจเกี่ยวกับประเภทของขJอมูลสำหรับการทำวิจัย เป>นส่ิง



 

  

สำคัญที่นักวิจัยทุกระดับจำเป>นตJองพัฒนา การจำแนกขJอมูลตามแหลQงที่มา ลักษณะเชิงคุณภาพและ

ปริมาณ ระดับการวัด กรอบเวลา และลักษณะเฉพาะในยุคดิจิทัล ชQวยใหJนักวิจัยสามารถออกแบบ

งานวิจัยที่มีคุณภาพ เลือกใชJวิธีการวิเคราะหXที่เหมาะสม และสรJางองคXความรูJใหมQที่มีความนQาเชื่อถือ

และมีประโยชนXตQอสังคม การพัฒนาทักษะในการจัดการขJอมูลประเภทตQาง ๆ จะสQงผลตQอการ

ยกระดับคุณภาพงานวิจัยและการสรJางผลกระทบเชิงบวกตQอการพัฒนาองคXความรูJในสาขาวิชาตQาง ๆ 

ขJอมูลถูกจำแนกตามแหลQงท่ีมา ดังน้ี 

 การจำแนกขOอมูลตามแหล5งท่ีมาและลักษณะการเก็บรวบรวม 

 ขJอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป>นขJอมูลที่นักวิจัยเก็บรวบรวมเองโดยตรงจากแหลQงตJน

กำเนิด ผQานวิธีการตQางๆ เชQน การสำรวจดJวยแบบสอบถาม การสัมภาษณXเชิงลึก การสังเกตการณX 

การทดลอง หรือการจัดกลุQมสนทนา ขJอมูลประเภทนี้มีความนQาเชื่อถือสูงและตรงตามวัตถุประสงคX

การวิจ ัยเฉพาะ แตQมีข JอจำกัดในดJานเวลาและคQาใชJจ Qายในการเก็บรวบรวม ขJอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) เป>นขJอมูลท่ีมีผูJอ่ืนเก็บรวบรวมไวJแลJว เชQน รายงานการวิจัยท่ีผQานมา สถิติราชการ 

เอกสารทางประวัติศาสตรX ฐานขJอมูลออนไลนX มีขJอดีในดJานความรวดเร็วและประหยัดคQาใชJจQาย แตQ

อาจมีขJอจำกัดในดJานความเหมาะสมกับวัตถุประสงคXการวิจัยและความทันสมัยของขJอมูล 

 การจำแนกขOอมูลตามลักษณะเชิงคุณภาพและปริมาณ 

 ขJอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เป>นขJอมูลที่มีลักษณะเป>นคำบรรยาย ความคิดเห็น 

ทัศนคติ ความรูJสึก ประสบการณX หรือการตีความ ไมQสามารถวัดดJวยตัวเลขไดJโดยตรง เชQน ขJอมูลจาก

การสัมภาษณXเชิงลึก บันทึกการสังเกตการณX เนื้อหาจากสื่อตQางๆ การวิเคราะหXขJอมูลเชิงคุณภาพตJอง

อาศัยเทคนิคพิเศษ เชQน การวิเคราะหXเนื้อหา การวิเคราะหXกรอบแนวคิด การวิเคราะหXปรากฏการณX

วิทยา ขJอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เป>นขJอมูลที่สามารถวัดและแสดงดJวยตัวเลขไดJ แบQง

ออกเป>นขJอมูลแยกสQวน (Discrete Data) ที่มีคQาเป>นจำนวนเต็ม เชQน จำนวนคน จำนวนครั้ง และ

ขJอมูลตQอเนื่อง (Continuous Data) ที่สามารถมีคQาเป>นเศษสQวนหรือทศนิยมไดJ เชQน น้ำหนัก ความสูง 

อุณหภูมิ 

 การจำแนกขOอมูลตามระดับการวัดทางสถิติสำหรับการวิจัย 

 ในบริบทการวิจัย การจำแนกขJอมูลตามระดับการวัดมีความสำคัญตQอการเลือกใชJสถิติท่ี

เหมาะสม ขJอมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) เชQน เพศ อาชีพ ศาสนา สัญชาติ เหมาะสำหรับ

การวิเคราะหXความถี่ การทดสอบไคสแควรX ขJอมูลระดับอันดับ (Ordinal Scale) เชQน ระดับการศึกษา 

ระดับรายไดJ ความคิดเห็นแบบลิเคิรXต เหมาะสำหรับสถิติที ่ไมQใชJพารามิเตอรX เชQน Spearman 

Correlation, Mann-Whitney U Test ขJอมูลระดับชQวง (Interval Scale) เชQน คะแนน IQ อุณหภูมิ

เซลเซียส และขJอมูลระดับอัตราสQวน (Ratio Scale) เชQน รายไดJ น้ำหนัก อายุ เหมาะสำหรับการใชJ

สถิติพารามิเตอรX เชQน t-test, ANOVA, Regression Analysis 



 

  

 การจำแนกขOอมูลตามกรอบเวลาและลักษณะการศึกษา 

 ขJอมูลภาคตัดขวาง (Cross-sectional Data) เป>นขJอมูลที่เก็บรวบรวมจากหนQวยวิเคราะหX

หลายหนQวยในชQวงเวลาเดียวกัน เหมาะสำหรับการศึกษาความสัมพันธXและการเปรียบเทียบใน

ชQวงเวลาหนึ่ง ขJอมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) เป>นขJอมูลที่เก็บรวบรวมจากหนQวยวิเคราะหX

เดียวกันในชQวงเวลาตQางๆ เหมาะสำหรับการศึกษาแนวโนJม การพยากรณX การวิเคราะหXฤดูกาล ขJอมูล

แผงหรือขJอมูลรวม (Panel Data/Longitudinal Data) เป>นการรวมขJอมูลภาคตัดขวางและอนุกรม

เวลาเขJาดJวยกัน เหมาะสำหรับการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณXตามเวลาและการควบคุม

ตัวแปรท่ีไมQสามารถสังเกตไดJ 

 ขOอมูลในยุคดิจิทัลสำหรับการวิจัย 

 ในยุคป~จจุบันขJอมูลขนาดใหญQ (Big Data) มีบทบาทสำคัญในการวิจัย โดยเฉพาะขJอมูลจาก

สื่อสังคมออนไลนX ขJอมูลการใชJงานเว็บไซตX ขJอมูล GPS ขJอมูลการซื้อขาย ขJอมูลเหลQานี้มีปริมาณ

มหาศาล มีความหลากหลาย และเกิดขึ้นอยQางรวดเร็ว ตJองใชJเทคนิคการวิเคราะหXขJอมูลขั้นสูง เชQน 

Machine Learning, Data Mining, Natural Language Processing ข JอมูลแบบอิสระเปUดกวJาง 

(Open Data) จากหนQวยงานรัฐและองคXการระหวQางประเทศก็เป>นแหลQงขJอมูลทุติยภูมิที่มีคุณคQา

สำหรับการวิจัย 

 การประยุกตHใชOและขOอพิจารณาในการเลือกประเภทขOอมูล 

 การเลือกใชJประเภทขJอมูลสำหรับการวิจัยตJองพิจารณาป~จจัยหลายประการ ไดJแกQ คำถาม

การวิจัยและวัตถุประสงคX ทรัพยากรที่มีอยูQ ขJอจำกัดดJานเวลาและงบประมาณ ความเป>นไปไดJในการ

เขJาถึงขJอมูล ขJอพิจารณาดJานจริยธรรมการวิจัย และความเหมาะสมของวิธีการวิเคราะหX นักวิจัย

จำเป>นตJองประเมินขJอดีขJอเสียของแตQละประเภทขJอมูลอยQางรอบคอบ และอาจตJองใชJขJอมูลหลาย

ประเภทรQวมกัน (Mixed Methods Research) เพ่ือใหJไดJขJอคJนพบท่ีครอบคลุมและนQาเช่ือถือ 

 ประชากร (Population) 

 ประชากรในการทำวิจัย หมายถึง กลุQมของบุคคล สิ่งของ หรือหนQวยตQาง ๆ ที่มีลักษณะรQวม

กันและเป>นกลุQมที่นักวิจัยสนใจศึกษา ประชากรเป>นจักรวาลทั้งหมดที่นักวิจัยตJองการหาคำตอบหรือ

ขJอสรุป ซึ่งอาจประกอบดJวยคน สัตวX สิ่งของ เหตุการณX หรือปรากฏการณXตQาง ๆ ขึ้นอยูQกับลักษณะ

และวัตถุประสงคXของการวิจัย ตัวอยQางเชQน หากนักวิจัยตJองการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครตQอการเรียนออนไลนX ประชากรในการวิจัยน้ี คือ นักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายทุกคนในกรุงเทพมหานคร 

 การกำหนดประชากรใหJชัดเจนเป>นขั้นตอนสำคัญของการวิจัย เพราะจะเป>นตัวกำหนด

ขอบเขตของการศึกษาและผลการวิจัยที่จะสามารถนำไปใชJไดJ ประชากรที่กำหนดไวJจะตJองสอดคลJอง



 

  

กับวัตถุประสงคXการวิจัยและคำถามการวิจัย หากกำหนดประชากรไมQชัดเจนหรือไมQเหมาะสม จะ

สQงผลกระทบตQอความถูกตJองและความนQาเช่ือถือของผลการวิจัย 

 ประเภทของประชากรในการวิจัย 

 ประชากรในการวิจัยสามารถจำแนกไดJหลายแนวทาง ตามลักษณะของหนQวยวิเคราะหX 

ประชากรแบQงเป>นประชากรที่เป>นคน เชQน นักเรียน ครู พนักงาน ผูJบริโภค และประชากรที่ไมQเป>นคน 

เชQน บริษัท โรงเรียน โรงพยาบาล เอกสาร ผลิตภัณฑX ตามขนาดและการเขJาถึง ประชากรแบQงเป>น

ประชากรจำกัด (Finite Population) ซึ่งสามารถนับจำนวนไดJชัดเจน เชQน นักศึกษาในมหาวิทยาลัย

แหQงหนึ่ง และประชากรไมQจำกัด (Infinite Population) ซึ่งไมQสามารถนับจำนวนไดJหรือมีจำนวน

มากมายมหาศาล เชQน การโยนเหรียญ การทอดลูกเตJา 

 ตามลักษณะความเป>นจริง ประชากรแบQงเป>นประชากรเป�าหมาย (Target Population) 

คือประชากรที่นักวิจัยตJองการศึกษาตามทฤษฎีหรือแนวคิด และประชากรที่เขJาถึงไดJ (Accessible 

Population) คือประชากรที ่นักวิจัยสามารถเขJาถึงและเก็บขJอมูลไดJจริงในสภาพแวดลJอมและ

ขJอจำกัดป~จจุบัน ตัวอยQางเชQน ประชากรเป�าหมายอาจเป>นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายทั่วประเทศ

ไทย แตQประชากรท่ีเขJาถึงไดJอาจเป>นเพียงนักเรียนในจังหวัดท่ีนักวิจัยสามารถเดินทางไปเก็บขJอมูลไดJ 

 การกำหนดและระบุประชากรในการวิจัย 

 การกำหนดประชากรในการวิจัยจำเป>นตJองมีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจง โดยตJองระบุ

ลักษณะสำคัญของประชากร ไดJแกQ เนื้อหา (Content) ซึ่งเป>นสิ่งที่นักวิจัยตJองการศึกษา ขอบเขต 

(Extent) ซึ่งเป>นขอบเขตทางภูมิศาสตรXหรือพื้นที่ และเวลา (Time) ซึ่งเป>นชQวงเวลาที่ทำการศึกษา 

การระบุลักษณะเหลQาน้ีจะชQวยใหJประชากรมีความชัดเจนและสามารถทำซ้ำไดJ 

 ตัวอยQางการกำหนดประชากรที่ชัดเจน เชQน "นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป­ที่ 6 ในโรงเรียน

รัฐบาลสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ในป­การศึกษา 2568" การ

กำหนดแบบน้ีจะทำใหJทราบวQาประชากรคือใคร อยูQท่ีไหน และในชQวงเวลาใด 

 กลุ5มตัวอย5าง (Sample) 

 กลุQมตัวอยQาง หมายถึง สQวนหนึ่งของประชากรที่ถูกเลือกมาเพื่อใชJในการศึกษาวิจัย โดยมี

จุดประสงคXเพื ่อใหJสามารถสรุปผลการศึกษาไปยังประชากรทั้งหมดไดJ การใชJกลุQมตัวอยQางแทน

การศึกษาประชากรทั้งหมดเป>นแนวทางปฏิบัติที่จำเป>นในการวิจัยสQวนใหญQ เนื่องจากขJอจำกัดดJาน

เวลา งบประมาณ บุคลากร และความเป>นไปไดJในการเขJาถึงประชากรทั้งหมด กลุQมตัวอยQางที่ดี 

จะตJองมีลักษณะสำคัญ คือ เป>นตัวแทนที่ดีของประชากร (Representativeness) หมายความวQา 

กลุQมตัวอยQางควรมีลักษณะสำคัญที่คลJายคลึงกับประชากรมากที่สุด เพื่อใหJผลการศึกษาที่ไดJจากกลุQม

ตัวอยQางสามารถสรุปไปยังประชากรไดJอยQางมีความนQาเชื่อถือ ความเป>นตัวแทนนี้ไมQไดJหมายถึงการมี



 

  

ลักษณะเหมือนกันในทุกดJาน แตQหมายถึงการมีลักษณะที่สำคัญตQอการศึกษาในสัดสQวนที่ใกลJเคียงกับ

ประชากร กลุQมตัวอยQางสามารถจำแนกไดJเป>นสองประเภทหลัก คือ  

 กลุQมตัวอยQางแบบความนQาจะเป>น (Probability Sample) เป>นการเลือกกลุQมตัวอยQางที่ทุก

หนQวยในประชากรมีโอกาสที่จะถูกเลือกเป>นกลุQมตัวอยQางไดJอยQางเทQาเทียมกัน ประกอบดJวย การสุQม

อยQางงQาย (Simple Random Sampling) ซึ่งเป>นวิธีพื้นฐานที่ใหJโอกาสเทQาเทียมกับทุกหนQวย การสุQม

อยQางเป>นระบบ (Systematic Sampling) ที่เลือกตัวอยQางตามชQวงที่กำหนดไวJ การสุQมแบบแบQงช้ัน 

(Stratified Sampling) ท่ีแบQงประชากรเป>นช้ันๆ ตามลักษณะสำคัญแลJวสุQมจากแตQละช้ัน และการสุQม

แบบกลุQม (Cluster Sampling) ท่ีสุQมเป>นกลุQมแลJวศึกษาท้ังกลุQม 

 กลุQมตัวอยQางแบบไมQใชJความนQาจะเป>น (Non-probability Sample) เป>นการเลือกกลุQม

ตัวอยQางโดยไมQใหJโอกาสเทQาเทียมกับทุกหนQวยในประชากร ประกอบดJวย การเลือกแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ที ่เลือกตัวอยQางที ่เขJาถึงไดJง Qาย การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ที่เลือกตัวอยQางตามวัตถุประสงคXเฉพาะ การเลือกแบบโควตา (Quota Sampling) ท่ี

กำหนดสัดสQวนของกลุQมตัวอยQางลQวงหนJา และการเลือกแบบลูกโซQ (Snowball Sampling) ที่ใชJผูJใหJ

ขJอมูลคนหน่ึงแนะนำคนตQอไป 

 การกำหนดขนาดกลุ5มตัวอย5าง 

 การกำหนดขนาดกลุQมตัวอยQางเป>นขั้นตอนสำคัญที่ตJองพิจารณาหลายป~จจัย ในการวิจัยเชิง

ปริมาณ ขนาดกลุQมตัวอยQางสามารถคำนวณไดJโดยใชJสูตรทางสถิติ โดยพิจารณาจากระดับความ

เชื่อมั่น (Confidence Level) ที่ตJองการ ซึ่งมักใชJ 95% หรือ 99% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดJ 

(Margin of Error) ท่ีมักกำหนดไวJท่ี 5% และความแปรปรวนของประชากร (Population Variance) 

ซึ่งหากไมQทราบสามารถใชJคQาประมาณ ขนาดกลุQมตัวอยQางยังขึ้นอยูQกับขนาดของประชากร ลักษณะ

ของตัวแปรที่ศึกษา วิธีการวิเคราะหXขJอมูลที่จะใชJ และทรัพยากรที่มีอยูQ สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การกำหนดขนาดกลุQมตัวอยQางมักใชJหลักการอิ่มตัวของขJอมูล (Data Saturation) คือเมื่อขJอมูลใหมQท่ี

ไดJรับไมQเพ่ิมความเขJาใจในปรากฏการณXท่ีศึกษา 

 เทคนิคการเลือกกลุ5มตัวอย5าง 

 การสุQมอยQางงQายเหมาะสำหรับประชากรที่มีความเป>นเนื้อเดียวกัน โดยใชJตารางเลขสุQม 

โปรแกรมคอมพิวเตอรX หรือการจับฉลาก การสุQมอยQางเป>นระบบเหมาะกับการที่มีรายชื่อประชากรท่ี

เรียงลำดับ โดยคำนวณชQวงการเลือก (k = N/n) แลJวเลือกจุดเริ่มตJนแบบสุQม การสุQมแบบแบQงชั้นใชJ

เมื่อประชากรมีความแตกตQางที่สำคัญ เชQน แบQงตามเพศ อายุ รายไดJ แลJวสุQมจากแตQละชั้นตามสัดสQวน

หรือเทQา ๆ กัน การสุQมแบบกลุQมเหมาะกับกรณีที่ประชากรกระจายอยูQในพื้นที่กวJาง เชQน การศึกษา

นักเรียนระดับประเทศ อาจสุQมโรงเรียนกQอน แลJวศึกษานักเรียนทั้งหมดในโรงเรียนที่ถูกเลือก สำหรับ



 

  

การเลือกแบบไมQใชJความนQาจะเป>น การเลือกแบบเจาะจงมักใชJในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกผูJใหJ

ขJอมูลท่ีมีประสบการณXหรือความเช่ียวชาญเฉพาะ 

 ความลำเอียงและขOอผิดพลาดในการสุ5มตัวอย5าง 

 ความลำเอียงในการสุQมตัวอยQาง (Sampling Bias) เกิดจากการที่กลุQมตัวอยQางไมQเป>นตัว

แทนที่ดีของประชากร อาจเกิดจากการใชJวิธีการสุQมที่ไมQเหมาะสม การมีกรอบการสุQม (Sampling 

Frame) ที่ไมQครบถJวน หรือการตอบสนองที่แตกตQางกันของกลุQมตQางๆ ในประচากร ขJอผิดพลาดใน

การสุ QมตัวอยQาง (Sampling Error) เป>นความแตกตQางระหวQางคQาสถิต ิจากกลุ QมตัวอยQางกับ

คQาพารามิเตอรXของประชากร ซึ่งเกิดขึ้นไดJตามธรรมชาติแมJจะใชJวิธีการสุQมที่ถูกตJอง การลดความ

ลำเอียงทำไดJโดยการเลือกใชJวิธีการสุQมที่เหมาะสม การมีกรอบการสุQมที่ครบถJวน การเพิ่มอัตราการ

ตอบสนอง และการใชJเทคนิคการถQวงน้ำหนัก (Weighting) เมื่อจำเป>น การลดขJอผิดพลาดในการสุQม

ทำไดJโดยการเพ่ิมขนาดกลุQมตัวอยQางและการใชJวิธีการสุQมท่ีมีประสิทธิภาพ 

 การประเมินคุณภาพของกลุ5มตัวอย5าง 

 การประเมินความเป>นตัวแทนของกลุQมตัวอยQางสามารถทำไดJโดยการเปรียบเทียบลักษณะ

สำคัญของกลุQมตัวอยQางกับประชากร เชQน อายุ เพศ การศึกษา รายไดJ หากมีขJอมูลประชากร การ

ตรวจสอบอัตราการตอบสนอง (Response Rate) และรูปแบบการไมQตอบสนอง (Non-response 

Pattern) ก็เป>นตัวบQงชี้คุณภาพของกลุQมตัวอยQาง อัตราการตอบสนองที่สูงและการไมQตอบสนองท่ี

เกิดขึ้นแบบสุQมจะสQงผลใหJกลุQมตัวอยQางมีคุณภาพดีกวQา การรายงานเกี่ยวกับกลุQมตัวอยQางในงานวิจัย

ควรระบุวิธีการเลือกกลุQมตัวอยQาง เหตุผลในการเลือกวิธีดังกลQาว ขนาดกลุQมตัวอยQางและการคำนวณ 

ลักษณะของกลุQมตัวอยQางเปรียบเทียบกับประชากร และขJอจำกัดของกลุQมตัวอยQางที่อาจสQงผลตQอการ

สรุปผล 

 ขOอพิจารณาดOานจริยธรรมและการปฏิบัติ 

 การเลือกกลุQมตัวอยQางตJองคำนึงถึงประเด็นจริยธรรม โดยเฉพาะการใหJความเป>นธรรมใน

การเขJารQวมการวิจัย การปกป�องกลุQมเปราะบาง เชQน เด็ก ผูJสูงอายุ ผูJป®วย และการรักษาความลับของ

ผูJใหJขJอมูล ในทางปฏิบัติ นักวิจัยตJองพิจารณาความเป>นไปไดJในการเขJาถึงกลุQมตัวอยQาง คQาใชJจQายใน

การเก็บขJอมูล ระยะเวลาท่ีใชJ และความรQวมมือจากผูJใหJขJอมูล 

 ความแตกต5างระหว5างประชากรและกลุ5มตัวอย5าง 

 ประชากรและกลุQมตัวอยQาง มีความแตกตQางกันอยQางชัดเจน ประชากรเป>นกลุQมทั้งหมดท่ี

นักวิจัยสนใจศึกษา สQวนกลุQมตัวอยQางเป>นสQวนหนึ่งของประชากรที่ถูกเลือกมาเพื่อเก็บรวบรวมขJอมูล 

การวิจัยสQวนใหญQจะใชJกลุQมตัวอยQางแทนการศึกษาประชากรทั้งหมด เนื่องจากขJอจำกัดดJานเวลา 

งบประมาณ และการเขJาถึง 



 

  

 กลุ QมตัวอยQางที ่ด ีจะตJองเป>นตัวแทนที ่ด ีของประชากร (Representative Sample) 

หมายความวQามีลักษณะใกลJเคียงกับประชากรมากที่สุด เพื่อใหJผลการศึกษาจากกลุQมตัวอยQางสามารถ

สรุปไปยังประชากรไดJอยQางมีความนQาเชื่อถือ ขนาดของกลุQมตัวอยQางและวิธีการสุQมตัวอยQางจะมีผลตQอ

ความเป>นตัวแทนของกลุQมตัวอยQาง 

 การเลือกประชากรในงานวิจัยประเภทต5างๆ 

 ในการวิจัยเชิงปริมาณ การกำหนดประชากรมักจะเนJนความชัดเจนทางสถิติ เพ่ือใหJสามารถ

คำนวณขนาดกลุQมตัวอยQางและใชJสถิติอนุมานไดJอยQางเหมาะสม ประชากรจะตJองสามารถระบุและนับ

ไดJ มีความเป>นเน้ือเดียวกันในลักษณะท่ีสำคัญตQอการศึกษา 

 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ การกำหนดประชากรอาจมีความยืดหยุ QนมากกวQา เนJนความ

เหมาะสมของผูJใหJขJอมูลตQอปรากฏการณXที่ศึกษา มากกวQาการเป>นตัวแทนทางสถิติ ประชากรอาจเป>น

กลุQมบุคคลท่ีมีประสบการณXเฉพาะ หรือมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีศึกษา 

 ขOอพิจารณาและความสำคัญ 

 การกำหนดประชากรอยQางเหมาะสมมีผลกระทบตQอคุณภาพของการวิจัยในหลายดJาน 

ความเที่ยงตรงภายนอก (External Validity) ของการวิจัยขึ้นอยูQกับความเหมาะสมของการกำหนด

ประชากรและการสุQมตัวอยQาง การกำหนดประชากรแคบเกินไปอาจทำใหJผลการวิจัยไมQสามารถ

นำไปใชJไดJอยQางกวJางขวาง ในขณะที่การกำหนดประชากรกวJางเกินไปอาจทำใหJการศึกษาขาดความ

ลึก นักวิจัยจำเป>นตJองพิจารณาความเป>นไปไดJในการเขJาถึงประชากร ขJอจำกัดดJานจริยธรรมการวิจัย 

และความเหมาะสมกับวัตถุประสงคXการวิจัย การสื่อสารเกี่ยวกับการกำหนดประชากรในรายงานการ

วิจัยจะตJองชัดเจน เพ่ือใหJผูJอQานเขJาใจขอบเขตการนำผลการวิจัยไปใชJ 

 เคร่ืองมือวิจัย (Research Instrument)  

 เครื่องมือ อุปกรณX วิธีการ หรือกระบวนการที่นักวิจัยใชJในการเก็บรวบรวมขJอมูลจากกลุQม

ตัวอยQางหรือหนQวยวิเคราะหX เพื่อตอบคำถามการวิจัยและบรรลุวัตถุประสงคXที่กำหนดไวJ เครื่องมือ

วิจัยที่ดีตJองมีความเที่ยงตรง (Validity) คือสามารถวัดในสิ่งที่ตJองการวัดไดJอยQางแมQนยำ และมีความ

เชื่อมั่น (Reliability) คือใหJผลการวัดที่สม่ำเสมอและมีความคงเสJนคงวา การเลือกใชJเครื่องมือวิจัยท่ี

เหมาะสมมีผลกระทบโดยตรงตQอคุณภาพของขJอมูลที ่ไดJรับ และสQงผลตQอความนQาเชื ่อถือของ

ผลการวิจัยในภาพรวม เคร่ืองมือวิจัยจำเป>นตJองสอดคลJองกับลักษณะของการวิจัย ประเภทของขJอมูล

ท่ีตJองการ ลักษณะของกลุQมตัวอยQาง และทรัพยากรท่ีมีอยูQ 

 ประเภทของเคร่ืองมือวิจัยตามลักษณะการเก็บขOอมูล 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป>นเครื ่องมือที ่ใชJกันอยQางแพรQหลายในการวิจัยเชิง

ปริมาณ ประกอบดJวยชุดของคำถามที่ออกแบบมาเพื่อวัดตัวแปรตQางๆ ที่สนใจศึกษา แบQงเป>นคำถาม

ปลายเปUด (Open-ended Questions) ที่ใหJผูJตอบแสดงความคิดเห็นอยQางเต็มที่ และคำถามปลาย



 

  

ปUด (Closed-ended Questions) ที่กำหนดตัวเลือกใหJเลือกตอบ ขJอดีของแบบสอบถามคือสามารถ

เก็บขJอมูลจากกลุQมตัวอยQางจำนวนมากไดJในระยะเวลาสั้น ประหยัดคQาใชJจQาย และสามารถวิเคราะหX

ทางสถิติไดJงQาย 

 แบบสัมภาษณX (Interview Schedule) เป>นเครื ่องมือที ่ใชJในการสัมภาษณXเชิงลึก มี

โครงสรJางต้ังแตQแบบมีโครงสรJาง (Structured Interview) ท่ีมีคำถามและลำดับท่ีกำหนดชัดเจน แบบ

กึ่งมีโครงสรJาง (Semi-structured Interview) ที่มีหัวขJอหลักแตQยืดหยุQนในรายละเอียด ไปจนถึงแบบ

ไมQมีโครงสรJาง (Unstructured Interview) ที่ใหJผูJใหJสัมภาษณXพูดอยQางเป>นธรรมชาติ การสัมภาษณX

ใหJขJอมูลเชิงลึกและสามารถทำความเขJาใจบริบทไดJดี 

 แบบสังเกตการณX (Observation Form) เป>นเครื่องมือสำหรับบันทึกพฤติกรรม เหตุการณX 

หรือปรากฏการณXที ่ เก ิดขึ ้นตามธรรมชาติ แบQงเป>นการสังเกตแบบมีสQวนรQวม (Participant 

Observation) และไมQมีสQวนรQวม (Non-participant Observation) การสังเกตใหJขJอมูลที่เป>นจริง

และสดใส แตQอาจมีป~ญหาความลำเอียงของผูJสังเกต 

 เคร่ืองมือวิจัยตามลักษณะของขOอมูล 

 แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized Tests) เป>นเครื่องมือที่ผQานการพัฒนาและทดสอบ

คุณภาพอยQางเป>นระบบ มีมาตรฐานการใหJคะแนนที ่ชัดเจน เชQน แบบทดสอบเชาวนXป~ญญา 

แบบทดสอบผลสิมฤทธิ์ทางการเรียน แบบทดสอบบุคลิกภาพ ขJอดีคือมีความเที่ยงตรงและความ

เช่ือม่ันสูง สามารถเปรียบเทียบผลไดJ 

 มาตรวัดทัศนคติ (Attitude Scales) เป>นเครื่องมือสำหรับวัดความรูJสึก ทัศนคติ ความ

คิดเห็น ของบุคคล เชQน มาตรวัดแบบลิเคิรXท (Likert Scale) ที่มีระดับการตอบตั้งแตQเห็นดJวยอยQางย่ิง

ไปจนถึงไมQเห็นดJวยอยQางยิ่ง มาตรวัดความแตกตQางเชิงความหมาย (Semantic Differential Scale) 

ท่ีวัดความรูJสึกผQานคูQคำตรงขJาม 

 เครื่องมือเก็บขJอมูลทุติยภูมิ ประกอบดJวย แบบฟอรXมการวิเคราะหXเอกสาร (Document 

Analysis Form) สำหรับการศึกษาเอกสาร รายงาน หนังสือ และแบบฟอรXมการวิเคราะหXเนื้อหา 

(Content Analysis Form) สำหรับการวิเคราะหXเน้ือหาจากส่ือตQางๆ อยQางเป>นระบบ 

 การพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย 

 กระบวนการพัฒนาเครื่องมือวิจัยเริ่มจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และการวิจัยที่เกี่ยวขJอง 

เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดและนิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational Definition) ของตัวแปรที่ตJองการ

วัด จากนั้นจึงสรJางขJอคำถามหรือขJอสังเกตที่สอดคลJองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยใชJภาษาที่เขJาใจ

งQาย ชัดเจน ไมQคลุมเครือ และเหมาะสมกับกลุQมตัวอยQาง 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูJเชี่ยวชาญ (Expert Validation) เป>นขั้นตอนสำคัญ 

โดยใหJผูJเชี่ยวชาญอยQางนJอย 3-5 คน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความ



 

  

เหมาะสมของภาษา และความสอดคลJองกับวัตถุประสงคX จากนั้นทำการทดลองใชJ (Pilot Test) กับ

กลุQมท่ีมีลักษณะคลJายกลุQมตัวอยQาง เพ่ือตรวจสอบความเขJาใจ ระยะเวลาในการตอบ และป~ญหาท่ีอาจ

เกิดขึ้น นอกจากนี้ ยังสามารถทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือดJวยการทดสอบซ้ำ (Test-retest 

Reliability) การแบQงครึ่ง (Split-half Reliability) หรือการหาคQาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha) สำหรับแบบสอบถามท่ีมีหลายขJอคำถาม 

 เคร่ืองมือวิจัยในยุคดิจิทัล 

 เทคโนโลยีดิจิทัลไดJเปลี่ยนแปลงรูปแบบของเครื่องมือวิจัยอยQางมาก แบบสอบถามออนไลนX

ผQานแพลตฟอรXมตQาง ๆ เชQน Google Forms, SurveyMonkey, Qualtrics ทำใหJการเก็บขJอมูล

รวดเร็วและประหยัดคQาใชJจQาย การใชJแอปพลิเคชันมือถือในการเก็บขJอมูลภาคสนาม ระบบ GPS ใน

การติดตามตำแหนQง เซนเซอรXตQางๆ ในการวัดขJอมูลสิ่งแวดลJอม และเครื่องมือวิเคราะหXขJอมูลขนาด

ใหญQ การใชJป~ญญาประดิษฐXในการพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย เชQน การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 

Language Processing) ในการวิเคราะหXคำตอบปลายเปUด การใชJ Machine Learning ในการสรJาง

แบบสอบถามที ่ปรับตัวไดJ (Adaptive Questionnaire) และการใชJ Chatbot ในการสัมภาษณX

เบ้ืองตJน 

 ขOอพิจารณาในการเลือกใชOเคร่ืองมือวิจัย 

 การเลือกเครื่องมือวิจัยตJองพิจารณาวัตถุประสงคXการวิจัยเป>นหลัก ลักษณะของตัวแปรท่ี

ตJองการวัด ขนาดและลักษณะของกลุQมตัวอยQาง ทรัพยากรที่มีอยูQ ระยะเวลาในการเก็บขJอมูล และ

ความเชี่ยวชาญของนักวิจัย สำหรับการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) อาจตJองใชJ

เครื่องมือหลายประเภทรQวมกัน ประเด็นจริยธรรมในการใชJเครื่องมือวิจัยก็มีความสำคัญ เชQน การขอ

อนุญาตในการบันทึกเสียงหรือภาพ การรักษาความลับของขJอมูล การไมQบังคับใหJตอบคำถามที่อาจ

กQอใหJเกิดความไมQสบายใจ และการแจJงวัตถุประสงคXการใชJขJอมูลอยQางชัดเจน 

 การประเมินคุณภาพและขOอจำกัด 

 เครื่องมือวิจัยแตQละประเภทมีขJอดีและขJอจำกัดแตกตQางกัน แบบสอบถามสามารถเก็บ

ขJอมูลจำนวนมากไดJแตQอาจขาดความลึก การสัมภาษณXใหJขJอมูลเชิงลึกแตQใชJเวลามาก การสังเกตใหJ

ขJอมูลที่แทJจริงแตQอาจมีความลำเอียงของผูJสังเกต การประเมินคุณภาพเครื่องมือควรทำอยQางตQอเนื่อง

ตลอดกระบวนการวิจัย การรายงานเกี่ยวกับเครื่องมือวิจัยในรายงานการวิจัยควรระบุรายละเอียดการ

พัฒนา การตรวจสอบคุณภาพ ผลการทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง และขJอจำกัดของ

เคร่ืองมือท่ีอาจสQงผลตQอการตีความผลการวิจัย 

 การกำหนดเกณฑHการวัดค5าในการทำวิจัย 

 การวิจัยตJองอาศัยการเก็บรวบรวมขJอมูลที่มีความถูกตJองและนQาเชื่อถือ ซึ่งหัวใจสำคัญ

ประการหนึ ่งค ือ การกำหนดเกณฑHการวัดค5า (Measurement Criteria) เพื ่อใหJสามารถวัด



 

  

ปรากฏการณX ตัวแปร หรือพฤติกรรมที่ศึกษาไดJอยQางชัดเจน การวัดคQาเป>นขั้นตอนที่แปลงแนวคิดเชิง

นามธรรมใหJกลายเป>นขJอมูลเชิงประจักษXที่สามารถนำไปวิเคราะหXและสรุปผลไดJอยQางเป>นระบบ 

(Kerlinger & Lee, 2000) 

 การกำหนดเกณฑXการวัดคQาเริ่มตJนจาก การนิยามตัวแปรในการวิจัย ทั้งในเชิงแนวคิด 

(Conceptual Definition) และเชิงปฏิบัติการ (Operational Definition) การนิยามเชิงแนวคิดชQวย

ใหJผูJวิจัยและผูJอQานเขJาใจความหมายทางทฤษฎีของตัวแปร ขณะที่การนิยามเชิงปฏิบัติการจะกำหนด

วิธีการวัดและหนQวยการวัดอยQางเป>นรูปธรรม เชQน การนิยาม “ความพึงพอใจของลูกคJา” อาจกำหนด

เชิงปฏิบัติการวQาเป>น “คะแนนการตอบแบบสอบถามในระดับมาตราสQวนลิเกิรXต 5 ระดับ” (Creswell 

& Creswell, 2018) 

 ระดับการวัด (Level of Measurement) เป>นองคXประกอบสำคัญของการกำหนดเกณฑX 

โดยท่ัวไปแบQงออกเป>น 4 ระดับ ไดJแกQ 

1. มาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) ใชJจัดประเภทหรือกลุQม เชQน เพศ สาขาวิชา 

หรือภูมิภาค 

2. มาตราอันดับ (Ordinal Scale) ใชJจัดลำดับโดยไมQมีระยะหQางที่แนQนอน เชQน ระดับ

ความคิดเห็น มาก – ปานกลาง – นJอย 

3. มาตราอันตรภาค (Interval Scale) วัดไดJทั้งลำดับและระยะหQาง แตQไมQมีศูนยXแทJ เชQน 

คะแนนสอบ 0–100 

4. มาตราอัตราส5วน (Ratio Scale) มีคุณสมบัติครบทั้งการจัดประเภท ลำดับ ระยะหQาง 

และศูนยXแทJ เชQน น้ำหนัก สQวนสูง หรือรายไดJ (Stevens, 1946) 

 นอกจากระด ับการว ัดแล Jว การกำหนดเกณฑXท ี ่ด ีควรคำน ึงถ ึง ความเท ี ่ยงตรง 

(Validity) และ ความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือวัด ความเที่ยงตรงหมายถึงการวัดสิ่งท่ี

ตJองการวัดไดJตรงตามวัตถุประสงคX ขณะที่ความเชื่อมั่นหมายถึงความสม่ำเสมอของผลการวัดเมื่อทำ

การวัดซ้ำภายใตJเงื่อนไขเดียวกัน (DeVellis, 2017) หากเกณฑXการวัดขาดความเที่ยงตรงหรือความ

เช่ือม่ัน ยQอมทำใหJผลการวิจัยไมQสามารถสะทJอนขJอเท็จจริงไดJอยQางถูกตJอง 

 ตัวอย5างการกำหนดเกณฑHการวัดค5า 

• ในงานวิจัยดJานสังคมศาสตรXที่ศึกษาป~จจัยที่มีผลตQอ “ความผูกพันของพนักงานตQอ

องคXกร” ผูJวิจัยอาจกำหนดเกณฑXการวัดคQาโดยใชJแบบสอบถามมาตราสQวนลิเกิรXต 5 ระดับ ครอบคลุม

ตัวชี้วัด เชQน ความภาคภูมิใจในองคXกร ความเต็มใจที่จะทำงานเพิ่ม และความตั้งใจที่จะอยูQกับองคXกร

ตQอไป 

• ในงานวิจัยดJานการตลาดที่ศึกษา “พฤติกรรมการซื้อสินคJาออนไลนX” อาจกำหนดเกณฑX

การวัดคQาโดยใชJจำนวนครั้งในการซื้อสินคJาในระยะเวลา 3 เดือน (มาตราอัตราสQวน) รQวมกับการใชJ



 

  

คะแนนประเมินความสะดวกสบายของแพลตฟอรXม (มาตราอันตรภาค) เพื่อสะทJอนทั้งขJอมูลเชิง

ปริมาณและเชิงทัศนคติ 

 การกำหนดเกณฑXการวัดคQาที่มีคุณภาพยังตJองอาศัยการอJางอิงจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

ผQานมา เพื่อใหJตัวชี้วัดที่เลือกมีความเหมาะสมและเป>นที่ยอมรับในวงวิชาการ ตลอดจนสามารถ

เปรียบเทียบกับผลการศึกษาอื่น ๆ ไดJ การทดสอบเบื้องตJน เชQน การทดลองใชJเครื่องมือวัดกับกลุQม

ตัวอยQางขนาดเล็ก (Pilot Test) ก็มีความสำคัญตQอการปรับปรุงเกณฑXการวัดใหJสมบูรณXยิ ่งข้ึน 

(Babbie, 2020) 

 การวิเคราะหHขOอมูล (Data Analysis) 

 การวิเคราะหXขJอมูลเป>นการจัดการกับขJอมูลที ่ไดJจากการเก็บรวบรวม เพื ่อนำมาสรุป 

ตีความ และตอบคำถามการวิจัยอยQางมีระบบ การวิเคราะหXขJอมูลที่มีคุณภาพจะชQวยใหJนักวิจัย

สามารถตรวจสอบสมมติฐาน อธิบายความสัมพันธXระหวQางตัวแปร และสรJางองคXความรูJใหมQที่มีคุณคQา

ตQอวงวิชาการและการนำไปใชJประโยชนXในเชิงปฏิบัติ กระบวนการวิเคราะหXขJอมูลเริ ่มตJนจาก

การ ตรวจสอบและจัดการขOอมูล (Data Cleaning and Preparation) เพื่อกำจัดขJอผิดพลาด 

ความไมQสมบูรณX และความไมQสอดคลJองที่อาจเกิดขึ้นระหวQางการเก็บขJอมูล ขั้นตอนนี้อาจรวมถึงการ

ตรวจสอบคQาที่ขาดหาย (Missing Data) การตรวจหาคQาผิดปกติ (Outliers) และการเขJารหัสขJอมูล 

(Coding) โดยเฉพาะขJอมูลเชิงคุณภาพที่ตJองแปลงใหJอยู Qในรูปแบบที่สามารถวิเคราะหXไดJ การ

วิเคราะหXขJอมูลสามารถแบQงไดJเป>น 2 ประเภทหลัก คือ 

1. การวิเคราะหHขOอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) เนJนการใชJสถิติเพ่ือ

อธิบายและสรุปผล โดยท่ัวไปแบQงเป>น 

o สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เชQน การหาคQารJอยละ คQาเฉลี่ย คQาสQวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะของขJอมูล 

o สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เชQน การทดสอบคQาที (t-test) การวิเคราะหX

ความแปรปรวน (ANOVA) การวิเคราะหXสหสัมพันธX (Correlation) และการถดถอย (Regression) 

เพ่ือทดสอบสมมติฐานและสรุปผลไปยังประชากร 

2. การวิเคราะหHขOอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) เนJนการตีความและ

อธิบายความหมายของขJอมูลที่เป>นขJอความหรือพฤติกรรม เชQน การวิเคราะหXเนื้อหา (Content 

Analysis) การวิเคราะหXธ ีม (Thematic Analysis) และการวิเคราะหXเช ิงพรรณนา (Narrative 

Analysis) ซ่ึงมุQงเนJนการหาประเด็นสำคัญ รูปแบบ และความเช่ือมโยงในเชิงแนวคิด 

 การเลือกวิธีวิเคราะหXขJอมูลขึ้นอยูQกับ วัตถุประสงคHการวิจัย ลักษณะของตัวแปร และ

ประเภทของขOอมูล หากเป>นขJอมูลเชิงปริมาณที่ตJองการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ควรเลือกใชJ

วิธีการเชิงอนุมานที ่เหมาะสม แตQหากเป>นขJอมูลเชิงคุณภาพ เชQน การสัมภาษณXเชิงลึก ผู Jวิจัย



 

  

จำเป>นตJองเลือกวิธีการวิเคราะหXที่สามารถสะทJอนมุมมอง ประสบการณX และความหมายไดJอยQางรอบ

ดJาน นอกจากนี้ การตีความผลการวิเคราะหXตJองทำอยQางรอบคอบ โดยอJางอิงจากทฤษฎี งานวิจัยท่ี

ผQานมา และบริบทของขJอมูล เพื่อใหJขJอสรุปมีความสมเหตุสมผลและสามารถตรวจสอบยJอนกลับไดJ 

อีกทั้งควรนำเสนอผลการวิเคราะหXในรูปแบบที่ชัดเจน เชQน ตาราง กราฟ แผนภาพ หรือการยกคำพูด

ตรงจากผูJใหJขJอมูล เพ่ือเสริมความนQาเช่ือถือและความเขJาใจของผูJอQาน 

 สถิติ (Statistics)  

 สถิติเป>นเครื่องมือดำเนินการวิเคราะหXและตีความขJอมูลอยQางเป>นระบบ การใชJสถิติในการ

วิจัยมีวัตถุประสงคXหลักเพื่ออธิบายลักษณะของขJอมูล ทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลไปยังประชากร

จากขJอมูลตัวอยQางที่เก็บมาอยQางเป>นระบบ การเลือกใชJสถิติที่เหมาะสมจึงมีผลตQอความถูกตJอง ความ

นQาเชื่อถือ และคุณคQาทางวิชาการของงานวิจัย (Creswell & Creswell, 2018) โดยทั่วไป สถิติที่ใชJใน

การทำวิจัยแบQงออกไดJเป>น 2 ประเภทใหญQ ๆ ไดJแกQ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป>นสถิติที่ใชJในการอธิบายหรือนำเสนอ

ขJอมูลท่ีไดJจากกลุQมตัวอยQางในลักษณะสรุปรวบยอด เพ่ือใหJเขJาใจขJอมูลไดJงQายข้ึน ตัวอยQางเชQน 

o การวัดแนวโนOมเขOาสู 5ศูนยHกลาง (Measures of Central Tendency) คQาเฉล่ีย 

(Mean) คQามัธยฐาน (Median) และฐานนิยม (Mode) 

o การว ัดการกระจาย (Measures of Dispersion) ค Qาพ ิส ัย (Range) ค Qาความ

แปรปรวน (Variance) และสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

o การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution): การใชJตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ

ในการนำเสนอขJอมูล 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป>นสถิติที่ใชJในการวิเคราะหXขJอมูลเพ่ือ

ทดสอบสมมติฐาน หรือสรุปผลจากตัวอยQางไปยังประชากร ตัวอยQางเชQน 

o การทดสอบค5าที (t-test) ใชJเปรียบเทียบคQาเฉล่ียระหวQางสองกลุQม 

o การวิเคราะหHความแปรปรวน (ANOVA) ใชJเปรียบเทียบคQาเฉล่ียระหวQางหลายกลุQม 

o การวิเคราะหHความสัมพันธH (Correlation Analysis) ใชJวัดความสัมพันธXระหวQางตัว

แปร 

o การวิเคราะหHการถดถอย (Regression Analysis) ใชJศึกษาความสัมพันธXเชิงสาเหตุ

และใชJในการพยากรณX 

o การทดสอบไค-สแควรH (Chi-square Test) ใชJวิเคราะหXความแตกตQางระหวQางคQาท่ี

สังเกตไดJกับคQาท่ีคาดหวังในตารางไขวJ 

 ตัวอย5างการใชOสถิติในงานวิจัย 



 

  

• งานวิจัยดJานการศึกษา อาจใชJ ค5าเฉลี ่ยและส5วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เพื ่ออธิบาย

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และใชJ t-test เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ระหวQางกลุQมทดลอง

กับกลุQมควบคุม 

• งานวิจัยดJานการตลาด มักใชJ การวิเคราะหHการถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือ

ทดสอบวQาป~จจัยดJานคุณภาพบริการและความเช่ือม่ันในแบรนดXสQงผลตQอความภักดีของลูกคJาอยQางไร 

• งานวิจัยดJานสังคมศาสตรX อาจใชJ Chi-square Test เพื่อตรวจสอบความแตกตQางของ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคJาตามกลุQมเพศหรือชQวงอายุ 

 การเลือกใชJสถิติขึ ้นอยู Qกับ ลักษณะของขOอมูล ระดับการวัด และวัตถุประสงคHการ

วิจัย หากขJอมูลเป>นเชิงปริมาณและตJองการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ควรเลือกสถิติเชิงอนุมานท่ี

เหมาะสม แตQหากเป>นการสรุปลักษณะทั่วไปของขJอมูล การใชJสถิติเชิงพรรณนาจะเหมาะสมกวQา ทั้งน้ี 

การวิจัยที่ซับซJอนอาจตJองใชJสถิติขั้นสูง เชQน การวิเคราะหXองคXประกอบ (Factor Analysis) หรือการ

วิเคราะหXสมการโครงสรJาง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื ่ออธิบายความสัมพันธX

เชิงซJอนของตัวแปร (Hair et al., 2019) 

 

  



 

  

สรุป 

ระเบียบวิธีวิจัย เป>นกระบวนการที่นักวิจัยใชJเป>นแนวทางในการแสวงหาคำตอบของป~ญหา

หรือการตรวจสอบสมมติฐานที่ตั้งไวJ โดยตJองอาศัยการกำหนดขั้นตอนและองคXประกอบที่ชัดเจนเพ่ือ

สรJางความถูกตJองและความนQาเชื่อถือของผลการวิจัย กระบวนการดังกลQาวเริ่มตJนจาก การกำหนด

ระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งเป>นการเลือกแนวทางการศึกษาใหJเหมาะสมกับวัตถุประสงคXและป~ญหาที่ตJองการ

คJนหา ไมQวQาจะเป>นการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ หรือการวิจัยแบบผสมผสาน 

เมื่อกำหนดแนวทางแลJว นักวิจัยจำเป>นตJองพิจารณาประเภทของขJอมูลที่ใชJ โดยขJอมูล

สามารถแบQงเป>นขJอมูลปฐมภูมิซึ่งเก็บรวบรวมโดยตรงจากกลุQมตัวอยQาง เชQน การใชJแบบสอบถาม การ

สัมภาษณX หรือการสังเกต และขJอมูลทุติยภูมิซึ่งเป>นขJอมูลที่ไดJจากแหลQงอื่นที่มีการจัดเก็บไวJแลJว เชQน 

รายงาน งานวิจัย หรือฐานขJอมูลทางวิชาการ หลังจากนั้นตJองกำหนดประชากรและกลุQมตัวอยQางที่ใชJ

ในการศึกษา โดยประชากรคือกลุQมเป�าหมายทั้งหมดที่เกี่ยวขJองกับงานวิจัย แตQเนื่องจากไมQสามารถ

เก็บขJอมูลไดJทั้งหมด จึงจำเป>นตJองเลือกกลุQมตัวอยQางที่เป>นตัวแทนอยQางเหมาะสม เพื่อใหJสามารถ

สรุปผลไปยังประชากรไดJอยQางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ในกระบวนการเก็บขJอมูล เครื ่องมือวิจัยมีบทบาทสำคัญอยQางยิ ่ง เครื ่องมือที ่ใชJ เชQน 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณX หรือแบบบันทึกการสังเกต ตJองถูกออกแบบใหJสอดคลJองกับ

วัตถุประสงคXและตัวแปรที่ศึกษา รวมทั้งตJองผQานการทดสอบความเที่ยงตรงและความนQาเชื่อถือ เพ่ือ

ยืนยันวQาเคร่ืองมือสามารถวัดสิ่งที่ตJองการศึกษาไดJอยQางแทJจริงและใหJผลที่มีความสม่ำเสมอ การวัด

คQาตัวแปรในงานวิจัยมักอาศัยเกณฑXการวัดในระดับตQาง ๆ ไดJแกQ นามบัญญัติ อันดับ ชQวง และ

อัตราสQวน ซ่ึงการเลือกใชJข้ึนอยูQกับลักษณะของขJอมูลและประเภทการวิเคราะหXท่ีต้ังเป�าไวJ 

เมื่อไดJขJอมูลครบถJวนแลJว ขั้นตอนตQอไปคือการวิเคราะหXขJอมูล โดยนักวิจัยตJองตรวจสอบ

ความถูกตJองของขJอมูลกQอนจัดเรียงและนำเขJาสูQโปรแกรมทางสถิติ การวิเคราะหXอาจทำไดJทั้งเชิง

พรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของขJอมูล เชQน คQาเฉลี่ย สQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือการแจกแจง

ความถี่ และเชิงอนุมานเพื่อตรวจสอบสมมติฐานหรือหาความสัมพันธX เชQน การทดสอบคQาที การ

วิเคราะหXความแปรปรวน การถดถอย หรือการทดสอบไค-สแควรX การเลือกสถิติที ่เหมาะสมกับ

วัตถุประสงคXและประเภทของขJอมูลเป>นป~จจัยท่ีทำใหJงานวิจัยมีความแมQนยำและนQาเช่ือถือ 

คำถามทบทวน 

 1. อธิบายความหมายและความสำคัญของ “ระเบียบวิธีวิจัย” วQามีบทบาทอยQางไรตQอการ

ดำเนินงานวิจัย 

2. อธิบายความแตกตQางระหวQางขJอมูลปฐมภูมิและขJอมูลทุติยภูมิ พรJอมยกตัวอยQางประกอบ

แตQละประเภท 



 

  

3. เพราะเหตุใดนักวิจัยจึงจำเป>นตJองเลือก “กลุQมตัวอยQาง” แทนท่ีจะเก็บขJอมูลจากประชากร

ท้ังหมด 

4. อธิบายขั้นตอนการกำหนดประชากรและกลุQมตัวอยQางที่ถูกตJองและเหมาะสมสำหรับ

งานวิจัยเชิงปริมาณ 

5. ยกตัวอยQางเครื่องมือวิจัยที่นิยมใชJ พรJอมอธิบายความสำคัญของการเลือกใชJเครื่องมือท่ี

สอดคลJองกับวัตถุประสงคXการวิจัย 

6. อธิบายความหมายและความแตกตQางระหวQาง “ความเที่ยงตรง (Validity)” และ “ความ

นQาเช่ือถือ (Reliability)” ของเคร่ืองมือวิจัย 

7. อธิบายระดับของการวัดคQาตัวแปร (นามบัญญัติ อันดับ ชQวง และอัตราสQวน) พรJอม

ยกตัวอยQางประกอบอยQางนJอย 2 ระดับ 

8. อธิบายลำดับขั้นตอนสำคัญของการวิเคราะหXขJอมูล ตั้งแตQการตรวจสอบขJอมูลจนถึงการ

สรุปผล 

9. อธิบายความแตกตQางระหวQางสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน พรJอมยกตัวอยQางของ

แตQละประเภท 

10. อธิบายโดยสรุปวQา การเลือกใชJสถิติที่เหมาะสมสQงผลตQอความถูกตJองและความนQาเชื่อถือ

ของผลการวิจัยอยQางไร 

 
  



 

  

บทที่ 6. การวิเคราะห.ขGอมูล 

เน้ือหาในบทน้ี การวิเคราะหXขJอมูล 

การรายงานผลการวิจัย 

ตารางแสดงผลและกราฟ 

ขJอมูลทางประชากร 

 

จุดประสงค.ของการเรียนรูG 

ความรูOท่ีจะไดO เขJาใจการจัดการและการตีความขJอมูลอยQางเป>นระบบ รู Jวิธีการ

ตรวจสอบความถูกตJองของขJอมูล การจัดเรียง การแยกประเภท 

และการหาความสัมพันธXระหวQางตัวแปรตQาง ๆ ซ่ึงเป>นข้ันตอนสำคัญ

กQอนการสรุปผลการวิจัย การรายงานผลการวิจัยเพื่อการถQายทอด

ขJอมูลเชิงประจักษXและผลการวิเคราะหXในรูปแบบที่ชัดเจนและ

เขJาใจงQาย การนำเสนอผลลัพธXผQาน ตารางและกราฟ ชQวยใหJเห็น

ภาพรวมของขJอมูลและแนวโนJมตQาง ๆ ไดJอยQางชัดเจน เสริมความ

เขJาใจและความนQาเช่ือถือของงานวิจัย 



 

 
 

 

บทที่ 6 

การวิเคราะห.ขGอมูล 

 

 การวิเคราะหXขJอมูลวิจัย คือ กระบวนการสำคัญที่นักวิจัยใชJเพื่อจัดการ, จัดหมวดหมูQ, และ

ตีความขJอมูลที่รวบรวมไดJ ใหJกลายเป>นขJอสรุปและขJอมูลเชิงลึกที่มีความหมาย โดยมีจุดประสงคXเพ่ือ

ตอบคำถามวิจัย, ทดสอบสมมติฐาน, และสรJางความเขJาใจเกี่ยวกับปรากฏการณXที่ศึกษา ซึ่งมักอาศัย

เทคนิคทางสถิติ หรือวิธีการวิเคราะหXเน้ือหา เพ่ือคJนหาความสัมพันธX, แนวโนJม, และรูปแบบในขJอมูล.  

ข้ันตอนการวิเคราะหXขJอมูลวิจัย  

 กำหนดวัตถุประสงคXและคำถามวิจัย: ทำความเขJาใจป~ญหาและเป�าหมายของงานวิจัยใหJ

ชัดเจน เพ่ือกำหนดทิศทางการวิเคราะหXขJอมูลท่ีถูกตJอง.  

 รวบรวมและจัดเตรียมขJอมูล: เก็บรวบรวมขJอมูลจากแหลQงตQางๆ และจัดระเบียบขJอมูลใหJ

อยูQในรูปแบบท่ีเหมาะสมสำหรับการวิเคราะหX เชQน การแยกประเภทขJอมูล.  

 ทำความสะอาดขJอมูล (Data Cleaning): ตรวจสอบและแกJไขขJอมูลที่ผิดพลาด หรือไมQ

สมบูรณX เพ่ือใหJแนQใจวQาขJอมูลท่ีนำมาวิเคราะหXน้ันถูกตJองและนQาเช่ือถือ.  

 เลือกวิธีการวิเคราะหXที่เหมาะสม: เลือกใชJวิธีการทางสถิติ หรือเทคนิคการวิเคราะหXอื่นๆ ท่ี

สอดคลJองกับประเภทขJอมูล (เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ) และวัตถุประสงคXของงานวิจัย.  

 ดำเนินการวิเคราะหX: ใชJเทคนิคที่เลือกเพื่อวิเคราะหXขJอมูล, คJนหารูปแบบ, ความสัมพันธX, 

หรือความแตกตQางของตัวแปร.  

 ตีความและนำเสนอผลลัพธX: แปลความหมายของผลการวิเคราะหXใหJอยูQในรูปแบบที่เขJาใจ

งQาย เชQน การใชJตาราง, กราฟ, หรือแผนภาพ.  

 สรุปผลและใหJขJอเสนอแนะ: นำขJอมูลเชิงลึกที ่ไดJจากการวิเคราะหXมาใชJเพื ่อสรุป

ผลการวิจัย, ตอบคำถามวิจัย, และใหJขJอเสนอแนะท่ีสามารถนำไปปฏิบัติไดJ.  

 ประเภทของขOอมูลในการวิจัย 

 ขJอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data): ขJอมูลที ่อยู Qในรูปของตัวเลข, สามารถนำมา

คำนวณทางสถิติไดJ เชQน คะแนน, อายุ, รายไดJ.  

 ขJอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data): ขJอมูลที่ไมQใชQตัวเลข แตQเป>นขJอความ, สารสนเทศ, 

หรือคำอธิบายตQางๆ ท่ีนำมาตีความเพ่ือหาความหมาย.  

 ความสำคัญของการวิเคราะหHขOอมูล 



 

  

 ใหJขJอมูลเชิงลึก: ชQวยลดขJอมูลจำนวนมากใหJเหลือเพียงสาระสำคัญและตีความเพื่อใหJไดJ

ขJอมูลเชิงลึก.  

 ระบุความสัมพันธX: คJนหาความสัมพันธXระหวQางตัวแปรตQางๆ ที่อาจนำไปสูQการทำนาย

ผลลัพธXในอนาคต.  

 สนับสนุนการตัดสินใจ: ใหJขJอมูลท่ีจำเป>นสำหรับการตัดสินใจอยQางมีขJอมูลและสรJางสรรคX.  

สรJางความนQาเชื่อถือ: ชQวยใหJงานวิจัยมีความนQาเชื่อถือ โดยการตรวจสอบและยืนยันความถูกตJองของ

ขJอมูล 

 การวิเคราะหHขOอมูลเชิงคุณภาพ  

 เป>นกระบวนการจัดระบบ วิเคราะหX และตีความขJอมูลที่ไมQใชQตัวเลข เชQน ขJอความ การ

สัมภาษณX บันทึก หรือวิดีโอ เพื่อคJนหารูปแบบ (patterns) และธีม (themes) ที่ซ้ำกัน ซึ่งนำไปสูQ

ความเขJาใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับปรากฏการณXที่ศึกษา ความคิดเห็น หรือพฤติกรรมของผูJคน โดยทั่วไปมี

ข้ันตอนหลักคือ จัดระเบียบขJอมูล, เขJารหัสขJอมูล, จัดกลุQมรหัสใหJเป>นธีมและวิเคราะหXเพ่ือสรุปผล.  

ลักษณะของขJอมูลเชิงคุณภาพ 

• ไม5ใช5ตัวเลข เป>นขJอมูลเชิงพรรณนา เชQน คำพูด การบรรยาย ความคิดเห็น ความรูJสึก 

ทัศนคติ 

• รูปแบบหลากหลาย สามารถอยูQในรูปแบบของขJอความ (จากการสัมภาษณX บันทึก) 

รูปภาพ วิดีโอ หรือเสียง 

• มุ5งเนOนบริบทและความหมาย เพื่อใหJเขJาใจในเชิงลึกถึงความซับซJอน แรงจูงใจ และ

ประสบการณXของผูJคน 

 ข้ันตอนการวิเคราะหHขOอมูลเชิงคุณภาพ 

• จัดเตรียมและจัดระบบขOอมูล ตรวจสอบและทำความเขJาใจขJอมูลเบื้องตJน เชQน การถอด

เสียงสัมภาษณX หรือการจัดรูปแบบเอกสาร 

• ใหOรหัสขOอมูล (Data Coding) สรJางรหัส (codes) เพื ่อกำหนดหมวดหมูQหรือแนวคิด

หลักๆ ท่ีปรากฏในขJอมูล 

• จัดกลุ5มรหัส (Data Clustering) รวมรหัสที่มีความเกี่ยวขJองกันเขJาดJวยกัน เพื่อสรJางเป>น 

"ธีม" (themes) หรือแนวคิดหลัก 

• ระบุและวิเคราะหHธีม พิจารณาธีมที่เกิดขึ้นซ้ำๆ เชื่อมโยงธีมเขJาดJวยกัน และวิเคราะหXหา

ความสัมพันธXเชิงลึกเพ่ือสรJางบทสรุป 



 

  

• สรOางขOอสรุป สังเคราะหXและตีความขJอมูลที่ไดJจากธีมหลัก เพ่ือตอบคำถามการวิจัย หรือใหJ

ขJอเสนอแนะ 

 

วิธีการวิเคราะหHขOอมูลเชิงคุณภาพท่ีนิยมใชO 

• การวิเคราะหXเนื้อหา (Content Analysis) การระบุและนับรูปแบบของคำหรือแนวคิดใน

ขJอมูล 

• การวิเคราะหXเชิงหัวขJอ (Thematic Analysis) การสรJางรหัสและจัดกลุQมเพื่อระบุธีมท่ี

เกิดข้ึนบQอยคร้ัง 

• ทฤษฎีพ้ืนฐาน (Grounded Theory) การสรJางทฤษฎีจากขJอมูลท่ีไดJโดยตรง 

• การวิเคราะหXวาทกรรม (Discourse Analysis) การศึกษาภาษาและวาทกรรมเพื่อทำความ

เขJาใจวิธีการท่ีผูJคนสรJางความหมาย 

• การวิเคราะหXปรากฏการณXวิทยาเชิงตีความ (Interpretive Phenomenological Analysis 

- IPA) การทำความเขJาใจประสบการณXของบุคคลในเชิงลึก 

ประโยชนHของการวิเคราะหHขOอมูลเชิงคุณภาพ 

• ใหJความเขJาใจอยQางลึกซ้ึงเก่ียวกับพฤติกรรม แรงจูงใจ และความหมายท่ีผูJคนมีตQอส่ิงตQางๆ 

• ชQวยระบุป~ญหาหรืออุปสรรคท่ีผูJคนเผชิญ เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง 

• เหมาะสำหรับการสำรวจปรากฏการณXที่ซับซJอน หรือเมื่อตJองการคำตอบเชิงลึกมากกวQาเชิง

ปริมาณ 

การวิเคราะหHขOอมูลเชิงปริมาณ 

เป>นกระบวนการใชJเทคนิคทางสถิติและคณิตศาสตรXเพื่อวิเคราะหXขJอมูลตัวเลข เพื่อหา

ความสัมพันธX แนวโนJม และรูปแบบที ่ซ QอนอยูQ ซึ ่งชQวยในการตัดสินใจที ่อ ิงจากหลักฐานเชิง

ประจักษX มากกวQาการคาดเดาโดยสัญชาตญาณ การวิเคราะหXนี้เนJนที่ขJอมูลที่เป>นรูปธรรมและวัดผล

ไดJ เพ่ือใหJไดJขJอสรุปท่ีเป>นกลางและสามารถนำไปประยุกตXใชJกับกลุQมประชากรท่ีกวJางข้ึนไดJ  

ประเภทของการวิเคราะหXขJอมูลเชิงปริมาณ  

• สถิติเชิงพรรณนา ใชJเครื่องมือตQางๆ เชQน คQาเฉล่ีย คQามัธยฐาน คQานิยม และคQาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เพ่ือสรุปและอธิบายลักษณะของชุดขJอมูล 

• สถิต ิ เช ิงอนุมาน ใช JเทคนิคตQางๆ เช Qน การทดสอบ t, ANOVA, การว ิเคราะหX

ความสัมพันธX(correlation) และการวิเคราะหXการถดถอย (regression) เพ่ือทำนายเก่ียวกับประชากร

ท่ีใหญQกวQาโดยใชJขJอมูลจากกลุQมตัวอยQาง 

วิธีการรวบรวมขJอมูลเชิงปริมาณ  



 

  

• การสำรวจและแบบสอบถาม ใชJคำถามปลายปUดเพื่อรวบรวมขJอมูลตัวเลขจากกลุQม

ตัวอยQางจำนวนมาก 

• การสังเกต การบันทึกพฤติกรรมหรือเหตุการณXท่ีวัดผลไดJอยQางเป>นระบบ 

• การตรวจสอบชุดขOอมูลที่มีอยู5 การใชJชุดขJอมูลสาธารณะหรือขJอมูลที่เก็บรวบรวมไวJ

ลQวงหนJา 

ประโยชนXของการวิเคราะหXขJอมูลเชิงปริมาณ 

• ความเปuนกลางและวัตถุวิสัย ผลลัพธXที่ไดJมีความเป>นรูปธรรมและลดอคติจากการ

ตีความสQวนบุคคลใหJนJอยท่ีสุด  

• ความสามารถในการสรุปผล สามารถนำผลลัพธXไปประยุกตXใชJกับประชากรกลุQมใหญQ

ไดJ  

• การตัดสินใจที ่แม5นยำ ชQวยใหJธ ุรกิจและองคXกรตัดสินใจเรื ่องตQางๆ ไดJอยQางมี

ประสิทธิภาพ เชQน การคาดการณXแนวโนJม การจัดสรรทรัพยากร และการประเมินการลงทุน  

เคร่ืองมือท่ีใชJในการวิเคราะหXขJอมูลเชิงปริมาณ  

• ซอฟตHแวรHสถิติ: เชQน SPSS, R, Python 

• โปรแกรมตารางคำนวณ: เชQน Microsoft Excel 

• เคร่ืองมือวิเคราะหHธุรกิจอัจฉริยะ (BI): เชQน Microsoft Power BI 

• เคร่ืองมือวิเคราะหHเว็บ: เชQน Google Analytics 

การรายงานผลการวิจัย 

กระบวนการสื่อสารขJอมูลการวิจัย ใหJผูJอื่นรับทราบ โดยมีองคXประกอบสำคัญคือ สQวนหนJา 

(ปก, บทคัดยQอ, กิตติกรรมประกาศ, สารบัญ), สQวนเนื ้อหา (บทนำ, วรรณกรรมที ่เกี ่ยวขJอง, 

วิธีดำเนินการวิจัย, ผลการวิจัย, สรุป อภิปรายผล และขJอเสนอแนะ), และ สQวนทJาย (บรรณานุกรม, 

ภาคผนวก) เพื่อใหJผูJอQานเขJาใจที่มา ป~ญหา วิธีการ และผลการวิจัย พรJอมทั้งนำไปใชJประโยชนXตQอ

ยอด หรือเป>นขJอมูลในการวิจัยตQอไป 

องคXประกอบของรายงานผลการวิจัย โดยท่ัวไปแบQงออกเป>น 3 สQวนหลัก ดังน้ี 

1. ส5วนตอนตOน (ส5วนหนOา) 

• ปก: ประกอบดJวยช่ือเร่ือง, ช่ือผูJวิจัย, และขJอความอ่ืนๆ เชQน หนQวยงาน, ป­ท่ีทำวิจัย 

• บทคัดย5อ: สรุปยQอเนื้อหาทั้งหมดของงานวิจัย เนJนวัตถุประสงคX, วิธีดำเนินการ, 

ผลการวิจัย, และขJอเสนอแนะ 

• กิตติกรรมประกาศ: ประกาศขอบคุณบุคคลและหนQวยงานที่ใหJการสนับสนุนการ

วิจัย 



 

  

• สารบัญ: แสดงรายการสารบัญเนื ้อเรื ่อง, สารบัญตาราง, และสารบัญแผนภูมิ/

ภาพประกอบ 

2. ส5วนเน้ือหา 

• บทที่ 1 บทนำ: กลQาวถึงความเป>นมาและความสำคัญของป~ญหา, วัตถุประสงคX, 

ขอบเขตของการวิจัย, และนิยามศัพทXเฉพาะ 

• บทท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขOอง (วรรณกรรมท่ีเก่ียวขOอง): นำเสนอ

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวขJองกับเร่ืองท่ีศึกษา 

• บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย: อธิบายรายละเอียดของวิธีการดำเนินการวิจัยอยQาง

ชัดเจนครอบคลุมแบบแผน, ประชากร, กลุQมตัวอยQาง, เครื่องมือ, การเก็บรวบรวม

ขJอมูล, และการวิเคราะหXขJอมูล 

• บทที่ 4 ผลการวิจัย: นำเสนอผลการวิเคราะหXขJอมูลที่ไดJจากการศึกษาอยQางเป>น

ระบบ โดยใชJตาราง กราฟ หรือแผนภูมิประกอบ 

• บทที ่ 5 สรุป อภิปรายผล และขOอเสนอแนะ: สรุปประเด็นสำคัญที ่ไดJจาก

ผลการวิจัย, อภิปรายวQาผลที่ไดJสอดคลJองหรือขัดแยJงกับทฤษฎีและงานวิจัยอ่ืน

อยQางไร, และใหJขJอเสนอแนะในการนำผลไปใชJประโยชนXหรือเพ่ือการวิจัยคร้ังตQอไป 

3. ส5วนทOาย (ส5วนทOาย) 

• บรรณานุกรม: รายช่ือหนังสือ เอกสาร หรือแหลQงอJางอิงท่ีใชJในการวิจัยท้ังหมด 

• ภาคผนวก: รวบรวมหลักฐานเพิ่มเติม เชQน แบบสอบถาม, หนังสือราชการ, รายช่ือ

ผูJเชี ่ยวชาญ, หรือขJอมูลดิบที่ไมQมากนัก เพื ่อใหJผู JอQานตรวจสอบไดJหากตJองการ

รายละเอียดเพ่ิมเติม 

การรายงานผลการวิจัยโดยใชOตาราง 

ตารางควรใชJเพื่อนำเสนอขJอมูลจำนวนมากใหJผูJอQานเขJาใจงQาย โดยตารางควรมีเลขที่ตาราง 

ชื่อตาราง หัวตาราง ตัวตาราง และคำอธิบายที่ชัดเจน ผูJวิจัยตJองอJางอิงตารางในเนื้อหา และไมQควรมี

ขJอมูลซ้ำซJอนระหวQางตารางกับขJอความ โดยตารางเหมาะสำหรับนำเสนอคQาที่แนQนอนและขJอมูลท่ี

ตJองการความละเอียด  

หลักการในการใชJตารางเพ่ือรายงานผลการวิจัย 

ความชัดเจนและกระชับ: ตารางควรนำเสนอขJอมูลที่สำคัญ โดยใชJหัวขJอและป�ายกำกับท่ี

ชัดเจนเพ่ือใหJผูJอQานเขJาใจไดJงQาย  

การอJางอิงในเนื้อหา: ตJองมีการกลQาวถึงและอJางอิงตารางทุกครั้งในเนื้อหา ไมQควรมีตารางท่ี

ไมQมีการกลQาวถึงในสQวนของเน้ือหา  

การสรุปขJอมูล: ตารางมีประโยชนXในการสรุปขJอมูลจำนวนมากใหJเขJาใจไดJงQาย  



 

  

องคHประกอบของตาราง 

เลขท่ีตาราง: ใชJเลขอารบิกตามลำดับ เชQน ตารางท่ี 1, ตารางท่ี 2  

ช่ือตาราง: ควรเป>นช่ือท่ีกระชับและอธิบายตัวเองไดJ  

หัวตาราง: อธิบายรายละเอียดของขJอมูลท่ีจะนำเสนอในคอลัมนXน้ันๆ  

ตัวตาราง: นำเสนอขJอมูลท่ีตJองการส่ือสาร  

คำอธิบายทJายตาราง: เพ่ิมรายละเอียดหรือคำอธิบายเพ่ิมเติมสำหรับขJอมูลท่ีปรากฏในตาราง  

ส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียง 

ขJอมูลซ้ำซJอน: ขJอมูลท่ีอยูQในตารางไมQควรนำเสนอซ้ำในเน้ือหา  

การบรรยายทุกคQา: ไมQจำเป>นตJองบรรยายคQาสถิติทุกคQาในตาราง ใหJเนJนเฉพาะขJอมูลท่ีสำคัญ  

ความคิดเห็นสQวนตัว: ตารางควรนำเสนอเฉพาะขJอเท็จจริงที่ปรากฏเทQานั้น หJามใสQความ

คิดเห็นสQวนตัวลงไป 

การรายงานผลวิจัยโดยใชOแผนภูมิและกราฟ 

แผนภูมิและกราฟชQวยใหJขJอมูลที่ซับซJอนเขJาใจงQายขึ้น ทำใหJมองเห็นภาพรวม แนวโนJม 

ความสัมพันธX และคQาผิดปกติในขJอมูลไดJอยQางรวดเร็ว เลือกใชJกราฟใหJเหมาะสมกับประเภทขJอมูล 

เชQน กราฟแทQงสำหรับเปรียบเทียบหมวดหมูQ, กราฟเสJนสำหรับแสดงแนวโนJมตามเวลา, กราฟกระจาย

สำหรับแสดงความสัมพันธXของสองตัวแปร, และแผนภูมิวงกลมสำหรับแสดงสัดสQวน การสรJางกราฟท่ี

ดีตJองมีคำอธิบายท่ีชัดเจน, แกนท่ีเหมาะสม, หลีกเล่ียงความรก, และไมQใสQเอฟเฟกตX 3 มิติ  

ขJอดีของการใชJกราฟในการรายงานผลวิจัย 

• ทำใหOขOอมูลเขOาใจง5าย:  

กราฟแปลงขJอมูลตัวเลขใหJเป>นภาพ ทำใหJผูJอQานเขJาใจขJอมูลจำนวนมากไดJรวดเร็วข้ึน  

• มองเห็นภาพรวม:  

ชQวยใหJเห็นรูปแบบ (patterns) แนวโนJม (trends) และความผิดปกติ (outliers) ในขJอมูลไดJ

ชัดเจนกวQาการอQานตารางตัวเลข  

• แสดงความสัมพันธH:  

ชQวยใหJเห็นความเช่ือมโยงระหวQางชุดขJอมูลตQางๆ ไดJงQายข้ึน  

การเลือกประเภทกราฟใหJเหมาะสม 

• กราฟแท5ง (Bar Graph):  

เหมาะสำหรับการเปรียบเทียบขJอมูลเชิงหมวดหมูQ (categorical data) เชQน เปรียบเทียบผล

การทดลองในกลุQมตQางๆ หรือเปรียบเทียบขJอมูลเดียวกันในชQวงเวลาตQางกัน  

• กราฟเสOน (Line Graph):  



 

  

เหมาะสำหรับแสดงแนวโนJมการเปลี ่ยนแปลงของขJอมูลอยQางตQอเนื ่องเมื ่อเวลาผQานไป 

(continuous data)  

• พล็อตกระจาย (Scatter Plot):  

ใชJแสดงความสัมพันธXระหวQางตัวแปรสองชุด และมักใชJกับขJอมูลปริมาณมาก  

• แผนภูมิวงกลม (Pie Chart):  

ใชJแสดงสัดสQวนหรือองคXประกอบของขJอมูลท้ังหมด โดยแตQละช้ินสQวนจะเทียบกับยอดรวม  

ขJอควรพิจารณาในการสรJางกราฟ 

• คำอธิบายท่ีชัดเจน:  

ตJองมีคำอธิบายตัวแปร ช่ือแกน และหนQวยท่ีส่ือสารไดJชัดเจน  

• ความเรียบง5าย:  

หลีกเล่ียงการใสQขJอมูลท่ีไมQมีความหมาย (noise) หรือเอฟเฟกตX 3 มิติท่ีไมQจำเป>น  

• การจัดลำดับ:  

จัดเรียงหมวดหมูQในกราฟแทQงจากมากไปนJอย หรือตามลำดับท่ีถูกตJอง เพ่ือใหJอQานงQาย  

• การเร่ิมตOนแกน:  

แกน Y ควรเร่ิมตJนท่ีศูนยX เพ่ือป�องกันการทำใหJเขJาใจผิด  

• สีและลวดลาย:  

ใชJสีหรือลวดลายที่แตกตQางกันเพื่อเนJนความแตกตQางของขJอมูล แตQควรจำกัดจำนวนเสJนหรือ

หมวดหมูQในกราฟ เพ่ือไมQใหJดูรกเกินไป 

แผนภูมิท่ีนิยมใชOกับการวิจัย 

• แผนภูมิแทQง (Bar Chart): เหมาะกับการเปรียบเทียบคQาระหวQางกลุQมตQางๆ เชQน เปรียบเทียบ

ผลการทดลองในแตQละกลุQม  

• แผนภูมิวงกลม (Pie Chart): เหมาะกับการแสดงสัดสQวนของสQวนประกอบตQางๆ ที่รวมกัน

เป>นภาพรวม เชQน สัดสQวนของประชากรกลุQมตQางๆ  

• แผนภูมิเสJน (Line Graph): เหมาะกับการแสดงแนวโนJมและการเปลี่ยนแปลงของขJอมูลใน

ชQวงเวลา  

• แผนภูมิกระจาย (Scatter Plot): เหมาะกับการแสดงความสัมพันธXระหวQางตัวแปรสองตัว  

• ฮิสโทแกรม (Histogram): เหมาะกับการแสดงการกระจายของขJอมูลเชิงตัวเลข  

• แผนภูมิกลQอง (Box Plot): เหมาะกับการสรุปการกระจายของขJอมูลในรูปของควอรXไทลX 

คQามัธยฐาน และคQาผิดปกติ 

 



 

  

การรายงานขOอมูลทางประชากรในการวิจัย  

เป>นการนำเสนอขJอมูลในลักษณะตQาง ๆ ของกลุQมเป�าหมายที่ศึกษา (ทั้งคน สัตวX หรือสิ่งมีชีวิต) 

เพื่อใหJผูJอQานเขJาใจภาพรวมของประชากรนั้นๆ ขJอมูลที่รายงานมักจะประกอบดJวยลักษณะทางสังคม 

เศรษฐกิจ อายุ เพศ การศึกษา ฯลฯ โดยจะแสดงในรูปของตาราง กราฟ หรือรJอยละ เพื่อสรุปผลการ

วิเคราะหXขJอมูลประชากรท่ีรวบรวมไดJ  

องคXประกอบหลักในการรายงานขJอมูลประชากร  

ลักษณะทางประชากร: อธิบายรายละเอียดของกลุQมตัวอยQาง เชQน เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, 

รายไดJ, สถานท่ีอยูQอาศัย, การนับถือศาสนา หรือลักษณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขJองกับหัวขJอการวิจัย 

รูปแบบการนำเสนอ: 

ตาราง: ใชJแสดงขJอมูลประชากรในรูปแบบของตัวเลขจำนวน, รJอยละ, หรือความถ่ี ซึ่งชQวยใหJ

เห็นภาพรวมและเปรียบเทียบขJอมูลไดJงQาย 

กราฟ: ใชJแสดงการกระจายตัวของขJอมูลประชากร เชQน กราฟแทQง (Bar Chart) เพื่อแสดงการ

กระจายของเพศหรืออายุ หรือกราฟวงกลม (Pie Chart) เพ่ือแสดงสัดสQวนของกลุQมตQางๆ 

การวิเคราะหXขJอมูล: เมื่อนำเสนอขJอมูลแลJว ผูJวิจัยจะทำการวิเคราะหXวQาลักษณะทางประชากร

มีผลตQอส่ิงท่ีจะศึกษาอยQางไร เพ่ือตีความและสรุปผลงานวิจัย 

ประโยชนXของการรายงานขJอมูลประชากร 

แสดงถึงความนQาเชื ่อถือของงานวิจัย: การระบุขJอมูลประชากรชQวยใหJผู JอQานทราบวQากลุQม

ตัวอยQางท่ีใชJมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคXของงานวิจัยหรือไมQ  

ชQวยใหJผูJอQานเขJาใจบริบทของงานวิจัย: ขJอมูลประชากรชQวยใหJผูJอQานมองเห็นภาพรวมของ

กลุQมเป�าหมายท่ีศึกษา ทำใหJเขJาใจผลการวิจัยไดJดีย่ิงข้ึน  

เป>นประโยชนXสำหรับนักวิจัยใหมQ: การไดJเห็นขJอมูลประชากรในงานวิจัยที่ตีพิมพXกQอนหนJา ชQวย

ใหJนักวิจัยใหมQเขJาใจลักษณะของประชากรท่ีนิยมศึกษาในสาขาน้ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

สรุป 

การวิเคราะหXขJอมูล (Data Analysis) ถือเป>นกระบวนการสำคัญที่ใชJตรวจสอบ จัดการ และ

แปลความหมายขJอมูลท่ีไดJจากการวิจัย เพ่ือใหJสามารถตอบโจทยXหรือขJอสมมติฐานท่ีต้ังไวJไดJอยQางเป>น

ระบบ การวิเคราะหXขJอมูลอาจแบQงออกเป>นการวิเคราะหXเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการ

วิเคราะหXเชิงปริมาณจะใชJสถิติพื้นฐาน เชQน คQาเฉลี่ย รJอยละ สQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือสถิติขั้นสูง 

เชQน การทดสอบสมมติฐาน การถดถอย และการวิเคราะหXความแปรปรวน สQวนการวิเคราะหXเชิง

คุณภาพจะเนJนการตีความเนื้อหา การจัดหมวดหมูQ และการหาความหมายเชิงลึกของขJอมูลที่ไมQใชQ

ตัวเลข 

เมื่อไดJผลการวิเคราะหXแลJว ขั้นตอนถัดมาคือการรายงานผลการวิจัย (Research Reporting) 

ซึ่งเป>นการนำเสนอขJอคJนพบอยQางเป>นระบบและชัดเจน เพื่อสื่อสารกับผูJอQานและผูJใชJประโยชนXจาก

งานวิจัย การรายงานท่ีดีควรครอบคลุมท้ังการบรรยาย การนำเสนอขJอมูลเชิงตารางและภาพประกอบ 

ตลอดจนการตีความเชิงวิชาการ โดยโครงสรJางทั่วไปจะประกอบดJวย บทนำที่สรุปวัตถุประสงคX 

วิธีดำเนินการวิจัย และสQวนผลการวิจัยท่ีนำเสนอขJอมูลพรJอมการอภิปราย 

ตาราง แผนภูมิ และกราฟ เป>นเคร่ืองมือท่ีชQวยใหJขJอมูลเชิงปริมาณส่ือสารไดJอยQางกระชับและ

เขJาใจงQาย ตารางมีประโยชนXตQอการจัดขJอมูลเชิงตัวเลขใหJเป>นระบบ ขณะที่แผนภูมิและกราฟ เชQน 

กราฟแทQง กราฟเสJน หรือกราฟวงกลม ใชJเพื่อเนJนการเปรียบเทียบและแสดงความสัมพันธXของขJอมูล 

ซ่ึงทำใหJผูJอQานเห็นแนวโนJมและรูปแบบของขJอมูลไดJชัดเจนมากข้ึน 

นอกจากนี้ ขJอมูลทางประชากร (Demographic Data) ยังเป>นองคXประกอบที่สำคัญของการ

รายงานงานวิจัย โดยเฉพาะงานวิจัยทางสังคมศาสตรX มนุษยศาสตรX และการตลาด เนื่องจากขJอมูล

เชิงประชากร เชQน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดJ มีผลตQอการวิเคราะหXเชิงเปรียบเทียบ 

และชQวยใหJเขJาใจบริบทของกลุQมตัวอยQางไดJชัดเจนยิ่งขึ้น การนำเสนอขJอมูลประชากรควรมีทั้งเชิงสถิติ

พื้นฐานและการอธิบาย เพื่อสะทJอนลักษณะของผูJตอบแบบสอบถามหรือตัวแปรที่เกี่ยวขJองอยQาง

ถูกตJอง 

โดยสรุป กระบวนการทั้งสี ่ดJาน ไดJแกQ การวิเคราะหXขJอมูล การรายงานผลการวิจัย การ

นำเสนอดJวยตารางและกราฟ และการอธิบายขJอมูลทางประชากร เป>นขั้นตอนที่เกื้อหนุนกันและกัน

ในการทำใหJงานวิจัยมีความสมบูรณX ถูกตJอง และนQาเชื่อถือ นักวิจัยจึงควรตระหนักถึงหลักวิชาการ 

ความถูกตJองของขJอมูล และความเหมาะสมในการเลือกใชJรูปแบบการนำเสนอ เพื่อใหJผลงานวิจัย

สามารถสรJางคุณคQาและนำไปใชJประโยชนXไดJจริง 

 

 

 



 

  

คำถามทบทวน 

 1. อธิบายความหมายและความสำคัญของ “ระเบียบวิธีวิจัย” วQามีบทบาทอยQางไรตQอการ

ดำเนินงานวิจัย 

2. อธิบายความแตกตQางระหวQางขJอมูลปฐมภูมิและขJอมูลทุติยภูมิ พรJอมยกตัวอยQางประกอบ

แตQละประเภท 

3. เพราะเหตุใดนักวิจัยจึงจำเป>นตJองเลือก “กลุQมตัวอยQาง” แทนท่ีจะเก็บขJอมูลจากประชากร

ท้ังหมด 

4. อธิบายขั้นตอนการกำหนดประชากรและกลุQมตัวอยQางที่ถูกตJองและเหมาะสมสำหรับ

งานวิจัยเชิงปริมาณ 

5. ยกตัวอยQางเครื่องมือวิจัยที่นิยมใชJ พรJอมอธิบายความสำคัญของการเลือกใชJเครื่องมือท่ี

สอดคลJองกับวัตถุประสงคXการวิจัย 

6. อธิบายความหมายและความแตกตQางระหวQาง “ความเที่ยงตรง (Validity)” และ “ความ

นQาเช่ือถือ (Reliability)” ของเคร่ืองมือวิจัย 

7. อธิบายระดับของการวัดคQาตัวแปร (นามบัญญัติ อันดับ ชQวง และอัตราสQวน) พรJอม

ยกตัวอยQางประกอบอยQางนJอย 2 ระดับ 

8. อธิบายลำดับขั้นตอนสำคัญของการวิเคราะหXขJอมูล ตั้งแตQการตรวจสอบขJอมูลจนถึงการ

สรุปผล 

9. อธิบายความแตกตQางระหวQางสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน พรJอมยกตัวอยQางของ

แตQละประเภท 

10. อธิบายโดยสรุปวQา การเลือกใชJสถิติที่เหมาะสมสQงผลตQอความถูกตJองและความนQาเชื่อถือ

ของผลการวิจัยอยQางไร  



 

  

บทที่ 7. การสังเคราะห.ขGอมูล 

เน้ือหาในบทน้ี 
การสังเคราะหXขJอมูล    

การสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ขJอเสนอแนะและอุปสรรค 

การเขียนโจทยXสำหรับงานออกแบบ 

การนำเสนองานออกแบบ 

 

จุดประสงค.ของการเรียนรูG 

ความรูOท่ีจะไดO เขJาใจการจัดการและการตีความขJอมูลอยQางเป>นระบบ รู Jวิธีการ

ตรวจสอบความถูกตJองของขJอมูล การจัดเรียง การแยกประเภท 

และการหาความสัมพันธXระหวQางตัวแปรตQาง ๆ ซ่ึงเป>นข้ันตอนสำคัญ

กQอนการสรุปผลการวิจัย การรายงานผลการวิจัยเพื่อการถQายทอด

ขJอมูลเชิงประจักษXและผลการวิเคราะหXในรูปแบบที่ชัดเจนและ

เขJาใจงQาย การนำเสนอผลลัพธXผQาน ตารางและกราฟ ชQวยใหJเห็น

ภาพรวมของขJอมูลและแนวโนJมตQาง ๆ ไดJอยQางชัดเจน เสริมความ

เขJาใจและความนQาเช่ือถือของงานวิจัย 



 

 
 

 

บทที่ 7 

การสังเคราะห.ขGอมูล 

 

 การสังเคราะหHขOอมูล 

 การสังเคราะหXขJอมูลในการวิจัย คือ การวิเคราะหX ประเมิน และการรวมขJอมูลจากแหลQง

ตQางๆ เพื ่อสรJางความรู JหรือองคXความรู JใหมQ โดยการเชื ่อมโยงขJอมูลที ่พบเขJากับความรู Jเดิม มี

วัตถุประสงคXเพื่อสกัดประเด็นสำคัญจากงานวิจัยจำนวนมาก เผยแพรQความรูJ และชQวยในการตัดสินใจ 

การสังเคราะหXขJอมูลสามารถทำไดJทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการหลากหลาย เชQน การ

วิเคราะหXเมตา (Meta-analysis) สำหรับขJอมูลเชิงปริมาณ หรือการสังเคราะหXเช ิงประเด็น 

(Thematic synthesis) สำหรับขJอมูลเชิงคุณภาพ  

 วัตถุประสงคHหลักของการสังเคราะหHขOอมูล 

 สรJางความรูJใหมQ: นำขJอมูลจากหลายแหลQงมารวมกันเพื่อสรJางสิ่งใหมQที่กJาวขJามผลรวมของ

ขJอมูลแตQละสQวน  

 สกัดประเด็นสำคัญ: หาขJอสรุปหรือขJอคJนพบท่ีสำคัญจากงานวิจัยท่ีมีอยูQจำนวนมาก  

 พัฒนาตQอยอด: นำผลงานวิจัยมาบูรณาการเพื่อหาขJอสรุปรQวมกันและพัฒนาองคXความรูJเดิม

ใหJกJาวหนJาข้ึน  

 วิธีการสังเคราะหHขOอมูล 

 การสังเคราะหXเชิงปริมาณ (Quantitative Synthesis): เนJนการวิเคราะหXขJอมูลเชิงสถิติ 

เชQน 

 การวิเคราะหXอภิมาน (Meta-analysis): การรวมและประเมินขJอมูลทางสถิติจากหลาย

การศึกษาเพ่ือหาผลสรุปท่ีชัดเจน  

 การสังเคราะหXเชิงคุณภาพ (Qualitative Synthesis): เนJนการวิเคราะหXและตีความเนื้อหา 

สาระ และขJอคJนพบจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ เชQน  

 การวิเคราะหXเชิงประเด็น (Thematic Synthesis): การระบุและเชื่อมโยงธีมหลักที่ปรากฏ

ในขJอมูลจากการศึกษาหลายช้ิน  

ข้ันตอนการสังเคราะหHขOอมูล 

 กำหนดวัตถุประสงคX: ระบุส่ิงท่ีตJองการสรJางหรือสังเคราะหXข้ึนมาใหJชัดเจน  



 

  

 รวบรวมและคัดสรรขJอมูล: หาและคัดเลือกงานวิจัยหรือแหลQงขJอมูลที ่เกี ่ยวขJองและ

นQาเช่ือถือ  

 วิเคราะหXและประเมินขJอมูล: สกัดขJอมูลหลัก วิเคราะหXเนื้อหา และประเมินคุณภาพของแตQ

ละแหลQงขJอมูล  

 สรJางความเช่ือมโยงและรวมขJอมูล: นำขJอมูลท่ีไดJมารวมกัน สรJางกรอบแนวคิด หรือจัดกลุQม

เพ่ือหาความเช่ือมโยงและรูปแบบ  

 สรุปองคXความรูJ: นำเสนอขJอคJนพบใหมQๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการรวมขJอมูลท้ังหมดเขJาดJวยกัน 

 การสังเคราะหHขOอมูลสำหรับการออกแบบ  

 การนำขJอมูลดิบจากแหลQงตQางๆ มาวิเคราะหX คัดกรอง จัดระเบียบ และเชื่อมโยงกัน เพ่ือ

สรJางความรูJ ความเขJาใจใหมQๆ ที่เป>นประโยชนXในการตัดสินใจและหาแนวทางสรJางสรรคXนวัตกรรม

ใหมQๆ โดยอาจใชJเทคนิคตQางๆ เชQน การจัดกลุQมขJอมูล, การสรJางแผนผังแนวคิด, หรือการผสมผสาน

เชิงลึก เพ่ือใหJเกิดผลลัพธXท่ีนำไปสูQการออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพและตรงตามความตJองการ.  

กระบวนการสังเคราะหHขOอมูลเพ่ือการออกแบบ 

1. กำหนดวัตถุประสงคH ชี้แจงวQาตJองการสังเคราะหXขJอมูลเพื่อสรJางสิ่งใหมQ หรือแกJไข

ป~ญหาอะไรในการออกแบบ 

2. รวบรวมขOอมูล คJนหาขJอมูลที่เกี่ยวขJองกับวัตถุประสงคX จากแหลQงตQางๆ ทั้งเชิงคุณภาพ

และปริมาณ. 

3. ว ิ เคราะห Hและประเม ิน ตรวจสอบความสมเหต ุสมผลของข Jอม ูล, จ ัดลำดับ

ความสำคัญ และคัดกรองขJอมูลท่ีเก่ียวขJอง 

4. สรOางความเชื่อมโยง เชื่อมโยงขJอมูลที่ไดJเขJาดJวยกัน และรวมเขJากับความรูJเดิม เพ่ือ

สรJางความหมายและองคXความรูJใหมQ 

5. สรOางกรอบแนวคิด จัดทำกรอบแนวคิดหรือรูปแบบตQางๆ จากขJอมูลที่ไดJ เพื่อนำไปใชJ

ในการสรJางสรรคXการออกแบบ 

6. สรOางสิ ่งใหม5 นำความรู Jที ่สังเคราะหXไดJมาประยุกตXใชJในการสรJางสรรคXผลิตภัณฑX, 

บริการ, หรือโซลูชันใหมQๆ ท่ีตอบโจทยX 

วิธีการสังเคราะหHขOอมูล 

• การจัดกลุ5ม (Framing) การจัดระเบียบและจัดกลุQมขJอมูลที่รวบรวมมา เพื่อใหJงQายตQอ

การทำความเขJาใจและระบุแนวโนJม 



 

  

• การทำแผนผังแนวคิด (Mind Mapping/Conceptual Mapping) การสรJางแผนผัง

เพื่อแสดงความสัมพันธXระหวQางแนวคิดตQางๆ ที่ไดJจากขJอมูล เพื่อสรJางภาพรวมของป~ญหาและความ

เป>นไปไดJ 

• การผสมผสานเชิงลึก (Deep Synthesis) การนำขJอมูลจากหลายแหลQงมารวมเขJา

ดJวยกันอยQางลึกซ้ึง เพ่ือสรJางองคXความรูJใหมQท่ีซับซJอนและมีนัยยะสำคัญ 

ประโยชนHของการสังเคราะหHขOอมูลในการออกแบบ 

• เกิดนวัตกรรม ชQวยสรJางแนวคิดใหมQๆ ท่ีไมQเคยมีมากQอน จากการเช่ือมโยงความรูJท่ีมีอยูQ 

• แกOปwญหาอย5างเปuนระบบ ชQวยใหJนักออกแบบเขJาใจป~ญหาในบริบทตQางๆ ไดJอยQางถQอง

แทJ นำไปสูQการแกJป~ญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

• ประหยัดเวลา เมื่อขJอมูลถูกสังเคราะหXมาเป>นอยQางดี นักออกแบบจะสามารถตัดสินใจ

และดำเนินงานไดJอยQางรวดเร็ว 

• เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ ขJอมูลที่สังเคราะหXแลJวจะชQวยใหJนักออกแบบตัดสินใจ

ไดJอยQางมีขJอมูลและมีความม่ันใจมากข้ึน  

 การอภิปรายผลการวิจัย  

 เป>นการอธิบายเหตุผลเบื้องหลังผลการวิจัยที่ไดJ และการเปรียบเทียบกับงานวิจัยอื่น ๆ เพ่ือ

ยืนยันความนQาเชื่อถือของผลลัพธXนั้น โดยตJองชี้แจงวQาผลการวิจัยสอดคลJองหรือขัดแยJงกับสมมติฐาน 

ทฤษฎี หรือผลงานวิจัยกQอนหนJาอยQางไร พรJอมทั้งใหJเหตุผลสนับสนุน นอกจากน้ี ควรมีการยอมรับ

ขJอจำกัดของงานวิจัย และนำเสนอขJอคJนพบที่สำคัญเพื่อเป>นประโยชนXในการนำไปใชJหรือตQอยอด

งานวิจัยในอนาคต  

 องคHประกอบสำคัญของการอภิปรายผลการวิจัย 

 การตีความขJอคJนพบ: สรุปและอธิบายความสำคัญของส่ิงท่ีคJนพบจากการวิจัย  

การเปรียบเทียบกับงานวิจัยอื่น: ระบุวQาผลการวิจัยของคุณสอดคลJองหรือขัดแยJงกับงานวิจัยกQอนหนJา

อยQางไร และอธิบายเหตุผลของความแตกตQาง  

 การเช่ือมโยงกับทฤษฎี: อธิบายวQาผลการวิจัยสนับสนุนแนวคิดหรือทฤษฎีใดบJาง  

 การระบุขJอจำกัด: ช้ีแจงขJอจำกัดท่ีอาจสQงผลกระทบตQอผลลัพธXของการศึกษา  

 การเสนอแนะ: เสนอแนวทางเพ่ือนำผลการวิจัยไปใชJประโยชนXหรือทำการวิจัยตQอยอด  

หลักการเขียนอภิปรายผลท่ีดี 

 เนJนการตีความ: ช้ีแจงวQาผลลัพธXมีความหมายอยQางไร  

 แสดงความสอดคลJอง/ขัดแยJง: ชี้แจงอยQางชัดเจนวQาผลการวิจัยของคุณสอดคลJองหรือ

แตกตQางจากงานวิจัยอ่ืนอยQางไร  



 

  

 ใหJเหตุผล: อธิบายสาเหตุที่ผลลัพธXเป>นเชQนนั้น โดยอาศัยเอกสารอJางอิงหรือเหตุผลของ

ผูJวิจัย  

 อJางอิงเอกสารวิชาการ: ใชJแหลQงขJอมูลที่นQาเชื่อถือมาสนับสนุนการอภิปราย เพื่อเพิ่มความ

นQาเช่ือถือ  

 ระบุขJอจำกัดอยQางตรงไปตรงมา: ยอมรับขJอจำกัดของงานวิจัย เพื่อใหJผูJอQานเขJาใจบริบท

ของผลลัพธXไดJดีข้ึน  

 นำเสนอใหJครอบคลุม: ครอบคลุมประเด็นสำคัญท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนจากการวิจัย  

 การสรุปผลการวิจัย 

 เป>นการสรุปยQอประเด็นสำคัญที่คJนพบจากการวิเคราะหXขJอมูล โดยเชื่อมโยงผลลัพธXกับ

วัตถุประสงคXและสมมติฐานของการวิจัย และไมQควรอJางอิงตัวเลขทางสถิติที่ซับซJอนหรือนำเสนอ

แนวคิดใหมQ แตQควรเป>นการสังเคราะหXความคิดของนักวิจัยเพื ่อใหJผู Jอ QานเขJาใจภาพรวมและ

ความสำคัญของงานวิจัย นำไปสูQการเกิดมุมมองใหมQหรือแนวทางแกJไขป~ญหาไดJ  

 องคHประกอบของการสรุปผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคXของงานวิจัย: สรุปผลท่ีคJนพบวQาตอบวัตถุประสงคXท่ีต้ังไวJไดJอยQางไร  

 ผลการวิจัย: นำเสนอขJอคJนพบท่ีสำคัญจากการวิเคราะหXขJอมูล  

 ความเช่ือมโยงกับสมมติฐาน: แสดงใหJเห็นวQาผลการวิจัยสอดคลJองหรือขัดแยJงกับสมมติฐาน

ท่ีต้ังไวJ  

 การสังเคราะหXความคิด: เช่ือมโยงประเด็นตQางๆ เพ่ือใหJเห็นภาพรวมของการวิจัย  

 หลักการเขียนสรุปผลการวิจัย 

 ใชJภาษาท่ีเขJาใจงQาย: หลีกเล่ียงการใชJตัวเลขสถิติท่ีซับซJอน  

 สรุปเฉพาะประเด็นสำคัญ: นำเสนอเฉพาะเน้ือหาท่ีเก่ียวกับประเด็นหลักของงานวิจัย  

 ไมQเสนอแนวคิดใหมQ: ไมQควรนำเสนอขJอคJนพบหรือแนวคิดที่ไมQเคยปรากฏในรายงานการ

วิจัย  

 สะทJอนสาระสำคัญของงานวิจัย: เป>นการขมวดเน้ือหาท้ังหมดของงานวิจัยเขJาดJวยกัน  

 กระตุJนใหJผูJอQานเกิดความเขJาใจ: ทำใหJผูJอQานเห็นความสัมพันธXของเน้ือหาและไดJมุมมองใหมQ 

 ขOอเสนอแนะและอุปสรรค 

 ขJอเสนอแนะในงานวิจัยมี 2 สQวนหลัก คือ ขJอเสนอแนะจากผลการวิจัยที่ตJองเป>นรูปธรรม 

ปฏิบัติไดJจริง และมีรายละเอียดเพียงพอ และขJอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคตที่เนJนการพัฒนา

ตQอยอดงานวิจัยเดิม สQวนอุปสรรคในการวิจัยคือขJอจำกัดที่ทำใหJการวิจัยไมQสมบูรณX เชQน ขอบเขต



 

  

เนื ้อหา ประชากร เวลา งบประมาณ หรือขJอบกพรQองอื่นๆ ที่ผู JวิจัยตJองระบุและเสนอแนะแนว

ทางแกJไขในงานวิจัยคร้ังตQอไป  

 การเขียนขOอเสนอแนะ แบQงเป>น 2 ประเภท ดังน้ี  

 ขOอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 เนJนความเฉพาะเจาะจง: กำหนดวQาใครควรทำอะไร อยQางไร ใหJชัดเจน ไมQกวJางจนเกินไป 

 เสนอแนะท่ีเป>นไปไดJ: ขJอเสนอแนะตJองนำไปปฏิบัติไดJจริง และสอดคลJองกับผลการวิจัย 

 ใชJขJอมูลสนับสนุน: อาจนำขJอมูลจากวรรณกรรมหรือผลการวิจัยอ่ืนๆ มาอJางอิง 

 หลีกเล่ียงความกวJางเกินไป: ขJอเสนอแนะท่ีชัดเจนชQวยใหJผูJเก่ียวขJองทำตามไดJงQาย 

 ขOอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังต5อไป  

 อJางอิงขJอจำกัดของงานวิจัย: ระบุขJอบกพรQองที่เกิดขึ้น เชQน ขอบเขตเนื้อหา การเขJาถึง

ประชากร ระยะเวลา หรือขJอจำกัดดJานงบประมาณ 

 เสนอแนวทางการพัฒนา: แนะนำการวิจัยในอนาคตใหJดีขึ้น เชQน การขยายขอบเขต ขยาย

ประชากร หรือการเพ่ิมตัวแปรใหมQๆ 

 เพื่อความสมบูรณX: เพื่อใหJงานวิจัยมีความสมบูรณXยิ่งขึ้น หรือเป>นการพัฒนาตQอยอดจาก

งานวิจัยเดิม 

 การระบุอุปสรรคในการวิจัย ระบุอุปสรรคหรือขJอจำกัดของงานวิจัยท่ีพบ เชQน  

 ขJอจำกัดดJานขอบเขตเน้ือหา: ขอบเขตการวิจัยอาจกวJางเกินไป หรือจำกัดเกินไป 

 ขJอจำกัดดJานประชากร: การเขJาถึงประชากรกลุQมเป�าหมาย หรือการเลือกตัวอยQางทำไดJยาก 

 ขJอจำกัดดJานเวลา: ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขJอมูลไมQเพียงพอ 

 ขJอจำกัดดJานงบประมาณ: งบประมาณท่ีใชJในการดำเนินงานมีจำกัด 

 ส่ิงท่ีควรทำในการวิจัย เพ่ือสQงเสริมใหJงานวิจัยมีความนQาเช่ือถือ เชQน  

 อJางอิงขJอมูลจากวรรณกรรม: ใชJเอกสารอJางอิงเพื ่อสนับสนุนขJอเสนอแนะและความ

นQาเช่ือถือ  

 เขียนใหJชัดเจนและตรงประเด็น: ขJอเสนอแนะควรส่ือสารอยQางตรงไปตรงมาและไมQกำกวม  

 หลีกเล่ียงการเขียนยาวเกินความจำเป>น: เนJนเน้ือหาท่ีสำคัญและตรงประเด็น 

 การเขียนโจทยHสำหรับงานออกแบบ 

 การนำผลการวิจัยมาเขียนโจทยXงานออกแบบคือการ แปลงองคXความรูJและขJอคJนพบจาก

งานวิจัย ใหJเป>น โจทยXที่ชัดเจน สามารถนำไปสูQการสรJางสรรคXงานออกแบบเพื่อแกJป~ญหา โดยการ 

วิเคราะหXหาประเด็นป~ญหาท่ีตJองการแกJไข จากผลการวิจัย, กำหนดวัตถุประสงคXของงานออกแบบ ใหJ



 

  

สอดคลJอง, ระบุกลุQมเป�าหมาย และ กำหนดเงื่อนไขหรือขJอจำกัด เพื่อใหJไดJโจทยXที่สามารถนำไป

ปฏิบัติไดJจริง และนำไปสูQการแกJป~ญหาไดJอยQางเป>นรูปธรรม  

 ข้ันตอนการนำผลการวิจัยมาประยุกตHใชOเขียนโจทยHงานออกแบบ 

 ทำความเขJาใจและวิเคราะหXผลการวิจัย อQานและตีความผลการวิจัย: ทำความเขJาใจขJอมูล

เชิงลึก, ขJอคJนพบ, หรือแนวโนJมท่ีไดJจากงานวิจัยน้ัน ๆ 

 ระบุป~ญหาหรือโอกาส มองหาประเด็นป~ญหาท่ีงานวิจัยช้ีใหJเห็น หรือโอกาสในการพัฒนาส่ิง

ใหมQ ๆ ท่ีสามารถนำไปสูQการออกแบบไดJ 

 กำหนดประเด็นป~ญหาหรือเป�าหมายของงานออกแบบ แปลงป~ญหาจากงานวิจัย นำป~ญหา

ท่ีพบในผลการวิจัยมาต้ังตJน เพ่ือสรJางโจทยXท่ีตJองการแกJไข 

 ตั้งเป�าหมายใหJชัดเจน กำหนดวQางานออกแบบนี้จะชQวยแกJป~ญหาหรือสรJางสรรคXสิ่งใดใหJดี

ข้ึน 

 ระบุกลุQมเป�าหมาย งานออกแบบนี้มีกลุQมเป�าหมายคือใคร? การเขJาใจกลุQมเป�าหมายจะชQวย

ใหJโจทยXมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 

 สรJางโจทยXที่สามารถนำไปปฏิบัติไดJ ใชJภาษาที่ชัดเจน เขียนโจทยXใหJกระชับ ชัดเจน และไมQ

กำกวม เพ่ือใหJผูJออกแบบเขJาใจตรงกัน 

 กำหนดเงื่อนไขและขJอจำกัด ระบุขJอจำกัดที่จำเป>น เชQน งบประมาณ, เวลา, หรือเทคโนโลยี

ท่ีใชJ เพ่ือใหJโจทยXมีความเป>นไปไดJในการปฏิบัติจริง 

 มุQงเนJนการแกJป~ญหาท่ีเป>นรูปธรรม โจทยXท่ีดีจะสามารถนำไปสูQการออกแบบท่ีชQวยแกJป~ญหา

ใหJกับกลุQมเป�าหมายไดJอยQางเป>นรูปธรรม 

 ตัวอย5างการนำผลการวิจัยมาประยุกตHใชOเขียนโจทยHงานออกแบบ 

 ผลการวิจัย: พบวQาผู Jสูงอายุในพื้นท่ี A มีป~ญหาการเขJาถึงบริการสาธารณสุขเนื่องจาก

ขJอจำกัดดJานการเดินทางและความเขJาใจเทคโนโลยี 

 โจทยXงานออกแบบ: "ออกแบบแอปพลิเคชันและบริการออนแชทสำหรับผูJสูงอายุในพื้นท่ี A 

เพื่อใหJสามารถจองคิวรับบริการทางการแพทยXในโรงพยาบาลใกลJบJานไดJงQายขึ้น โดยมีฟ~งกXชันเสียงนำ

ทางและอินเทอรXเฟซท่ีเขJาใจงQายสำหรับผูJสูงอายุ" 

 การนำเสนองานออกแบบ 

 การนำเสนองานออกแบบในรายงานวิจัยใหJมีประสิทธิภาพ ควรเนJนความกระชับ ชัดเจน 

และใชJภาพ กราฟUก หรือแผนภูมิประกอบ เพื่อสื่อสารขJอมูลสำคัญอยQางรวดเร็ว หลีกเลี่ยงขJอความท่ี

ยาวเกินไปและขJอมูลที่ไมQจำเป>น โดยมุQงเนJนไปที่ผลการวิจัยที่สำคัญที่สุด และนำเสนอในรูปแบบท่ี

เรียบงQาย สบายตา เพ่ือใหJผูJฟ~งเขJาใจไดJงQายและไมQเสียสมาธิ  



 

  

 องคHประกอบท่ีควรนำเสนอ 

 การนำเสนอควรมีโครงสรJางที่ชัดเจน โดยเนJนเฉพาะเนื้อหาสาระที่สำคัญและตรงประเด็น 

โดยท่ัวไปแลJว ควรประกอบดJวย 

 ช่ือเร่ืองและผูJวิจัย: ระบุช่ือเร่ืองวิจัย ช่ือผูJวิจัย และหนQวยงานท่ีสังกัด  

  บทนำ: อธิบายที่มา ความสำคัญของป~ญหา วัตถุประสงคXของการวิจัย และประโยชนXท่ี

คาดวQาจะไดJรับ  

 ระเบียบวิธีวิจัย: อธิบายขั้นตอนและวิธีการดำเนินการวิจัยอยQางสั้น ๆ รวมถึงกลุQมตัวอยQาง 

เคร่ืองมือท่ีใชJ และการวิเคราะหXขJอมูล  

 ผลการวิจัย: รายงานผลที่สำคัญ โดยอาจมีตาราง กราฟ หรือรูปภาพประกอบ เพื่อใหJเขJาใจ

งQาย  

 สรุปผลและขJอเสนอแนะ: สรุปสาระสำคัญของงานวิจัย พรJอมใหJขJอเสนอแนะที่เป>น

ประโยชนXสำหรับการนำไปใชJตQอไป  

 เทคนิคการออกแบบและนำเสนอ 

 ความกระชับ: นำเสนอขJอมูลเฉพาะสQวนที่สำคัญ หลีกเลี่ยงการใสQรายละเอียดทุกอยQางลงใน

สไลดX  

 เนJนภาพประกอบ: ใชJรูปภาพ แผนภูมิ กราฟ หรือตารางที่เขJาใจงQาย เพื่อสื่อความหมายไดJ

ดีกวQาขJอความ  

 การใชJสี: ใชJสีพอเหมาะ ไมQมากเกินไป และใชJโทนสีที่ไมQขัดกัน เพื่อใหJภาพโดดเดQนและ

สบายตา  

 ความเรียบงQาย: ออกแบบสไลดXใหJเรียบงQาย ใชJคำสั้น ๆ แบQงประโยคเป>นขJอ ๆ เพื่อไมQใหJดู

รกและดึงดูดความสนใจของผูJฟ~ง  

 การจัดวาง: ไมQจัดภาพหรือตัวอักษรใหJแนQนจนเกินไป ควรเวJนพ้ืนท่ีใหJดูสบายตา และจัดวาง

ในขนาดใหญQ เห็นไดJชัดเจน  

 ปรับใหJเขJากับผูJชม: ปรับเนื้อหาและวิธีการนำเสนอใหJเหมาะกับความรูJของผูJชมเกี่ยวกับ

หัวขJอวิจัย  

 ฝ}กซJอม: การฝ}กนำเสนอจะชQวยใหJมีความมั่นใจในการนำงานมากขึ้น และชQวยใหJพูดไดJ

กระชับและเขJาใจงQาย   



 

  

สรุป 

การวิเคราะหXขJอมูล (Data Analysis) ถือเป>นกระบวนการสำคัญที่ใชJตรวจสอบ จัดการ และ

แปลความหมายขJอมูลท่ีไดJจากการวิจัย เพ่ือใหJสามารถตอบโจทยXหรือขJอสมมติฐานท่ีต้ังไวJไดJอยQางเป>น

ระบบ การวิเคราะหXขJอมูลอาจแบQงออกเป>นการวิเคราะหXเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการ

วิเคราะหXเชิงปริมาณจะใชJสถิติพื้นฐาน เชQน คQาเฉลี่ย รJอยละ สQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือสถิติขั้นสูง 

เชQน การทดสอบสมมติฐาน การถดถอย และการวิเคราะหXความแปรปรวน สQวนการวิเคราะหXเชิง

คุณภาพจะเนJนการตีความเนื้อหา การจัดหมวดหมูQ และการหาความหมายเชิงลึกของขJอมูลที่ไมQใชQ

ตัวเลข 

เมื่อไดJผลการวิเคราะหXแลJว ขั้นตอนถัดมาคือการรายงานผลการวิจัย (Research Reporting) 

ซึ่งเป>นการนำเสนอขJอคJนพบอยQางเป>นระบบและชัดเจน เพื่อสื่อสารกับผูJอQานและผูJใชJประโยชนXจาก

งานวิจัย การรายงานท่ีดีควรครอบคลุมท้ังการบรรยาย การนำเสนอขJอมูลเชิงตารางและภาพประกอบ 

ตลอดจนการตีความเชิงวิชาการ โดยโครงสรJางทั่วไปจะประกอบดJวย บทนำที่สรุปวัตถุประสงคX 

วิธีดำเนินการวิจัย และสQวนผลการวิจัยท่ีนำเสนอขJอมูลพรJอมการอภิปราย 

ตาราง แผนภูมิ และกราฟ เป>นเคร่ืองมือท่ีชQวยใหJขJอมูลเชิงปริมาณส่ือสารไดJอยQางกระชับและ

เขJาใจงQาย ตารางมีประโยชนXตQอการจัดขJอมูลเชิงตัวเลขใหJเป>นระบบ ขณะที่แผนภูมิและกราฟ เชQน 

กราฟแทQง กราฟเสJน หรือกราฟวงกลม ใชJเพื่อเนJนการเปรียบเทียบและแสดงความสัมพันธXของขJอมูล 

ซ่ึงทำใหJผูJอQานเห็นแนวโนJมและรูปแบบของขJอมูลไดJชัดเจนมากข้ึน 

นอกจากนี้ ขJอมูลทางประชากร (Demographic Data) ยังเป>นองคXประกอบที่สำคัญของการ

รายงานงานวิจัย โดยเฉพาะงานวิจัยทางสังคมศาสตรX มนุษยศาสตรX และการตลาด เนื่องจากขJอมูล

เชิงประชากร เชQน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดJ มีผลตQอการวิเคราะหXเชิงเปรียบเทียบ 

และชQวยใหJเขJาใจบริบทของกลุQมตัวอยQางไดJชัดเจนยิ่งขึ้น การนำเสนอขJอมูลประชากรควรมีทั้งเชิงสถิติ

พื้นฐานและการอธิบาย เพื่อสะทJอนลักษณะของผูJตอบแบบสอบถามหรือตัวแปรที่เกี่ยวขJองอยQาง

ถูกตJอง 

โดยสรุป กระบวนการทั้งสี ่ดJาน ไดJแกQ การวิเคราะหXขJอมูล การรายงานผลการวิจัย การ

นำเสนอดJวยตารางและกราฟ และการอธิบายขJอมูลทางประชากร เป>นขั้นตอนที่เกื้อหนุนกันและกัน

ในการทำใหJงานวิจัยมีความสมบูรณX ถูกตJอง และนQาเชื่อถือ นักวิจัยจึงควรตระหนักถึงหลักวิชาการ 

ความถูกตJองของขJอมูล และความเหมาะสมในการเลือกใชJรูปแบบการนำเสนอ เพื่อใหJผลงานวิจัย

สามารถสรJางคุณคQาและนำไปใชJประโยชนXไดJจริง 

 

 

 



 

  

คำถามทบทวน 

 1. อธิบายความหมายและความสำคัญของ “ระเบียบวิธีวิจัย” วQามีบทบาทอยQางไรตQอการ

ดำเนินงานวิจัย 

2. อธิบายความแตกตQางระหวQางขJอมูลปฐมภูมิและขJอมูลทุติยภูมิ พรJอมยกตัวอยQางประกอบ

แตQละประเภท 

3. เพราะเหตุใดนักวิจัยจึงจำเป>นตJองเลือก “กลุQมตัวอยQาง” แทนท่ีจะเก็บขJอมูลจากประชากร

ท้ังหมด 

4. อธิบายขั้นตอนการกำหนดประชากรและกลุQมตัวอยQางที่ถูกตJองและเหมาะสมสำหรับ

งานวิจัยเชิงปริมาณ 

5. ยกตัวอยQางเครื่องมือวิจัยที่นิยมใชJ พรJอมอธิบายความสำคัญของการเลือกใชJเครื่องมือท่ี

สอดคลJองกับวัตถุประสงคXการวิจัย 

6. อธิบายความหมายและความแตกตQางระหวQาง “ความเที่ยงตรง (Validity)” และ “ความ

นQาเช่ือถือ (Reliability)” ของเคร่ืองมือวิจัย 

7. อธิบายระดับของการวัดคQาตัวแปร (นามบัญญัติ อันดับ ชQวง และอัตราสQวน) พรJอม

ยกตัวอยQางประกอบอยQางนJอย 2 ระดับ 

8. อธิบายลำดับขั้นตอนสำคัญของการวิเคราะหXขJอมูล ตั้งแตQการตรวจสอบขJอมูลจนถึงการ

สรุปผล 

9. อธิบายความแตกตQางระหวQางสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน พรJอมยกตัวอยQางของ

แตQละประเภท 

10. อธิบายโดยสรุปวQา การเลือกใชJสถิติท่ีเหมาะสมสQงผลตQอความถูกตJองและความนQาเช่ือถือของ

ผลการวิจัยอยQางไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

บทที่ 8. การรายงานและการเผยแพรUผลการวิจัย 

เน้ือหาในบทน้ี การเผยแพรQผลการวิจัย 

บทคัดยQอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

กิตติกรรมประกาศ 

สารบัญ 

สารบัญตาราง 

สารบัญภาพ 

สารบัญแผนภูมิ 

บรรณานุกรม 

ภาคผนวก 

ประวัติผูJวิจัย 

 

จุดประสงค.ของการเรียนรูG 

ความรูOท่ีจะไดO เขJาใจการจัดการและการตีความขJอมูลอยQางเป>นระบบ รู Jวิธีการ

ตรวจสอบความถูกตJองของขJอมูล การจัดเรียง การแยกประเภท 

และการหาความสัมพันธXระหวQางตัวแปรตQาง ๆ ซ่ึงเป>นข้ันตอนสำคัญ

กQอนการสรุปผลการวิจัย การรายงานผลการวิจัยเพื่อการถQายทอด

ขJอมูลเชิงประจักษXและผลการวิเคราะหXในรูปแบบที่ชัดเจนและ

เขJาใจงQาย การนำเสนอผลลัพธXผQาน ตารางและกราฟ ชQวยใหJเห็น

ภาพรวมของขJอมูลและแนวโนJมตQาง ๆ ไดJอยQางชัดเจน เสริมความ

เขJาใจและความนQาเช่ือถือของงานวิจัย 



 

 
 

 

บทที่ 8 

การรายงานและการเผยแพรUผลการวิจัย 

 

 การเผยแพร5ผลการวิจัย 

 เป>นกระบวนการสQงตQอและสื่อสารผลการคJนพบทางวิจัยไปยังกลุQมเป�าหมายที่เกี่ยวขJอง 

เพื่อใหJเกิดการนำไปใชJประโยชนXในวงกวJาง โดยมีวัตถุประสงคXเพื่อยกระดับองคXความรูJ เพิ่มการ

สนับสนุนการว ิจ ัย และสQงเสร ิมความกJาวหนJาทางสังคม ผQานชQองทางที ่หลากหลาย เชQน 

วารสารวิชาการ การประชุม ส่ือสังคมออนไลนX หรือการนำเสนอในรูปแบบตQางๆ  

 ความสำคัญของการเผยแพร5ผลการวิจัย 

 สรJางประโยชนXสูงสุด: ผลการวิจัยจะไดJถูกนำไปใชJในการแกJป~ญหา พัฒนา หรือตQอยอดองคX

ความรูJในสาขาท่ีเก่ียวขJอง  

 ยกระดับความนQาเชื่อถือ: การเผยแพรQผลงานที่ผQานการกลั่นกรอง (Peer Review) จะชQวย

เพ่ิมคุณคQาและเป>นท่ียอมรับในวงวิชาการ  

 สQงเสริมการวิจัยในอนาคต: การเปUดเผยขJอมูลชQวยใหJเกิดการอJางอิง การทำวิจัยเพิ่มเติม 

หรือการศึกษาซ้ำในกลุQมเป�าหมายอ่ืนตQอไป  

 สรJางการมีสQวนรQวมทางสังคม: ชQวยใหJสังคมรับทราบถึงความเชื่อมโยงของวิทยาศาสตรXกับ

ชีวิตประจำวัน สรJางการสนับสนุนการวิจัย และอาจนำไปสูQโอกาสทางธุรกิจใหมQๆ  

 ช5องทางการเผยแพร5 

 วารสารวิชาการ (Journals): ช QองทางมาตรฐานสำหรับการเผยแพรQผลงานที ่ผ Qาน

กระบวนการ Peer Review  

 การประช ุมว ิชาการ (Conferences): การนำเสนอผลงานแบบปากเปล Qา  (Oral 

Presentation) หรือการนำเสนอในรูปแบบโปสเตอรX (Poster Presentation)  

 ส่ิงพิมพXอ่ืนๆ: เชQน รายงานการวิจัย หนังสือ หรือเอกสารวิชาการ  

 สื ่อสังคมออนไลนX (Social Media) และแพลตฟอรXมอื่นๆ: เป>นชQองทางที่ชQวยใหJเขJาถึง

กลุQมเป�าหมายท่ีกวJางข้ึน  

 การนำเสนอตQอสาธารณะ: การสื่อสารผลการวิจัยในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อเขJาถึงผูJ

กำหนดนโยบาย หรือภาคอุตสาหกรรม  

 ข้ันตอนในการเผยแพร5ผลงานวิจัย 



 

  

 เตรียมผลงาน: ตรวจสอบความสมบูรณXของเน้ือหา, ขJอมูล, และรูปแบบการนำเสนอ  

 เลือกชQองทางการเผยแพรQ: พิจารณาประเภทของผลงานและกลุQมเป�าหมายเพื่อเลือก

ชQองทางท่ีเหมาะสม  

 ปฏิบัติตามแนวทางการสQง: ศึกษาและทำความเขJาใจคูQมือการสQงผลงานหรือแนวทางของแตQ

ละวารสารหรือการประชุม  

 ดำเนินการสQง: สQงตJนฉบับตามระบบของวารสาร หรือเตรียมการนำเสนอตามกำหนด  

 ติดตามผล: ติดตามการตอบรับจากผูJจัดหรือกองบรรณาธิการ และเตรียมการนำเสนอตามท่ี

ไดJรับแจJง 

 บทคัดย5อภาษาไทย 

 บทคัดยQอภาษาไทยสำหรับเผยแพรQผลการวิจัย คือ บทสรุปเนื ้อหาใจความสำคัญของ

งานวิจัยที่กระชับ ชัดเจน และสั้น โดยประกอบดJวย ที่มาและวัตถุประสงคXของงานวิจัย, ขอบเขตของ

การศึกษา, วิธีการดำเนินงาน, ผลการวิจัยที่สำคัญ และขJอสรุปหรือขJอเสนอแนะ โดยทั่วไปจะเขียน

เป>นความเรียงตQอเน่ือง มีความยาวไมQเกิน 1 หนJากระดาษ A4 หรือประมาณ 150-250 คำ  

 องคHประกอบหลักของบทคัดย5อสำหรับเผยแพร5ผลการวิจัย 

 ความเป>นมาและความสำคัญของป~ญหา: เกริ่นนำถึงสถานการณX ป~ญหา หรือความจำเป>นท่ี

นำไปสูQการทำวิจัย  

 วัตถุประสงคXการวิจัย: ระบุเป�าหมายหลักท่ีตJองการคJนหาคำตอบจากการวิจัยน้ี  

 ขอบเขตการวิจัย: ระบุขอบเขตของงานวิจัย เชQน กลุQมตัวอยQาง, ตัวแปรที่ศึกษา หรือพื้นท่ี

การวิจัย  

 วิธีการดำเนินงานวิจัย (โดยยQอ): อธิบายกระบวนการท่ีใชJในการรวบรวมและวิเคราะหXขJอมูล

อยQางกระชับ  

 ผลการวิจัยท่ีสำคัญ: นำเสนอผลลัพธXหลักท่ีไดJจากการศึกษา  

 ขJอสรุปและขJอเสนอแนะ: สรุปสาระสำคัญของงานวิจัยและเสนอแนะแนวทางในการ

นำไปใชJประโยชนXตQอไป  

 ขOอควรปฏิบัติในการเขียนบทคัดย5อ 

 ความกระชับและชัดเจน: เขียนใหJส้ัน เขJาใจงQาย ไดJใจความสำคัญครบถJวน  

 ความตQอเน่ือง: เขียนเป>นความเรียงตQอเน่ือง ไมQใชQการแบQงเป>นขJอๆ  

 ไมQรวมขJอมูลสQวนที่ไมQจำเป>น: หลีกเลี่ยงการใสQ กิตติกรรมประกาศ หรือรายละเอียดที่ไมQใชQ

แกQนของงานวิจัย  

 ความยาว: กำหนดความยาวใหJเหมาะสมตามขJอกำหนดของวารสารหรือแหลQงตีพิมพX  



 

  

 ภาษา: ใชJคำท่ีเหมาะสมและหลีกเล่ียงการใชJคำซ้ำซJอน 

 บทคัดย5อภาษาอังกฤษสำหรับเผยแพร5ผลการวิจัย 

 บทสรุปสาระสำคัญของงานวิจัยในรูปแบบภาษาอังกฤษ มีโครงสรJางหลักที่ประกอบดJวย 

ความเป>นมา (Background), วัตถุประสงคX (Objectives), ระเบียบวิธีวิจัย (Methods), ผลการวิจัย 

(Results), และ สรุป (Conclusion) โดยควรมีความยาวไมQเกิน 1,700 ตัวอักษร (รวมเวJนวรรค) และ

ใชJช่ือยาท่ีเป>นสามัญ (ช่ือไมQเฉพาะเจาะจง)  

 องคHประกอบหลักของบทคัดย5อภาษาอังกฤษ 

 ความเป>นมา (Background): อธิบายถึงป~ญหาหรือชQองวQางท่ีงานวิจัยน้ีตJองการจะแกJไข 

 วัตถุประสงคX (Objectives/Purpose): ระบุเป�าหมายของการศึกษาอยQางชัดเจน 

 ระเบียบวิธีวิจัย (Methods): อธิบายวิธีการศึกษาที่ใชJ เชQน การออกแบบการศึกษา กลุQม

ตัวอยQาง การเก็บรวบรวมขJอมูล และการวิเคราะหXขJอมูล 

 ผลการวิจัย (Results): นำเสนอผลการคJนพบท่ีสำคัญท่ีสุดของงานวิจัย 

 สรุป (Conclusion): สรุปผลท่ีไดJและนัยสำคัญของงานวิจัย 

 ส่ิงท่ีควรปฏิบัติในการเขียนบทคัดย5อภาษาอังกฤษ 

 ภาษาอังกฤษ: หากไมQไดJใชJภาษาอังกฤษเป>นภาษาแมQ ควรใหJเจJาของภาษาตรวจสอบกQอน

สQง  

 ความยาว: จำกัดความยาวของบทคัดยQอ (รวมชQองวQาง) ไมQเกิน 1,700 ตัวอักษร ไมQรวมช่ือ

ผูJเขียนและสถาบัน  

 คำสำคัญ (Keywords): ระบุคำสำคัญ 3-5 คำ เพื่อชQวยใหJผูJอื่นคJนหางานวิจัยของคุณไดJงQาย

ข้ึน  

 การอJางอิง: หลีกเล่ียงการใสQรูปภาพ ตาราง กราฟ หรือการอJางอิงในบทคัดยQอ  

 ช่ือยา: ใชJช่ือยาท่ีไมQเฉพาะเจาะจง (ช่ือสามัญ)  

 การสQงเสริมเชิงพาณิชยX: ไมQอนุญาตใหJมีการสQงเสริมธุรกิจ สินคJา หรือบริการเชิงพาณิชยX

อยQางจริงจัง  

 ผูJเขียนรQวม: ผูJเขียนรQวมทุกคนท่ีระบุไวJตJองตรวจสอบและยอมรับเน้ือหาในบทคัดยQอ 

 กิตติกรรมประกาศในงานวิจัย  

 เป>นการแสดงความขอบคุณตQอบุคคล องคXกร หรือหนQวยงานที่ใหJความชQวยเหลือ สนับสนุน 

หรือใหJความรQวมมือจนงานวิจัยสำเร็จลุลQวงไปดJวยดี โดยทั่วไปมีความยาวไมQเกิน 1 หนJากระดาษ A4 



 

  

และมักจะปรากฏในสQวนหนJาของงานวิจัย เพื่อแสดงถึงความกตัญÀู ความซาบซึ้งใจ และเป>นการใหJ

เครดิตแกQผูJมีสQวนรQวมอยQางเหมาะสม 

 ความสำคัญของกิตติกรรมประกาศ 

 แสดงความกตัญÀู: เป>นการแสดงออกถึงการสำนึกในบุญคุณและความขอบคุณอยQางจริงใจ

ตQอผูJท่ีชQวยเหลือ 

 สรJางความสัมพันธXที ่ดี: ชQวยสรJางความประทับใจและรักษาความสัมพันธXที ่ดีในวงการ

วิชาการ 

 แสดงความเป>นมืออาชีพ: เป>นการแสดงถึงจริยธรรมและพฤติกรรมที่ดีของผูJทำวิจัยใน

ชุมชนวิชาการ 

 บุคคลและหนQวยงานที่ควรกลQาวถึง อาจารยXที่ปรึกษาและคณะกรรมการ: ผูJใหJคำแนะนำ 

ตรวจสอบ และแกJไขขJอบกพรQอง 

 ผูJเช่ียวชาญ: ผูJตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 หนQวยงานท่ีสนับสนุน: หนQวยงานท่ีใหJทุนหรือใหJความสะดวกในการทำวิจัย 

 กลุQมตัวอยQาง: ผูJท่ีสละเวลาใหJขJอมูล 

 เพ่ือนรQวมงานและนักศึกษา: ผูJใหJกำลังใจและรQวมมือ 

 ครอบครัวและบุคคลสำคัญ: ผูJท่ีใหJกำลังใจและการสนับสนุนทางใจ 

 ขOอแนะนำในการเขียนกิตติกรรมประกาศ 

 ข้ึนตJนดJวยคำวQา "กิตติกรรมประกาศ" พิมพXไวJกลางหนJากระดาษ 

 กลQาวถึงผูJมีสQวนรQวม: ระบุช่ือ-นามสกุลเต็ม พรJอมตำแหนQงทางวิชาการ หรือยศ 

 อธิบายบทบาท: ระบุใหJชัดเจนวQาแตQละทQานใหJความชQวยเหลือหรือสนับสนุนในดJานใด 

 แสดงความซาบซ้ึงใจ: ใชJถJอยคำท่ีจริงใจและสะทJอนถึงความขอบคุณอยQางแทJจริง 

 ความยาว: ไมQควรเกินหน่ึงหนJากระดาษ A4  

 ลงทJายดJวยช่ือผูJเขียน: ระบุเพียงช่ือ-นามสกุลของผูJเขียน 

 การเขียนสารบัญงานวิจัย (Table of Contents) 

 สารบัญเป>นองคXประกอบสำคัญที่สะทJอนถึงความเป>นระเบียบแบบแผนและความสมบูรณX

ของงานวิชาการ โดยทำหนJาที่เป>นแผนผังหรือแนวทางในการนำผูJอQานเขJาสูQโครงสรJางของงานวิจัย

ทั้งหมดอยQางเป>นระบบ สารบัญจึงไมQเพียงแตQทำใหJผูJอQานสามารถคJนหาสQวนตQาง ๆ ไดJสะดวก แตQยัง

เป>นภาพรวมที่ชQวยแสดงใหJเห็นถึงการจัดวางเนื้อหาที่สัมพันธXและตQอเนื่องตามลำดับตรรกะของการ

วิจัย 



 

  

โครงสรJางของสารบัญงานวิจ ัยโดยทั ่วไปจะสอดคลJองกับรูปแบบมาตรฐานงานวิชาการ ซ่ึง

ประกอบดJวยสQวนสำคัญ ไดJแกQ 

 สารบัญหลัก (Main Table of Contents) 

 ใชJสำหรับแสดงรายการบทและหัวขJอหลักในงานวิจัย เชQน บทนำ วรรณกรรมที่เกี่ยวขJอง 

ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย การอภิปรายผล สรุป และขJอเสนอแนะ โดยแตQละบทจะมีการกำหนดเลข

หนJาไวJอยQางชัดเจนเพ่ือความสะดวกในการคJนหา 

 สารบัญตาราง (List of Tables) 

 จัดทำเพื่อแสดงรายการตารางทั้งหมดที่ปรากฏในงานวิจัย โดยเรียงตามลำดับที่ปรากฏจริง 

พรJอมระบุช่ือเร่ืองของตารางและหมายเลขหนJาท่ีปรากฏ 

 สารบัญภาพ แผนภูมิ หรือกราฟ (List of Figures/Charts/Graphs) 

 ทำหนJาที่คลJายสารบัญตาราง โดยแสดงรายการภาพ แผนภูมิ แผนภาพ หรือกราฟที่ใชJ

ประกอบการนำเสนอขJอมูล พรJอมระบุหมายเลขและเลขหนJาอยQางถูกตJอง 

หลักการสำคัญของการเขียนสารบัญคือความถูกตJองและสอดคลJองกับเนื้อหาในตัวเลQม นักวิจัยตJอง

ตรวจสอบใหJแนQใจวQาเลขหนJาในสารบัญตรงกับเนื้อหา และใชJรูปแบบการพิมพXที่ชัดเจน เชQน การเวJน

วรรค การใชJตัวอักษรหนาหรือตัวเอียง การจัดเรียงหัวขJอยQอยใหJเป>นลำดับช้ันท่ีเขJาใจงQาย 

 การเขียนบรรณานุกรม (Bibliography หรือ References)  

 บรรณานุกรมเป>นสQวนสำคัญในงานวิจ ัยที ่ใช JแสดงแหลQงขJอมูล หนังสือ บทความ 

วิทยานิพนธX เอกสารราชการ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสXตQาง ๆ ที่ผูJวิจัยไดJอJางอิงหรือนำมาใชJประกอบ

การศึกษาและวิเคราะหX บรรณานุกรมมีบทบาทสำคัญในการแสดงถึงความนQาเชื่อถือ ความโปรQงใส

ทางวิชาการ และการใหJเกียรติแกQเจJาของผลงานทางวิชาการท่ีถูกนำมาใชJอJางอิง 

 หลักการเขียนบรรณานุกรมมีหลายรูปแบบตามมาตรฐานสากล เชQน APA (American 

Psychological Association), MLA (Modern Language Association), Chicago, Harvard ห รื อ

มาตรฐานที่กำหนดโดยสถาบันการศึกษาในประเทศนั้น ๆ แตQละรูปแบบจะมีรายละเอียดเฉพาะ

เกี่ยวกับการเรียงลำดับชื่อผูJแตQง ป­พิมพX ชื่อเรื่อง แหลQงพิมพX และรายละเอียดอื่น ๆ โดยทั่วไปแลJวควร

เรียงตาม ลำดับอักษรของนามสกุลผูJแตQง และใชJรูปแบบเดียวกันตลอดท้ังเลQม 

 โครงสรOางพ้ืนฐานของการเขียนบรรณานุกรม 

 ช่ือผูJแตQง (Author) – ระบุช่ือ–นามสกุล หรือช่ือหนQวยงาน หากไมQมีผูJแตQงท่ีชัดเจน 

 ป­พิมพX (Year of Publication) – ใสQป­ท่ีผลงานถูกเผยแพรQ 

 ช่ือเร่ือง (Title) – อาจเป>นช่ือหนังสือ บทความ วารสาร หรือวิทยานิพนธX 



 

  

 แหลQงพิมพX (Source) – เชQน สำนักพิมพX เมืองท่ีพิมพX ช่ือวารสาร เลQม และฉบับ 

 ขJอมูลเพ่ิมเติม – เชQน DOI, URL หรือวันท่ีเขJาถึง (กรณีเป>นส่ือออนไลนX) 

 ตัวอย5างรูปแบบการเขียนบรรณานุกรม ตามแบบ APA Style (7th Edition) ไดJแกQ: 

 หนังสือ: นามสกุล, อักษรยQอ. (ป­พิมพX). ช่ือหนังสือ. เมือง: สำนักพิมพX. 

 บทความวารสาร: นามสกุล, อักษรยQอ. (ป­พิมพX). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลQม(ฉบับ), 

หนJา. https://doi.org/... 

 ส่ือออนไลนX: นามสกุล, อักษรยQอ. (ป­). ช่ือเร่ือง. ช่ือเว็บไซตX. URL 

 การเขียนบรรณานุกรมที่ถูกตJองและเป>นมาตรฐานชQวยใหJงานวิจัยมีความนQาเชื่อถือและ

ตรวจสอบยJอนกลับไดJ ทั้งยังเป>นการแสดงถึงความรับผิดชอบทางวิชาการของผูJวิจัยและการยึดมั่นใน

จริยธรรมงานวิจัย 

 ภาคผนวก (Appendix)  

 เป>นสQวนประกอบสำคัญในงานวิจัยที่ใชJรวบรวมขJอมูลหรือเอกสารประกอบซึ่งมีความ

เกี่ยวขJองกับเนื้อหา แตQไมQจำเป>นตJองใสQไวJในเนื้อหาหลักของรายงานงานวิจัย เนื่องจากอาจทำใหJ

เนื้อหามีความยาวเกินไป หรือทำใหJผูJอQานเสียสมาธิจากการทำความเขJาใจประเด็นสำคัญ การจัดทำ

ภาคผนวกจึงมีบทบาทในการชQวยเสริมความสมบูรณXและเพิ่มความโปรQงใสใหJกับงานวิจัย โดยแสดงใหJ

เห็นวQาขJอมูลหรือหลักฐานท่ีใชJสนับสนุนขJอคJนพบน้ันมีความถูกตJองและตรวจสอบไดJ 

 เน้ือหาท่ีควรอยู5ในภาคผนวก อาจประกอบดJวย 

 เครื่องมือวิจัย เชQน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณX แบบทดสอบ หรือแบบสังเกตการณXที่ใชJ

ในการเก็บขJอมูล 

 เอกสารประกอบ เชQน ตารางขJอมูลดิบ ตารางสถิติที่มีรายละเอียดจำนวนมาก หรือขJอมูล

เพ่ิมเติมท่ีไมQไดJใสQไวJในเน้ือหาหลัก 

 ตัวอยQางเอกสารหรือหลักฐาน เชQน จดหมายขอความรQวมมือจากหนQวยงาน หนังสืออนุญาต

ใหJเก็บขJอมูล หรือประกาศท่ีเก่ียวขJอง 

 รายละเอียดทางเทคนิค เชQน สูตรการคำนวณทางสถิติ โคJดโปรแกรมคอมพิวเตอรXที่ใชJ

วิเคราะหX หรือคำอธิบายเชิงลึกเพ่ิมเติม 

 หลักการเขียนภาคผนวก ควรจัดอยQางเป>นระบบ โดยใชJการตั้งชื่อหรือกำกับเป>นลำดับ เชQน 

ภาคผนวก ก, ภาคผนวก ข (กรณีภาษาไทย) หรือ Appendix A, Appendix B (กรณีภาษาอังกฤษ) 

พรJอมใสQชื่อเรื่องที่ชัดเจน เชQน ภาคผนวก ก: แบบสอบถามสำหรับผูJตอบแบบสอบถาม การจัดทำ

เชQนน้ีจะชQวยใหJผูJอQานสามารถอJางอิงไดJงQายและเขJาใจวQาเน้ือหาใดเช่ือมโยงกับสQวนใดของงานวิจัย 



 

  

 ประวัติผูOวิจัย (Researcher’s Biography หรือ Curriculum Vitae: CV)  

 เป>นสQวนประกอบทJายเลQมของงานวิจัยที่มีจุดประสงคXเพื่อแนะนำผูJวิจัยใหJผูJอQานทราบถึง

ขJอมูลพื้นฐาน คุณวุฒิ ประสบการณX และความสามารถที่เกี่ยวขJองกับงานวิจัยที่ทำขึ้น การจัดทำ

ประวัติผู JทำวิจัยจึงไมQใชQเพียงการแสดงขJอมูลสQวนตัว แตQยังสะทJอนถึงความนQาเชื ่อถือและความ

เช่ียวชาญของผูJวิจัยในประเด็นท่ีศึกษา 

 องคHประกอบของการเขียนประวัติผูOทำวิจัย โดยท่ัวไปมักประกอบดJวย 

 ขJอมูลสQวนตัวพ้ืนฐาน เชQน ช่ือ–สกุล วันเดือนป­เกิด ท่ีอยูQในการติดตQอ 

 ประวัติการศึกษา ระบุวุฒิการศึกษาตามลำดับ ตั้งแตQระดับปริญญาตรีขึ้นไป พรJอมช่ือ

สถาบันการศึกษาและป­ท่ีสำเร็จการศึกษา 

 ประสบการณXการทำงานหรือการวิจัย บันทึกประสบการณXที่เกี่ยวขJองกับสาขาวิชาหรือ

หัวขJอวิจัย เพ่ือแสดงถึงความเช่ียวชาญและความตQอเน่ืองทางวิชาการ 

 ผลงานทางวิชาการหรืองานตีพิมพX เชQน บทความในวารสาร งานประชุมวิชาการ หนังสือ 

หรืองานวิจัยท่ีเผยแพรQแลJว 

 เกียรติประวัติหรือรางวัล หากมี อาจระบุเพ่ือสะทJอนถึงความโดดเดQนในสายวิชาชีพ 

 ความสนใจทางวิชาการ อาจกลQาวถึงสาขาท่ีสนใจหรือหัวขJอวิจัยท่ีถนัด เพ่ือเช่ือมโยงกับงาน

ท่ีนำเสนอ 

 หลักการเขียน ควรใชJภาษากระชับ ชัดเจน และเป>นทางการ จัดลำดับขJอมูลอยQางมีระบบ 

โดยเรียงจากขJอมูลทั่วไปไปสูQขJอมูลเชิงวิชาการหรือผลงาน ทั้งนี้ควรหลีกเลี่ยงการใสQขJอมูลสQวนตัวที่ไมQ

จำเป>นหรือไมQเก่ียวขJองกับงานวิจัย เชQน งานอดิเรกหรือรายละเอียดในเชิงสQวนบุคคลมากเกินไป 

  



 

  

สรุป 

การวิเคราะหXขJอมูล (Data Analysis) ถือเป>นกระบวนการสำคัญที่ใชJตรวจสอบ จัดการ และ

แปลความหมายขJอมูลท่ีไดJจากการวิจัย เพ่ือใหJสามารถตอบโจทยXหรือขJอสมมติฐานท่ีต้ังไวJไดJอยQางเป>น

ระบบ การวิเคราะหXขJอมูลอาจแบQงออกเป>นการวิเคราะหXเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการ

วิเคราะหXเชิงปริมาณจะใชJสถิติพื้นฐาน เชQน คQาเฉลี่ย รJอยละ สQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือสถิติขั้นสูง 

เชQน การทดสอบสมมติฐาน การถดถอย และการวิเคราะหXความแปรปรวน สQวนการวิเคราะหXเชิง

คุณภาพจะเนJนการตีความเนื้อหา การจัดหมวดหมูQ และการหาความหมายเชิงลึกของขJอมูลที่ไมQใชQ

ตัวเลข 

เมื่อไดJผลการวิเคราะหXแลJว ขั้นตอนถัดมาคือการรายงานผลการวิจัย (Research Reporting) 

ซึ่งเป>นการนำเสนอขJอคJนพบอยQางเป>นระบบและชัดเจน เพื่อสื่อสารกับผูJอQานและผูJใชJประโยชนXจาก

งานวิจัย การรายงานท่ีดีควรครอบคลุมท้ังการบรรยาย การนำเสนอขJอมูลเชิงตารางและภาพประกอบ 

ตลอดจนการตีความเชิงวิชาการ โดยโครงสรJางทั่วไปจะประกอบดJวย บทนำที่สรุปวัตถุประสงคX 

วิธีดำเนินการวิจัย และสQวนผลการวิจัยท่ีนำเสนอขJอมูลพรJอมการอภิปราย 

ตาราง แผนภูมิ และกราฟ เป>นเคร่ืองมือท่ีชQวยใหJขJอมูลเชิงปริมาณส่ือสารไดJอยQางกระชับและ

เขJาใจงQาย ตารางมีประโยชนXตQอการจัดขJอมูลเชิงตัวเลขใหJเป>นระบบ ขณะที่แผนภูมิและกราฟ เชQน 

กราฟแทQง กราฟเสJน หรือกราฟวงกลม ใชJเพื่อเนJนการเปรียบเทียบและแสดงความสัมพันธXของขJอมูล 

ซ่ึงทำใหJผูJอQานเห็นแนวโนJมและรูปแบบของขJอมูลไดJชัดเจนมากข้ึน 

นอกจากนี้ ขJอมูลทางประชากร (Demographic Data) ยังเป>นองคXประกอบที่สำคัญของการ

รายงานงานวิจัย โดยเฉพาะงานวิจัยทางสังคมศาสตรX มนุษยศาสตรX และการตลาด เนื่องจากขJอมูล

เชิงประชากร เชQน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดJ มีผลตQอการวิเคราะหXเชิงเปรียบเทียบ 

และชQวยใหJเขJาใจบริบทของกลุQมตัวอยQางไดJชัดเจนยิ่งขึ้น การนำเสนอขJอมูลประชากรควรมีทั้งเชิงสถิติ

พื้นฐานและการอธิบาย เพื่อสะทJอนลักษณะของผูJตอบแบบสอบถามหรือตัวแปรที่เกี่ยวขJองอยQาง

ถูกตJอง 

โดยสรุป กระบวนการทั้งสี ่ดJาน ไดJแกQ การวิเคราะหXขJอมูล การรายงานผลการวิจัย การ

นำเสนอดJวยตารางและกราฟ และการอธิบายขJอมูลทางประชากร เป>นขั้นตอนที่เกื้อหนุนกันและกัน

ในการทำใหJงานวิจัยมีความสมบูรณX ถูกตJอง และนQาเชื่อถือ นักวิจัยจึงควรตระหนักถึงหลักวิชาการ 

ความถูกตJองของขJอมูล และความเหมาะสมในการเลือกใชJรูปแบบการนำเสนอ เพื่อใหJผลงานวิจัย

สามารถสรJางคุณคQาและนำไปใชJประโยชนXไดJจริง 

 

 

 



 

  

คำถามทบทวน 

 1. อธิบายความหมายและความสำคัญของ “ระเบียบวิธีวิจัย” วQามีบทบาทอยQางไรตQอการ

ดำเนินงานวิจัย 

2. อธิบายความแตกตQางระหวQางขJอมูลปฐมภูมิและขJอมูลทุติยภูมิ พรJอมยกตัวอยQางประกอบ

แตQละประเภท 

3. เพราะเหตุใดนักวิจัยจึงจำเป>นตJองเลือก “กลุQมตัวอยQาง” แทนท่ีจะเก็บขJอมูลจากประชากร

ท้ังหมด 

4. อธิบายขั้นตอนการกำหนดประชากรและกลุQมตัวอยQางที่ถูกตJองและเหมาะสมสำหรับ

งานวิจัยเชิงปริมาณ 

5. ยกตัวอยQางเครื่องมือวิจัยที่นิยมใชJ พรJอมอธิบายความสำคัญของการเลือกใชJเครื่องมือท่ี

สอดคลJองกับวัตถุประสงคXการวิจัย 

6. อธิบายความหมายและความแตกตQางระหวQาง “ความเที่ยงตรง (Validity)” และ “ความ

นQาเช่ือถือ (Reliability)” ของเคร่ืองมือวิจัย 

7. อธิบายระดับของการวัดคQาตัวแปร (นามบัญญัติ อันดับ ชQวง และอัตราสQวน) พรJอม

ยกตัวอยQางประกอบอยQางนJอย 2 ระดับ 

8. อธิบายลำดับขั้นตอนสำคัญของการวิเคราะหXขJอมูล ตั้งแตQการตรวจสอบขJอมูลจนถึงการ

สรุปผล 

9. อธิบายความแตกตQางระหวQางสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน พรJอมยกตัวอยQางของ

แตQละประเภท 

10. อธิบายโดยสรุปวQา การเลือกใชJสถิติท่ีเหมาะสมสQงผลตQอความถูกตJองและความนQาเช่ือถือของ

ผลการวิจัยอยQางไร
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