
บทน ำสู่พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ หรือ คือหวัใจของเศรษฐกิจ
ดิจิทลัในปัจจุบนั ครอบคลุมการซ้ือขายสินคา้และบริการผา่นระบบออนไลน์
และอินเทอร์เน็ต ท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคและรูปแบบธุรกิจไป
อยา่งส้ินเชิง

บทที่ 1



พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส:์ ควำมหมำยและลักษณะ
E-Commerce คือกิจกรรมทำงกำรค้ำที่เกี่ยวข้องกับกำรซื้อหรือขำยสินค้ำและบริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์หรือ
อินเทอร์เน็ต โดยอำศัยเทคโนโลยีหลำกหลำย

ควำมสะดวกและไร้ขีดจ ำกัดทำงภูมิศำสตร์

เข้ำถึงตลำดทั่วโลกได้โดยไม่ต้องมีหน้ำร้ำนจริง

กำรด ำเนินธุรกรรม 24/7

สำมำรถซื้อขำยได้ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันต่อสัปดำห์

ลดต้นทุนกำรด ำเนินงำน

ไม่ต้องมีหน้ำร้ำนจริง ลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนสถำนท่ีและบุคลำกร

กำรปรับแต่งส่วนบุคคล

น ำเสนอสินค้ำตรงกับควำมต้องกำรเฉพำะบุคคลของผู้บริโภค



ควำมโปร่งใสของข้อมูล
ผู้บริโภคเข้ำถึงข้อมูลสินค้ำ เปรียบเทียบรำคำ และอ่ำนรีวิวได้ง่ำย

กำรโต้ตอบแบบสองทำง
สื่อสำรระหว่ำงผู้ขำยและผู้ซื้อได้ทันทีผ่ำนแชทสดหรือโซเชียลมีเดยี

กำรบูรณำกำรเทคโนโลยี
เช่ือมโยงระบบช ำระเงิน กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง และระบบจัดส่งเข้ำด้วยกัน

ควำมรวดเร็วในกำรท ำธุรกรรม
กระบวนกำรซื้อขำยรวดเร็วตั้งแต่ค้นหำสินค้ำจนถึงยืนยันค ำสั่งซื้อ

กำรโต้ตอบแบบอัตโนมัติเป็นเป้ำหมำยส ำคัญใน E-Commerce โดยย่ิงมีระดับกำรโต้ตอบสูง ตลำดอิเล็กทรอนิกส์ก็จะยิ่งสมบูรณ์แบบ



ประเภทของพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์: โมเดลธุรกิจหลำกหลำย

1
B2B: ธุรกิจกับธุรกิจ /   Business-to-Business 
กำรตลำดผลิตภัณฑ์หรือบริกำรจำกธุรกิจหนึ่งไปอีกธุรกิจหนึ่ง (เช่น Alibaba, Salesforce)

2
B2C: ธุรกิจกับผู้บริโภค /  Business-to-Consumer 
ธุรกิจขำยสินค้ำและบริกำรโดยตรงให้กับผู้บริโภค (เช่น Amazon, Shopee)

3
C2C: ผู้บริโภคกับผู้บริโภค /  Consumer-to-Consumer 
ธุรกรรมระหว่ำงผู้บริโภคด้วยกันเองผ่ำนแพลตฟอร์ม (เช่น eBay, Etsy)

4
C2B: ผู้บริโภคกับธุรกิจ /  Consumer-to-Business 
ผู้บริโภคสร้ำงคุณค่ำให้กับธุรกิจ (เช่น Upwork, Influencer Marketing)

แต่ละประเภทมีรูปแบบกำรด ำเนินงำน วัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้ำหมำยท่ีแตกต่ำงกันออกไป ท ำให้เกิดภูมิทัศน์ E-Commerce ที่หลำกหลำยและครบวงจร



ภำครัฐใน E-Commerce
B2G : ธุรกิจกับรัฐบำล
Business-to-Government
เช่น บริษัทขำยอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ให้กับโรงพยำบำลของรัฐ

G2C : รัฐบำลกับประชำชน
Government-to-Consumer 
กำรยื่นภำษีออนไลน์ / กำรขอหนังสือเดินทำงผ่ำนระบบออนไลน์

G2B : รัฐบำลกับธุรกิจ
Government-to-Business 
กำรขอใบอนุญำตและกำรจดทะเบียนธุรกิจ /  เว็บไซต์ Business.USA.gov ที่ธุรกิจ

สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมำยและระเบียบ และดำวน์โหลดแบบฟอร์มตำ่งๆ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ภาครัฐลดตน้ทนุ เพิ่มความสะดวกในการเขา้ถงึบริการ และอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการระหว่างหน่วยงาน

G2G : รัฐบำลกับรัฐบำล
Business-to-Government
กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงรัฐบำลกลำงและทอ้งถิ่น หรือ กระทรวงต่ำงๆ



ประเภทของ E-Commerce ตำมแพลตฟอร์ม

แพลตฟอร์มรวมผู้ขำยหลำยรำยกับผู้
ซื้อ

โซเชียลมีเดียที่มีฟังก์ชันซื้อขำย
(Facebook, TikTok)

ธุรกิจที่มีเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์ม
ของตัวเอง (Central, The Mall)

แพลตฟอร์มส ำหรับสั่งอำหำรออนไลน์
(Lineman, Grab)



พัฒนำกำรของ E-Commerce และแนวโน้มในอนำคต

E-Commerce เริ่มพัฒนำตั้งแต่ทศวรรษ 1970 ด้วย EFT และ EDI ก่อนจะเข้ำสู่ยุคใหม่ด้วย World Wide 
Web ในทศวรรษ 1990 และเร่งตัวข้ึนอย่ำงรวดเร็วในช่วง COVID-19

1 ทศวรรษ 1970
EFT และ EDI เริ่มต้น

2 ทศวรรษ 1990
World Wide Web และ Amazon, eBay

3 ทศวรรษ 2010
Mobile & Social Commerce บูม

4 ทศวรรษ 2020
COVID-19 เร่งกำรเติบโต, Metaverse, AI

แนวโน้มในอนำคตชี้ให้เห็นถึงกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีขั้นสูง เพ่ือสร้ำงประสบกำรณ์กำรช้อปปิ้งที่เหนือกว่ำ



แนวโน้มเทคโนโลยขีับเคลื่อนอนำคต E-Commerce

Social & Live Commerce

กำรช้อปปิ้งผ่ำนกำรถ่ำยทอดสดบนโซเชียล

มีเดีย คำดกำรณ์เติบโตกว่ำ 36%

Metaverse Commerce

ประสบกำรณ์กำรซื้อขำยในโลกเสมอืนจริง

คำดกำรณ์มูลค่ำ 1.6 ล้ำนล้ำนดอลลำร์

ภำยในปี 2030

AI & Machine Learning

ปรับแต่งประสบกำรณ์ผู้ใช้, แชทบอทอัจฉริยะ, 

และกำรวิเครำะห์พฤติกรรม

Blockchain & NFTs

กำรรับรองควำมเป็นเจ้ำของสินทรัพย์ดิจิทัลและ

ควำมปลอดภัยในกำรท ำธุรกรรม

เทคโนโลยีเหล่ำนี้จะสร้ำงสรรค์ประสบกำรณ์กำรซื้อขำยที่แปลกใหม่และมีประสิทธิภำพมำกขึ้น



แนวโน้มเทคโนโลยขีับเคลื่อนอนำคต E-Commerce

Augmented Reality (AR)
และ Virtual Reality (VR)

เทคโนโลยีทั้งสำมนี้ผสมผสำนโลกจริงและโลกเสมือนเพ่ือ
สร้ำงสภำพแวดล้อมและกำรมองเห็นภำพใหม่ที่วัตถุทำง
กำยภำพ เช่น กำรสำธิตผลิตภัณฑ์แบบ 3D แบบโต้ตอบได้

กำรพำณิชย์บนอุปกรณ์มือถือ 
(Mobile Commerce)

ใช้สมำร์ทโฟนในกำรช้อปปิ้งออนไลน์
เช่น Mobile Wallets, QR Code Payment
และ Biometric Authentication 

ควำมยั่งยืนและพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สีเขียว

กำรใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  / 
กำรลดกำรปลอ่ยคำร์บอน / ควำมโปร่งใสในห่วง
โซ่อุปทำนที่ยั่งยืน / กำรสนับสนนุผลิตภัณฑ์ที่
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม



ควำมสัมพันธ์ E-Commerce & เศรษฐกิจดิจิทัล

1. พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นองค์ประกอบหลักของเศรษฐกิจดิจิทัล
กำรศึกษำพบควำมสัมพันธ์เชิงบวกและมนีัยส ำคัญระหว่ำงพำณิชย์อิเล็กทรอนิกสแ์ละเศรษฐกิจดจิิทัล ทั้งในแง่ของ
ผลกระทบทำงตรงและทำงอ้อม

2. กำรเติบโตที่เกี่ยวเนื่องกัน
โดยควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี กำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตอย่ำงแพร่หลำย และกำรแพร่กระจำยของสมำร์ทโฟน 

3. บทบำทของข้อมูล (Data) ในกำรเชื่อมโยง
กำรแข่งขันในหลำยภำคส่วน ควำมเร็วที่เพิ่มขึ้นของกำรแปลงข้อมูลเป็นดิจิทัล ส่งผลกระทบอย่ำงมำกตอ่เป้ำหมำย
กำรพัฒนำที่ยั่งยืน

4. กำรสร้ำงโอกำสทำงเศรษฐกิจ
พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ำมพรมแดนไดน้ ำพลงัใหม่เข้ำสู่ควำมร่วมมอืทำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ



5. ช่องว่ำงทำงดิจิทัล (Digital Divide)
โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลที่ดขีึ้น ทักษะ ทรัพยำกร และกำรเข้ำถึงเงินทุน รวมถึงสภำพแวดล้อมที่เอื้ออ ำนวย และได้รับ
ประโยชน์จำกพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเศรษฐกิจดิจิทัลทีก่ ำลงัพัฒนำ

6. บทบำทของเทคโนโลยีใหม่
ปัญญำประดิษฐ์ก ำลงัเปลีย่นแปลงวิธีที่ธุรกจิออนไลนด์ ำเนินกำร ในอุตสำหกรรมพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์AI 

7. ควำมท้ำทำยด้ำนสิ่งแวดล้อม

สร้ำงกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกประมำณ 80% ของสมำร์ทโฟน แต่อันตรำยต่อสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นตลอด
วงจรชีวิตของอุปกรณ์และโครงสร้ำงพื้นฐำน



ควำมท้ำทำยและกำรพัฒนำท่ียั่งยืน

ช่องว่ำงทำงดิจิทัล
ควำมเหลื่อมล้ ำในกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดจิิทัล

ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม
กำรใช้ทรัพยำกรสูงในกำรผลิตอุปกรณ์ ICT และกำรสร้ำงมลพิษ

ควำมยั่งยืน
ควำมจ ำเป็นในกำรใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและลดคำร์บอน

เพ่ือให้ E-Commerce และเศรษฐกิจดิจิทัลเติบโตอย่ำงยั่งยืน จ ำเป็นต้องมีกำรจัดกำรควำมท้ำทำยเหล่ำนีด้้วยนโยบำยที่เหมำะสม



1. จงอธิบำยควำมหมำยของพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และระบุลักษณะส ำคัญอย่ำงน้อย 5 ประกำรที่ท ำให้พำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่ำงจำกกำรค้ำแบบดั้งเดิม

2. จงเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภท B2B, B2C, C2C และ C2B โดยให้ยกตัวอย่ำง
แพลตฟอร์มหรือธุรกิจที่เป็นตัวแทนของแต่ละประเภท

3. จงอธิบำยพัฒนำกำรของพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ทศวรรษ 1970 จนถึงปัจจุบัน พร้อมทั้งระบุเหตุกำรณ์ส ำคัญ
หรือเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลำ

4. จงวิเครำะห์แนวโน้มในอนำคตของพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่ำงน้อย 3 แนวโน้ม (เช่น Social Commerce, 
Metaverse Commerce, AI) พร้อมอธิบำยว่ำแต่ละแนวโน้มจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจและผู้บริโภคอย่ำงไร

5. จงอธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเศรษฐกิจดิจิทัล พร้อมทั้งวิเครำะห์ควำมท้ำทำยที่เกิดขึ้น
จำกกำรพัฒนำของทั้งสองด้ำน และเสนอแนวทำงแก้ไขเบื้องต้น



หลักกำรพื้นฐำนและควำมส ำคัญของพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Commerce ได้กลายเป็นหัวใจส าคัญที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกในปัจจุบัน ด้วยมูลค่าตลาดที่คาดว่าจะ

เติบโตเกิน 6.3 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2024 การท าความเข้าใจพื้นฐานและหลักการของ E-Commerce จึงไม่ใช่เพียงทางเลือก

แต่เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับทุกคนในยุคดิจิทัล

บทที่ 2



E-Commerce

2.1
บทบำทต่อเศรษฐกิจและสังคม

ท าความเข้าใจความหมายและผลกระทบในวง
กว้าง

ประโยชน์และข้อจ ำกัด

ส ารวจข้อดีและอุปสรรคของการท าธุรกิจ
ออนไลน์

เปรียบเทียบธุรกิจ

ความแตกต่างระหว่างธุรกิจดั้งเดิมและธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์

ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จ

ค้นหากลยุทธ์และเทคนิคที่ท าให้ธุรกิจออนไลน์เติบโต

ช่องทำงยอดนิยม

แนะน าแพลตฟอร์ม E-Commerce ที่ใช้ในปัจจุบัน

2.2 2.3

2.4 2.5



2.1 บทบำทของพำณิชย์อิเล็กมทรอนิกส์ต่อเศรษฐกิจและสังคม
พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมกิจกรรมทำงธุรกิจทั้งหมดที่ด ำเนินกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกสแ์ละอินเทอร์เน็ต ตั้งแต่กำรซื้อขำยสินค้ำ กำรตลำดดิจิทลั กำรช ำระเงิน ไปจนถึงบริกำรหลงักำรขำย

มุมมองทำงกำรสื่อสำร :
กำรส่งมอบข้อมูล สินค้ำ บริกำร หรือกำรช ำระเงินผ่ำนเครือข่ำยดิจิทัล

มุมมองทำงธุรกิจ :
กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อท ำให้กระบวนกำรทำงธุรกิจเป็นอัตโนมัติ

มุมมองทำงบริกำร :
เครื่องมือที่ช่วยลดต้นทุน เพิ่มคุณภำพ และควำมเร็วในกำรส่งมอบ

มุมมองออนไลน์ :
กำรซื้อขำยสินค้ำและบริกำรบนอินเทอร์เน็ต



บทบำทของต่อเศรษฐกิจ

• สร้ำงมูลค่ำเพิ่มทำงเศรษฐกิจ: เพิ่มผลิตภาพของธุรกิจ 20-30% ผ่านการลดต้นทุน
และเข้าถึงตลาดท่ีกว้างขึ้น (McKinsey Global Institute, 2022) ตลาดออนไลน์มีต้นทุนการ
ค้นหาข้อมูลต่ ากว่าและมีการแข่งขันด้านราคาสูง

• กำรสร้ำงโอกำสและกำรจ้ำงงำน: E-Commerce ขนาดเล็กและกลาง (SMEs) ที่ใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลมีรายได้เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 30-50% มูลค่าธุรกรรม E-Commerce ของไทย
สนับสนุน GDP ประมาณ 4.5-5.0% (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566)

• สร้ำงโอกำสและกำรจ้ำงงำน: ทั่วโลกสร้างงานใหม่กว่า 30 ล้านต าแหน่ง (ILO, 
2023) ในหลายอาชีพ เช่น Digital Marketing Specialist, E-commerce Manager, Data 
Analyst, Content Creator และ Last-mile Delivery Personnel

• เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระดับโลก: อ านาจต่อรองของซื้อเพิ่มขึน้ / 
อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดลดลง/การแข่งขันรุนแรงขึ้น

2.4



บทบำทของต่อสังคม

• สร้ำงมูลค่ำเพิ่มทำงเศรษฐกิจ: เพิ่มผลิตภาพของธุรกิจ 20-30% ผ่านการลดต้นทุน
และเข้าถึงตลาดท่ีกว้างขึ้น (McKinsey Global Institute, 2022) ตลาดออนไลน์มีต้นทุนการ
ค้นหาข้อมูลต่ ากว่าและมีการแข่งขันด้านราคาสูง

• กำรสร้ำงโอกำสและกำรจ้ำงงำน: E-Commerce ขนาดเล็กและกลาง (SMEs) ที่ใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลมีรายได้เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 30-50% มูลค่าธุรกรรม E-Commerce ของไทย
สนับสนุน GDP ประมาณ 4.5-5.0% (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566)

• สร้ำงโอกำสและกำรจ้ำงงำน: ทั่วโลกสร้างงานใหม่กว่า 30 ล้านต าแหน่ง (ILO, 
2023) ในหลายอาชีพ เช่น Digital Marketing Specialist, E-commerce Manager, Data 
Analyst, Content Creator และ Last-mile Delivery Personnel

• เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระดับโลก: อ านาจต่อรองของซื้อเพิ่มขึน้ / 
อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดลดลง/การแข่งขันรุนแรงขึ้น

2.4



• เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บรโิภค: ผู้บริโภคใช้หลายช่องทางในการตัดสินใจ
ซื้อ (Omnichannel Consumer Journey) ตั้งแต่ค้นหาข้อมูลออนไลน์ เปรียบเทียบ
ราคา อ่านรีวิว ไปจนถึงการซื้อและแบ่งปันประสบการณ์

• เข้ำถึงสินคำ้และบริกำรที่หลำกหลำย: E-Commerce ขยายทางเลือก
สินค้ามหาศาล โดยเฉพาะสินค้าเฉพาะทาง (Niche products) และแนวคิด "Long 
Tail" ที่ท าให้สินค้าความต้องการน้อยท าก าไรได้

• เสริมพลังผู้บริโภค (Consumer Empowerment): การเขา้ถึง
ขอ้มลูท่ีโปรง่ใส /ความสามารถในการเปรยีบเทียบราคาและคณุภาพ /การมีสว่น
รว่มในการสรา้งเนือ้หา (User-Generated Content)/การมีเสียงในการ
ประเมินและวิจารณส์ินคา้

• ลดควำมเหลื่อมล้ ำและเพิม่กำรเขำ้ถึงบริกำร: ช่วยให้พื้นที่ห่างไกล
เข้าถึงสินค้า บริการ และข้อมูลได้ง่ายขึ้น ส่งเสริม Financial Inclusion ผ่านระบบ
ช าระเงินดิจิทัล

• ผลกระทบด้ำนสิง่แวดลอ้ม: ลดการเดินทางของผู้บริโภค ลดการใช้พ้ืนที่
ร้านค้าจริง แต่ก็สร้างมลพิษจากการขนส่งและบรรจุภัณฑ์ที่มากเกินไป ซึ่งน าไปสู่
แนวคิด Circular Economy และ Sustainable E-Commerce Practices

บทบำทของต่อสังคม



2.2 ประโยชน์และข้อจ ำกัดของกำรท ำธุรกิจออนไลน์

ต่อธุรกิจ ต่อผู้บริโภค ต่อสังคม

• ต้นทุนกำรตั้ง / ต้นทุนแรงงำน / ต้นทุน
กำรตลำดและโฆษณำ/ ต้นทุนสินค้ำคงคลัง

• เก็บและวิเครำะห์ข้อมูลผู้บริโภคเพื่อ
ปรับปรุงธรุกิจ

• ควำมคล่องตัวและควำมยืดหยุ่น กลุยุทธ์ตำม
ควำมต้องกำรตลำด

• สร้ำงควำมสัมพันธ์

• ควำมสะดวกสบำย ทุกที่ทุกเวลำ
• ตัวเลือกสินค้ำที่หลำยหลำย
• ควำมโปร่งใสเปรียบเทียบรำคำ
• รำคำที่แข่งขันได้ / โปรโมชั่น / ส่วนลด

• กำรสร้ำงงำนใหม่
• กำรส่งเสริมวัตรรม เทคโลโลยี โมเดลธุรกิจ 

และบริกำร
• พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล ระบบโลจิ

สติกส์ ระบบช ำระเงินดิจิทัล



ข้อจ ำกัดและควำมท้ำทำยของพำณิชย์อิเล็กทรอนกิส์

• ข้อจ ำกัดทำงเทคนิค: ความปลอดภัยของข้อมูล การโจรกรรมออนไลน์ ปัญหา Digital Divide 
ความไม่เสถียรของระบบ

• ข้อจ ำกัดประสบกำรณผ์ู้บริโภค: ไม่สามารถทดลองสินค้าจริง ความล่าช้าในการได้รับสินค้า
(เฉลี่ย 2-7 วัน) และการขาดปฏิสัมพันธ์แบบเห็นหน้า

• ข้อจ ำกัดทำงธุรกิจ: ต้นทุนเร่ิมต้นและการบ ารุงรักษา (ค่าโฆษณาออนไลน์เพิ่มขึ้น 60% ใน 5 
ป)ี การแข่งขันสูง (Price Competition) การจัดการโลจิสติกส์และการส่งคืนสินค้าที่ซับซ้อน

• ข้อจ ำกัดทำงกฎหมำย: ความซับซ้อนของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ภาษี ทรัพย์สินทางปัญญา
และกฎหมายความเป็นส่วนตัว

• กำรขำดควำมไว้วำงใจ: ผู้ขายที่ไม่น่าเชื่อถือ สินค้าปลอม การหลอกลวง และปัญหาหลังการขาย



2.3 กำรเปรียบเทียบธุรกิจดั้งเดิมกับธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์

มิติกำรเปรียบเทียบ

1 โครงสร้ำงและกำรด ำเนนิงำน (Structure and Operations)
ธุรกิจดั้งเดิมต้องกำรพื้นที่ทำงกำยภำพ เช่น ร้ำนค้ำ ส ำนักงำน คลังสินค้ำ ในท ำเลที่ดี ในขณะที่
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์สำมำรถด ำเนินกำรได้โดยไม่ต้องมีหน้ำร้ำนจริง

2 กำรตลำดและกำรขำย (Marketing and Sales)
เปรียบเทียบแนวทำงกำรตลำด

3 ประสบกำรณ์ลกูคำ้ (Customer Experience)

4 ข้อมูลและกำรวิเครำะห์ (Data and Analytics)



รูปแบบธุรกิจผสมผสำน (Hybrid Business Model)

Omnichannel Retailing ข้อได้เปรียบของรูปแบบผสมผสำน
บูรณาการช่องทางออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกัน เพื่อให้ลูกค้า
ได้รับประสบการณ์ที่ราบร่ืนและสอดคล้องกันในทุกช่องทาง

 Channel Integration: เชื่อมโยงข้อมูลสินค้าคงคลัง ราคา 
โปรโมชั่นทุกช่องทาง

 Seamless Experience: ลูกค้าสามารถเริ่มซื้อบนช่องทาง
หนึ่งและด าเนินการต่อบนอีกช่องทางได้

 Unified Customer Data: รวบรวมข้อมูลลูกค้าจากทุกจุด
สัมผัส

 Flexible Fulfillment: Buy Online Pick-up In Store 
(BOPIS), Ship from Store

 เพิ่มยอดขายรวม (Total Revenue) เนื่องจากเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่
 ลดต้นทุนโดยรวมผ่านการแชร์ทรัพยากร
 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง
 สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน



ตำรำงสรุปกำรเปรียบเทียบ

มิติกำรเปรียบเทียบ ธุรกิจดั้งเดิม ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ Omnichannel
สถำนที่ หน้าร้านจริง แพลตฟอร์มออนไลน์ ทั้งสองแบบ
เวลำท ำกำร จ ากัด (8-12 ชม./วัน) 24/7/365 24/7/365
กำรเข้ำถึงตลำด จ ากัดด้วยพ้ืนที่ ทั่วโลก ทั่วโลก
ต้นทุนเริ่มต้น สูง ต่ า-ปานกลาง สูง
ต้นทุนกำรด ำเนินงำน สูง ต่ า-ปานกลาง ปานกลาง-สูง
ประสบกำรณ์สินค้ำ สัมผัสได้จริง ผ่านสื่อดิจิทัล ทั้งสองแบบ
กำรตลำด Mass Media Digital Marketing Integrated Marketing
กำรเก็บข้อมูล จ ากัด ละเอียดมาก ละเอียดที่สุด
ควำมเร็วในกำรซื้อ ทันที รอจัดส่ง 1-7 วัน ยืดหยุ่น
Customer Service เห็นหน้า ออนไลน์/โทรศัพท์ ทุกช่องทาง



2.4 ปัจจัยที่ท ำให้ธุรกิจออนไลน์ประสบควำมส ำเร็จ

ปัจจัยด้ำนกลยุทธ์ธุรกิจ (Strategic Factors)

โมเดลธุรกิจที่ชัดเจนและยั่งยืน
 Value Proposition : สร้ำงคุณค่ำอะไรให้ลูกค้ำ

 Target Segment : ใครคือกลุ่มเป้ำหมำย

 Revenue Model : สร้ำงรำยได้อย่ำงไร

 Cost Structure : โครงสร้ำงต้นทุนเป็นอย่ำงไร

E-Shop : ร้ำนค้ำออนไลน์ธรรมดำ (เช่น เว็บไซต์ขำยของร้ำนเดียว)

E-Mall : ศูนย์รวมร้ำนค้ำหลำยร้ำน (เช่น Shopee, Lazada)

E-Auction : ประมูลออนไลน์ (เช่น eBay)

Third-Party Marketplace : แพลตฟอร์มกลำงเชื่อมผู้ขำยกับผู้ซื้อ

Virtual Communities : สร้ำงชุมชนแล้วท ำกำรค้ำ (เช่น Facebook Groups)

Collaborative Platform : แพลตฟอร์มส ำหรับควำมร่วมมือ

Value Chain Service Provider : ผู้ให้บริกำรในห่วงโซ่คุณค่ำ (เช่น 
Payment Gateway, Logistics)

Information Brokerage : นำยหน้ำข้อมูล (เช่น เว็บเปรียบเทียบรำคำ)

โมเดลธุรกิจที่ประสบควำมส ำเรจ็ในพำณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์:



ปัจจัยด้ำนกลยุทธ์ธุรกิจ (Strategic Factors)

กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงและควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน
1. Cost Leadership (ผู้น ำด้ำนต้นทุน):
มุ่งเน้นกำรลดต้นทุนและเสนอรำคำต่ ำที่สุด

2. Differentiation (ควำมแตกต่ำง):
สร้ำงควำมโดดเด่นด้วยสินค้ำหรือบริกำรที่มีเอกลักษณ์

3. Focus (เน้นกลุ่ม):
มุ่งเน้นตลำดเฉพำะกลุ่ม (Niche Market)
ลดหรือก ำจัดปัจจัยที่อุตสำหกรรมแข่งขันกัน
เพิ่มปัจจัยที่อุตสำหกรรมไม่เคยน ำเสนอ
สร้ำงนวัตกรรมคุณค่ำ (Value Innovation)



ปัจจัยด้ำนกลยุทธ์ธุรกิจ (Strategic Factors)

กำรวำงแผนและกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ

Financial Perspective: เป้ำหมำยทำงกำรเงิน (Revenue, Profit, ROI)
Customer Perspective: ควำมพึงพอใจและควำมภักดีของลูกค้ำ
Internal Process Perspective: ประสิทธิภำพกระบวนกำรภำยใน
Learning and Growth Perspective: กำรพัฒนำบุคลำกรและนวัตกรรม



ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีและกำรออกแบบ

กำรวำงแผนและกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ

แพลตฟอร์มและเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภำพ
ประสบกำรณ์ผู้ใช้ที่ดี (User Experience - UX)
กำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย



ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีและกำรออกแบบ

ปัจจัยด้ำนกำรตลำดและกำรสร้ำงแบรนด์

1. กำรตลำดดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภำพ
1. Reach (เข้าถึง) - 2. Act (การตอบสนอง) – 3. Convert (การแปลงเป็นลูกค้า) - 4. Engage (การสร้างความสัมพันธ์)

2 กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจและชื่อเสียง
1. Trust in E-Vendor (ความไว้วางใจผู้ขาย):
Reputation และรีวิวจากลูกค้า
การแสดงข้อมูลติดต่อและที่ต้ังบริษัทอย่างชัดเจน
การมีนโยบายคืนเงินและรับประกันสินค้า
ใบรับรองและรางวัลต่างๆ

2. Trust in Internet (ความไว้วางใจเทคโนโลยี):
การใช้ HTTPS และ SSL Certificate
Payment Gateway ที่น่าเชื่อถือ (Visa, Mastercard certified)
แสดงป้ายรับรองความปลอดภัย (Trust Seals)
นโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) ทีช่ัดเจน



ปัจจัยด้ำนกำรด ำเนินงำนและโลจิสติกส์

ปัจจัยด้ำนกำรตลำดและกำรสร้ำงแบรนด์

กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน

1. Inventory Management (กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง)
2. Order Fulfillment (กำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่งซื้อ)
3. Logistics and Distribution (โลจิสติกส์และกำรกระจำยสินค้ำ

On-Time Delivery: จัดส่งตรงเวลำตำมที่สัญญำ (95% ขึ้นไป)
Accuracy: จัดส่งสินค้ำถูกต้อง (99% ขึ้นไป)
Condition: สินค้ำถึงลูกค้ำในสภำพดี ไม่เสียหำย
Communication: แจ้งสถำนกำรณ์จัดส่งอย่ำงสม่ ำเสมอ

กลยุทธ์กำรจัดส่งที่ประสบควำมส ำเร็จ:
Same-Day Delivery: จัดส่งในวันเดียวกัน (ในเขตเมืองใหญ่)
Next-Day Delivery: จัดส่งวันถัดไป
Free Shipping: ฟรีค่ำจัดส่งเมื่อซื้อครบต

ควำมเร็วและควำมแม่นย ำในกำรจัดส่ง



2.5 ช่องทำงกำรท ำ E-Commerce ที่นิยมปัจจุบัน

1. เว็บไซต์ E-Commerce (E-Commerce Website)

ข้อดี
 สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือลูกค้ำเข้ำถึงแบรนด์ได้ง่ำย
 สำมำรถเก็บข้อมูลลูกค้ำเพื่อวิเครำะห์วำงแผนกำรตลำดได้ตรงจุด
 มีควำมยืดหยุ่นในกำรออกแบบและจัดกำรโปรโมชั่น

2. ร้ำน Marketplace

ข้อดี

• เปิดร้ำนและลงขำยสินค้ำได้ทันที 
• เข้ำถึงลูกค้ำจ ำนวนมำกได้ทันที โดยไม่ต้องลงทุนด้ำน

กำรตลำดสูง
• ระบบกำรซื้อขำยครบวงจร ทั้งกำรช ำระเงิน กำรจัดส่ง และ

รีวิวสินค้ำ
• ลด Lead Time ในกำรปิดกำรขำย ท ำให้ธุรกิจเติบโตได้

รวดเร็ว
• เพิ่ม Conversion Rate เพรำะลูกค้ำสำมำรถซื้อสินค้ำได้

ง่ำยและมั่นใจ



ค ำถำมท้ำยบท

1. จงอธิบำยบทบำทของพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
ในปัจจุบัน พร้อมยกตัวอย่ำงประกอบ

2. เปรียบเทียบข้อดีและข้อจ ำกัดของกำรท ำธุรกิจออนไลน์กับธุรกิจแบบดั้งเดิม ใน
มิติของต้นทุน กำรเข้ำถึงตลำด และประสบกำรณ์ลูกค้ำ

3. อธิบำยแนวคิด Omnichannel Retailing และประโยชน์ที่ธุรกิจจะได้รับจำก
กำรบูรณำกำรช่องทำงออนไลน์และออฟไลน์เข้ำด้วยกัน

4. วิเครำะหป์ัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประสบควำมส ำเร็จ โดย
ให้ครอบคลุมอย่ำงน้อย 4 ด้ำน (กลยุทธ์ เทคโนโลยี กำรตลำด และโลจิสติกส์)

5. จำกกำรศึกษำในบทนี้ หำกคุณเป็นเจ้ำของธุรกิจ SME ที่ต้องกำรเริ่มต้นขำยสินค้ำ
ออนไลน์ คุณจะวำงแผนและเตรียมควำมพร้อมในด้ำนใดบ้ำง เพ่ือให้ธุรกิจของ
คุณสำมำรถแข่งขันได้ในตลำดพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ตอบในรูปแบบแผนธุรกิจ
เบื้องต้น)



กระบวนกำรทำงธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์
(E-Business Process)

ท าความเข้าใจกลไกและโครงสรา้งของการด าเนินธุรกิจในระบบออนไลน์ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการบริหารจัดการองค์กรในยุค

ดิจิทัล เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน

บทที่ 3



3.1 โครงสร้ำงของกระบวนกำรทำงธุรกิจในระบบออนไลน์

โครงสร้างนี้คือล าดับข้ันตอนการด าเนินงานที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือหลกัในการจัดการกิจกรรมทาง

ธุรกิจทั้งหมด

กระบวนการที่ออกแบบมาเพื่อให้ข้อมูลและการด าเนินงานไหลเวียนอย่างราบรื่นแบบเรียลไทม์ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร



กระบวนกำรภำยในองค์กร

กำรบริหำรคลงัสินค้ำ, กำรบัญชี, 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล

กระบวนกำรระหว่ำงองค์กร

กำรจัดซื้อวัตถุดิบผ่ำน E-
Procurement, กำรเชื่อมโยง
ระบบซัพพลำยเชน

กระบวนกำรที่เกี่ยวข้อง
กับลูกค้ำ

กำรขำยสินค้ำออนไลน์, กำร
บริกำรลูกค้ำอัตโนมัติ, กำรตลำด
ดิจิทัล

3.1 โครงสร้ำงของกระบวนกำรทำงธุรกิจในระบบออนไลน์

1
2

3



3.2 ระบบจัดกำรซัพพลำยเชนอิเล็กทรอนิกส์ (E-SCM)
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการกระบวนการทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขนส่ง ไปจนถึงการส่งมอบสินค้า

กำรจัดซ้ือและกำรจัดหำ (E-Procurement)
ลดต้นทุนและเวลาด้วยระบบออนไลน์

กำรบริหำรคลังสินค้ำ (E-Inventory Management)
ติดตามสถานะสินค้าอัตโนมัติด้วย RFID หรือ IoT

กำรขนส่งและโลจิสติกส์ (E-Logistics)
จัดการเส้นทางและติดตามการขนส่งแบบเรียลไทม์

กำรแลกเปลี่ยนข้อมูล (EDI)
เอกสารทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เพื่อความถูกต้องและรวดเร็ว



3.3 ระบบบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (E-CRM)
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้าง รักษา และพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยนื เพิ่มความพึงพอใจและความภักดี

1. กำรรวบรวมข้อมูลลูกค้ำ

ผ่านเว็บไซต์, โซเชียลมีเดีย, แอปพลิเคชัน

2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล
ใช้ Big Data หรือ AI เพื่อคาดการณ์พฤติกรรม

3. กำรบริหำรควำมสัมพันธ์
สื่อสารอัตโนมัติ เช่น อีเมลแคมเปญ, แชทบอท

4. กำรวัดผลและปรับปรุงกลยุทธ์

ประเมินประสิทธิภาพและปรับกลยุทธ์ตามพฤติกรรมลูกค้า



3.4 กำรจัดกำรข้อมูลและกำรบูรณำกำรระบบ
องค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ใช้ประโยชน์จากข้อมูลจ านวนมหาศาล เพื่อการวางแผน
การตัดสินใจ และการปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า

• เก็บรวบรวม, จัดเก็บ, ตรวจสอบคุณภาพ

• ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างคุณค่า

• AI และ Big Data Analytics เพ่ือคาดการณ์แนวโน้ม

• เชื่อมโยงระบบสารสนเทศภายในองค์กร

(ERP, CRM, SCM)
• ลดความซ้ าซ้อน, เพ่ิมความถูกต้องของข้อมูล

• ท าให้ผู้บริหารเห็นภาพรวมขององค์กร • ตัวอย่าง: Zara เชื่อมโยงข้อมูล Real-time ระหว่างร้านค้า

และโรงงาน

ระบบฐำนข้อมูลแบบรวมศูนย์
(Centralized Database System) 

ระบบคลำวด์
(Cloud Computing) 

เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์
(Artificial Intelligence: AI) 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่
(Big Data Analytics)

กำรบูรณำกำรระบบ 
(System Integration)



(Enterprise Resource Planning) 
ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 
ใช้จัดการข้อมูลหลักขององค์กร 
เช่น การเงิน การผลิต และ
ทรัพยากรบุคคล เพื่อให้การ
ด าเนินงานภายในมี
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกัน

(Customer Relationship Management) –
ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ช่วยรวบรวม 
วิเคราะห์ และบริหารข้อมูลลูกค้า เพื่อ
สร้างความพึงพอใจและความภักดีใน
ระยะยาว

(Supply Chain Management) –
ระบบจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
เชื่อมโยงกระบวนการจัดซ้ือ การ
ผลิต และการจัดส่ง เพื่อให้สินค้า
ถึงมือลูกค้าอย่างมีประสทิธิภาพ 
ลดต้นทุนและเวลาการด าเนินงาน

(Business Intelligence) – ระบบวิเคราะห์
ข้อมูลธุรกิจ ใช้ในการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากระบบต่าง ๆ เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์



3.5 ขั้นตอนกำรซื้อขำยในระบบออนไลน์
กระบวนการซื้อขายผ่านระบบออนไลน์เป็นหัวใจส าคัญของ E-Commerce ที่เชื่อมโยงผู้ขายกับผู้ซื้อโดยตรงผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต มี 6 ขั้นตอน

1. กำรเข้ำชมและค้นหำสินค้ำ
ลูกค้าค้นหาสินค้าบนเว็บไซต์หรือแอปพลเิคชัน พร้อมระบบแนะน าสินคา้

2. กำรเลือกสินค้ำและเพิ่มลงตะกรำ้
เลือกรายละเอียดสินค้า (ขนาด, ส,ี จ านวน) แล้วเพิ่มลงในตะกร้าสินค้า

3. กำรยืนยันค ำสั่งซือ้
กรอกข้อมูลจัดส่งและตรวจสอบรายการสินค้าก่อนยืนยัน

4. กำรช ำระเงนิ
เลือกช่องทางช าระเงิน (บัตรเครดิต, E-Wallet, COD) ด้วยระบบที่ปลอดภัย

5. กำรจัดส่งสินค้ำ
ผู้ขายจัดส่งสินค้าผ่านผู้ให้บริการขนส่ง พร้อมระบบติดตามพัสดุ

6. กำรบริกำรหลังกำรขำย
การรับประกัน, คืนเงิน, รีวิว, และตอบข้อร้องเรียนเพื่อสร้างความภักดี



สรุป: E-Business Process สู่ควำมส ำเร็จดิจิทัล

กระบวนกำรทำงธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เป็นกรอบกำรด ำเนินงำนที่เชื่อมโยง
กิจกรรมธุรกิจทั้งหมดผ่ำนระบบออนไลน์ ตั้งแต่โครงสร้ำงพ้ืนฐำน กำรจัดกำร
ซัพพลำยเชนและลูกค้ำสัมพันธ์ กำรบูรณำกำรข้อมูล ไปจนถึงขั้นตอนกำรซื้อ
ขำยออนไลน์ เพ่ือให้ธุรกิจตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดได้อย่ำงรวดเร็ว
และมีประสิทธิภำพสูงสุด

หัวใจส ำคัญคือควำมสำมำรถในกำรปรับตัวและควำมยืดหยุ่นในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล



ค ำถำมท้ำยบท
1. อธิบายความหมายของกระบวนการทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และ

ความส าคัญต่อองค์กรในยุคดิจิทัล
2. โครงสร้างของกระบวนการทางธุรกิจในระบบออนไลน์มี

องค์ประกอบใดบ้าง และแต่ละองค์ประกอบมีบทบาทอย่างไร
3. อธิบายหลักการท างานของ E-Supply Chain Management 

และยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้ในธุรกิจจริง
4. ระบบ E-CRM ช่วยเพิ่มความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างไร และมี

เครื่องมือใดบ้างที่ใช้ในระบบนี้
5. ขั้นตอนการซื้อขายในระบบออนไลน์มีล าดับอย่างไร และ

องค์ประกอบใดบ้างที่ท าให้การซื้อขายมีประสิทธิภาพสูงสุด



พื้นฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

ในโลกยุคดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายเป็นหัวใจส าคัญของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-

Commerce) การท าความเข้าใจพื้นฐานเหล่านี้จะช่วยให้นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันและขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความส าเร็จ

บทที่ 4



1. ระบบเครือข่ำย (Network)

เชื่อมต่อเซิร์ฟเวอร์ ลูกค้ำ และผู้ให้บริกำร เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
และท ำธุรกรรมออนไลน์อย่ำงรวดเร็วและต่อเนื่อง

2. ช่องทำงกำรสือ่สำร (Communication Channel)

สื่อกลำงที่ช่วยให้ธุรกิจสื่อสำรกับลูกค้ำ เช่น เว็บไซต์ แอปมือถือ
อีเมล แชทบอท และโซเชียลมีเดีย

3. กำรจัดรูปแบบและเผยแพร่เนื้อหำ (Content Publishing)

กำรจัดกำรข้อมูลสินค้ำ โปรโมชั่น และบทควำมให้ถูกต้อง ทันสมัย
และดึงดูดผู้ใช้ด้วยระบบ CMS

4. กำรรักษำควำมปลอดภัย (Security)

ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ธุรกรรม และทรัพย์สินดิจิทัลด้วย SSL, 
Firewall และกำรเข้ำรหัสข้อมูล

กำรผสำนรวมกันขององค์ประกอบเหล่ำนี้ท ำให้ระบบ E-Commerce ท ำงำนได้อย่ำงครบวงจร ปลอดภัย และยืดหยุ่น

4.1 สถำปัตยกรรมของระบบ E-Commerce
สถำปัตยกรรมระบบ E-Commerce เป็นโครงสร้ำงพื้นฐำนที่ช่วยให้ธุรกิจออนไลน์สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ปลอดภัย และตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้ใช้งำน ประกอบด้วย 4 ส่วนส ำคัญ:





4.2 อินเทอร์เน็ต เครือข่ำย และระบบฐำนข้อมูล

อินเทอร์เน็ตเป็นโครงสร้ำงพื้นฐำนหลักที่ท ำให้พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำมำรถด ำเนินกำรได้ โดย
เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้ำด้วยกัน ท ำให้สำมำรถสื่อสำร แลกเปลี่ยนข้อมูล และท ำธุรกรรม
ออนไลน์แบบเรียลไทม์

เครือข่ำยคอมพิวเตอร์เชื่อมโยงอุปกรณ์ต่ำงๆ เพ่ือให้สื่อสำรและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้

• LAN (Local Area Network): เครือข่ำยภำยในพื้นที่จ ำกัด เช่น ส ำนักงำน

• WAN (Wide Area Network): เครือข่ำยขนำดใหญ่ เช่น อินเทอร์เน็ต

• Wireless Network: เครือข่ำยไร้สำยที่ให้ควำมยืดหยุ่นในกำรเชื่อมต่อ

เครือข่ำย (Network)



ฐำนข้อมูลเป็นหัวใจของกำรจัดกำรข้อมูลในระบบ E-Commerce เพื่อเก็บ
ข้อมูลลูกค้ำ สินค้ำ และกำรสั่งซื้ออย่ำงเป็นระบบ

• Relational Database (RDBMS): เช่น MySQL, SQL Server, Oracle 
จัดเก็บข้อมูลแบบตำรำง

• NoSQL Database: เช่น MongoDB, Firebase เหมำะกับข้อมูลที่ไม่มี
โครงสร้ำง เช่น รีวิว

• Data Warehouse: รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อสนับสนุนกำร
ตัดสินใจ

• World Wide Web (WWW) : พื้นที่ส ำหรับกำรแสดงผลข้อมูล
และให้บริกำรธุรกรรมออนไลน์

• Protocol (HTTP/HTTPS) : มำตรฐำนกำรรับส่งข้อมูลที่
ปลอดภัยระหว่ำงเว็บไซต์และผู้ใช้

• Domain Name System (DNS) : ระบบที่ช่วยแปลงชื่อเว็บไซต์
ให้จ ำง่ำยขึ้น

อินเทอร์เน็ต (Internet) ระบบฐำนข้อมูล (Database Systems)



1 คลำวด์คอมพิวติ้ง: Cloud Computing
คลาวด์คอมพิวติ้งช่วยให้ธุรกิจเข้าถึงทรัพยากรคอมพิวเตอร์ผ่านอินเทอร์เน็ต ลดการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน เพิ่ม
ความยืดหยุ่น และขยายขนาดการให้บริการได้ตามต้องการ

IaaS (Infrastructure as 
a Service)

บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำน เช่น เซิร์ฟเวอร์และที่
เก็บข้อมูล (AWS, Google Cloud)

PaaS (Platform as
a Service)

แพลตฟอร์มส ำหรับนักพัฒนำ (Microsoft 
Azure, Google App Engine)

SaaS (Software as a Service)

ซอฟต์แวร์ผ่ำนอินเทอร์เน็ต (Google Workspace, Salesforce, Shopify)



2. บิ๊กดำต้ำ: (Bign Data)
บิ๊กดำต้ำคือข้อมูลปริมำณมหำศำลที่เกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่องจำกกิจกรรมออนไลน์ ธุรกิจ E-Commerce สำมำรถน ำข้อมูล
เหล่ำนี้มำวิเครำะห์เพ่ือสร้ำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่แม่นย ำ

Volume
ปริมำณข้อมูลขนำดใหญ่จำกหลำกหลำยแหล่ง

Velocity
ควำมเร็วในกำรสร้ำงและประมวลผลข้อมูล

Variety
ควำมหลำกหลำยของข้อมูล เช่น ข้อควำม ภำพ เสียง

• วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อเสนอสินค้าเฉพาะบุคคล
• วิเคราะห์แนวโน้มยอดขายและวางแผนสต็อกสินค้า
• ตรวจจับการทุจริตในการท าธุรกรรมออนไลน์

คลำวด์คอมพิวต้ิงและบิ๊กดำต้ำช่วยยกระดับธุรกิจ E-Commerce ให้มีควำมยืดหยุ่น ปลอดภัย
และสำมำรถใช้ข้อมูลเชิงลึกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ



4.4 เทคโนโลยีใหม:่ AI, IoT, Blockchain, Chatbot
เทคโนโลยีดิจิทัลยุคใหม่เหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา E-Commerce ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างดีเยี่ยม

ปัญญำประดิษฐ์ (AI) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT)

บล็อกเชน (Blockchain)
ใช้การบันทึกข้อมูลแบบกระจายศูนย์ ท าให้ข้อมูลธุรกรรมปลอดภัย โปร่งใส และแก้ไขย้อนหลังไม่ได้
เหมาะส าหรับการช าระเงินและการติดตามซัพพลายเชน

แชทบอต (Chatbot)
ระบบสนทนาอัตโนมัติที่ใช้ AI เพ่ือโต้ตอบกับลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง ช่วยตอบค าถาม
แนะน าสินค้า และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า

ช่วยให้ระบบเรียนรู้และตัดสินใจอัตโนมัติ เช่น การแนะน าสินค้าเฉพาะบุคคล การ
คาดการณ์ยอดขาย และการตรวจจับการทุจริต

เช่ือมโยงอุปกรณ์อัจฉริยะเข้ากับอินเทอร์เน็ต เพ่ือติดตามสถานะสินค้า จัดการคลังสินค้า และเก็บข้อมูล
พฤติกรรมผู้บริโภคแบบเรียลไทม์



ควำมสัมพันธ์ของเทคโนโลยี

ช่วยให้ธุรกิจสามารถเก็บข้อมูล ด าเนิน
ธุรกรรม และให้บริการลูกค้าได้ทุกที่
ทุกเวลาโดยไม่ต้องลงทุนในเซิร์ฟเวอร์
ของตนเอง ทั้งยังเพิ่มความปลอดภัย
และความยืดหยุ่นในการขยายระบบ

บิ๊กดาต้าเป็นแหล่งข้อมูลมหาศาลที่เกิดจากพฤติกรรม
ของผู้บริโภคออนไลน์ ออนไลน์

AI เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้ระบบ
สามารถ “เรียนรู”้ จากข้อมูลและ
ตัดสินใจอัตโนมัติ เช่น การวิเคราะห์
พฤติกรรมลูกค้า การแนะน าสินค้า 
การก าหนดราคาแบบไดนามิก และ
การบริการลูกค้าผ่านแชตบอต AI IoT เชื่อมโยงอุปกรณ์อัจฉริยะเข้ากับระบบ

ออนไลน์ เช่น เครื่องสแกนสินค้า ระบบติดตามการ
ขนส่ง หรืออุปกรณ์เก็บข้อมูลผู้ใช้ 

บล็อกเชนช่วยสร้าง ความโปร่งใส ความ
ปลอดภัย และความน่าเชื่อถือ ในธุรกรรม
ออนไลน์ โดยเฉพาะด้านการช าระเงิน 
การติดตามสินค้าในห่วงโซ่อุปทาน และ
การยืนยันแหล่งที่มาของสินค้า ลดความ
เสี่ยงจากการฉ้อโกงและการปลอมแปลง

Chatbot

การให้บริการลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง เช่น การ
ตอบค าถาม การแนะน าสินค้า 
ช่วยลดภาระของพนักงานและ
เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 
(Chaffey, 2022)



สรุป: E-Commerce ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหัวใจส าคัญของระบบ E-Commerce ช่วยให้เกิดการสื่อสาร การท าธุรกรรม และการวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง

มีประสิทธิภาพ

• สถาปัตยกรรมระบบ, อินเทอร์เน็ต, เครือข่าย และฐานข้อมูลเป็นรากฐาน

• คลาวด์คอมพิวติ้งและบิ๊กดาต้าเพิ่มความยืดหยุ่นและการวิเคราะห์เชิงลึก

• AI, IoT, Blockchain และ Chatbot ยกระดับประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และประสบการณ์ลูกค้า

การผสานรวมเทคโนโลยีเหลา่น้ีท าให้ธุรกิจ E-Commerce มีความทันสมัย แข่งขันได้ และเติบโตอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล



ค ำถำมท้ำยบท

1. สถาปัตยกรรมของระบบ E-Commerce มีองค์ประกอบหลัก
อะไรบ้าง และแต่ละส่วนมีหน้าที่อย่างไร?

2. อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายมีบทบาทอย่างไรในการเชื่อมโยงผู้ซื้อ
และผู้ขายในระบบออนไลน?์

3. คลาวด์คอมพิวติ้งและบ๊ิกดาต้ามีความส าคัญต่อการบริหารจัดการ
ธุรกิจ E-Commerce อย่างไร?

4. เทคโนโลยี AI, IoT, และ Blockchain สนับสนุนการด าเนินงาน
ของ E-Commerce ในด้านใดบ้าง?

5. การใช้ Chatbot สามารถยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าใน E-
Commerce ได้อย่างไร?



กำรออกแบบและพัฒนำเว็บไซต์เพื่อกำรพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

ในยุคดิจิทัล การมีเว็บไซต์และร้านค้าออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพเป็นหัวใจส าคัญส าหรับธุรกิจยุคใหม่ เอกสารน้ีจะน าเสนอหลกัการ

ส าคัญในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ที่ตอบโจทย์ธุรกิจของคุณ

บทที่ 5



5.1 หลักกำรออกแบบเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภำพ
หลักกำรควำมเรยีบง่ำยและชัดเจน (Simplicity and Clarity)
1). กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญทำงสำยตำ (Visual Hierarchy) 

 ขนาดและน้ าหนักของตัวอักษร (Typography Scale)
 การใช้สีเพื่อสร้างจุดเด่น (Color Emphasis)
 ช่องว่าง (White Space) เพื่อแยกกลุ่มข้อมูล

2). กฎของ Hick's Law
ช่วยให้ผู้ใช้งานตัดสินใจได้เร็วขึ้นและลดความสับสน

3). หลักกำร KISS (Keep It Simple, Stupid)
การออกแบบควรมุ่งเน้นความเรียบง่ายและตรงไปตรงมา หลีกเลี่ยงการใช้องค์ประกอบที่ไม่จ าเป็น

4). แนวทำงกำรปฏิบัติ  ใช้เนื้อหาที่กระชับและตรงประเด็น
 จ ากัดจ านวนฟอนต์ไม่เกิน 2-3 แบบ
 ใช้สีหลักไม่เกิน 3-5 สี
 ก าจัดองค์ประกอบที่ไม่เพิ่มคุณค่าให้กับผู้ใช้งาน



ระบบกำรน ำทำงทีม่ีประสิทธภิำพ (Effective Navigation)

1). ควำมส ำคัญของกำรน ำทำง

ระบบการน าทางเปรียบเสมือนแผนที่ของเว็บไซต์ ที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2). รูปแบบกำรน ำทำง

- การน าทางแบบ Primary Navigation เมนูหลักที่แสดงหมวดหมู่ส าคัญของเว็บไซต์ ควรวางในต าแหน่ง
ที่มองเห็นได้ง่าย มักอยู่ด้านบนหรือด้านข้างซ้ายของหน้าเว็บ

- การน าทางแบบ Secondary Navigation เมนูรองที่แสดงหมวดหมู่ย่อย ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
ข้อมูลเฉพาะเจาะจงได้ลึกขึ้น

- Breadcrumb Navigation แสดงเส้นทางการน าทางจากหน้าแรกไปยังหน้าปัจจุบัน ช่วยให้ผู้ใช้งาน
ทราบต าแหน่งปัจจุบันและสามารถย้อนกลับได้ง่าย



หลักกำรออกแบบกำรน ำทำง
• ควำมสม่ ำเสมอ (Consistency) ระบบการน าทางควรมีรูปแบบเดียวกันทุก

หน้า เพื่อสร้างความคุ้นเคยและลดความสับสนแก่ผู้ใช้งาน
• ควำมชัดเจน (Clarity) ข้อความในเมนูควรสื่อความหมายได้ชัดเจน 

ตรงไปตรงมา หลีกเลี่ยงการใช้ค าที่คลุมเครือหรือศัพท์เทคนิคที่ผู้ใช้งานทั่วไปอาจไม่
เข้าใจ

• กำรเข้ำถึงได้ (Accessibility) เมนูควรใช้งานได้ง่ายบนทุกอุปกรณ์และรองรับ
การน าทางด้วยคีย์บอร์ดส าหรับผู้พิการ

โครงสร้ำงสำรสนเทศ (Information Architecture)

• แบบล ำดับชั้น (Hierarchical): จัดกลุ่มจากทั่วไปไปเฉพาะเจาะจง

• แบบเชิงเส้น (Sequential): เหมาะส าหรับกระบวนการที่มีล าดับขั้นตอน

• แบบเมทริกซ์ (Matrix): ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้หลายเส้นทาง

กำรออกแบบทีต่อบสนอง
(Responsive Web Design)

- Fluid Grid Layout การใช้หน่วยวัดแบบสัดส่วน 
(เช่น เปอร์เซ็นต์) แทนหน่วยวัดแบบคงที่ (เช่น พิกเซล) ท า
ให้เลย์เอาต์ปรับขนาดได้อย่างยืดหยุ่น

- Flexible Images รูปภาพและส่ือต่างๆ ต้องสามารถ
ปรับขนาดให้เหมาะสมกับพื้นที่แสดงผล โดยไม่บิดเบี้ยว
หรือล้นออกจากขอบเขต

- Media Queries การใช้ค าสั่ง CSS Media Queries 
เพื่อก าหนดรูปแบบการแสดงผลที่แตกต่างกันตามขนาด
หน้าจอ ความละเอียด และคุณสมบัติของอุปกรณ์



แนวทำง Mobile-First Design
 มุ่งเน้นเนื้อหาและฟังก์ชันที่ส าคัญที่สุด
 ปรับปรุงประสิทธิภาพการโหลดบนมือถือ
 สร้างประสบการณ์ที่ดีบนอุปกรณ์ที่มีข้อจ ากัด

ประสิทธิภำพและควำมเร็ว 

 รูปภาพมักเป็นองค์ประกอบที่ใหญ่ที่สุดของเว็บเพจ
 JavaScript และ CSS ที่ไม่ได้ปรับแต่งอาจท าให้โหลดช้า
 ฟอนต์ที่ก าหนดเอง (Custom Fonts) เพิ่มเวลาในการโหลด

กำรใช้สีและตัวอักษร (Color and Typography)

ทฤษฎีสี / การเลือกใชส้ี /หลกัการเลือกสีคูต่รงขา้ม

กำรใช้ตัวอักษร 
ลกัษณะการเลือกตวัอกัษร / ขนาดตวัอกัษร /การเวน้วรรณ



5.2 UX/UI Design: หัวใจของประสบกำรณ์ผู้ใช้

UX (User Experience)

• มุ่งเน้น “ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง” (User-
Centered Design)

• ท าความเข้าใจพฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้ใช้

• ออกแบบเส้นทางการใช้งาน (User 
Journey) ที่ราบรื่น

UI (User Interface)

• ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ให้สวยงาม
ชัดเจน และใช้งานง่าย

• ใช้โทนสีและตัวอักษรที่สอดคล้องกับแบ
รนด์

• ปุ่มและองค์ประกอบต่างๆ ต้องสังเกต
ง่ายและตอบสนองเร็ว

UX/UI ที่ดีช่วยเพิ่มอัตราการซื้อส าเร็จ ลดการละทิ้งตะกร้าสินค้า และเสริมสร้างภาพลักษณ์แบรนด์ให้แข็งแกร่ง



5.3 ระบบจัดกำรเนื้อหำ (CMS)

WordPress
CMS ยอดนิยม มีความยืดหยุ่นสูง พร้อม
ปลั๊กอิน WooCommerce เหมาะส าหรับ
ธุรกิจขนาดเล็กถึงกลาง

Shopify
แพลตฟอร์มส าเร็จรูปส าหรับขายสินค้า
ออนไลน์โดยเฉพาะ มีระบบครบวงจร
เหมาะส าหรับผู้เริ่มต้นหรือ SME

Magento
เหมาะส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ที่ต้องการ
ระบบซับซ้อน ปรับแต่งได้ลึก และรองรับ
สินค้าจ านวนมาก

ประโยชน์ของ CMS ในธุรกิจออนไลน์

 ช่วยลดต้นทุนและเวลาในการพัฒนาเว็บไซต์
 รองรับการท า SEO (Search Engine Optimization)
 อัปเดตเนื้อหาได้อย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว
 เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจในตลาดดิจิทัล



5.4 กำรสร้ำงและออกแบบ Webpage เพื่อธุรกิจ
1

โครงสร้ำงเว็บไซต์
การวางผังการน าทางท่ีเป็นระบบและเข้าใจง่าย เพ่ือให้ผู้ใช้ค้นหาข้อมูลได้สะดวก

2

เนื้อหำ
เน้นข้อมูลที่มีคุณค่าและตรงกับความต้องการของลูกค้า เช่น สินค้า บริการ โปรโมชั่น

3

กำรออกแบบเชิงสุนทรียะ
ใช้สี ฟอนต์ และภาพประกอบท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของแบรนด์

4

ควำมปลอดภัยของเว็บไซต์
มีระบบเข้ารหัสข้อมูล (SSL) สร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภคในการท าธุรกรรม

การออกแบบเว็บเพจท่ีดีช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ เพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และส่งเสริมยอดขายในระยะยาว



5.5 SEO และ Digital Marketing เบื้องต้น
กำรท ำ SEO (Search Engine Optimization)
กระบวนการปรับแต่งเว็บไซต์ให้แสดงผลในอันดับต้นๆ ของหน้าการค้นหาบน Google เพื่อเพิ่มโอกาสให้ลูกค้าเข้าชม

• On-page SEO: ปรับปรุงเนื้อหาและโครงสร้างภายในเว็บไซต์
• Off-page SEO: สร้างความน่าเชื่อถือจากภายนอก เช่น Backlinks

กำรตลำดดิจิทัล (Digital Marketing)
การใช้เทคโนโลยีและส่ือออนไลน์ในการสื่อสารทางการตลาดเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

• Social Media Marketing: สร้างการรับรู้และมีส่วนร่วม
• Content Marketing: สร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าเพื่อดึงดูด
• Paid Advertising: โฆษณาแบบช าระเงินเพื่อเพิ่มการเข้าถงึ
• การผสาน SEO และ Digital Marketing เข้าด้วยกัน จะช่วยให้ธุรกิจสร้างภาพลักษณ์ที่แข็งแกร่งบนโลกออนไลน์และเพิ่มยอดขาย



5.6 กำรเปิดร้ำนค้ำออนไลน์และขำยสินค้ำผ่ำนแพลตฟอร์ม Shopee

1). กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเปิดร้ำนค้ำออนไลน์
ข้อมูลสินค้า เช่น ชื่อ รายละเอียด รูปภาพ และราคาขายให้ครบถ้วน

2). กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเปดิร้ำนค้ำออนไลน์
สมัครบัญชีผู้ขาย / ตั้งค่าร้านค้า / เพิ่มสินค้า /
ก าหนดราคาและค่าจัดส่ง / โปรดมตร้านค้า



5.7 กำรเปิดร้ำนค้ำออนไลน์และขำยสินค้ำผ่ำนแพลตฟอร์ม TikTok
TikTok Shop ผสาน “ความบันเทิง” และ “การซื้อขาย” เข้าด้วยกัน เปิดโอกาสให้คุณขายสินค้าผ่านวิดีโอสั้นและไลฟ์สด

 สร้างยอดขายได้รวดเร็วผ่านระบบวิดีโอและไลฟ์สด

 เข้าถึงกลุ่มลูกค้าวัยรุ่นและคนรุ่นใหม่ได้โดยตรง

 ใช้ต้นทุนน้อยแต่สร้างผลตอบแทนสูง

 มีระบบช าระเงินและจัดส่งที่ปลอดภัยและสะดวก

ข้อดี



ท ำไมต้อง Lazada?

• เป็น Marketplace ที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

• ระบบจัดการสินค้าครบวงจร ทั้งช าระเงิน ขนส่ง และบริการลูกค้า

• มีระบบสนับสนุนผู้ขายและ Lazada University

กลยุทธ์สู่ควำมส ำเรจ็
• ตกแต่งหน้าร้านให้น่าสนใจ

• ใช้ค าหลัก (Keywords) ให้สินค้าค้นหาเจอ

• เข้าร่วมแคมเปญใหญ่ของ Lazada

• รักษามาตรฐานการบริการที่ดี
Lazada เป็นทางเลือกที่เหมาะส าหรับผู้ประกอบการที่ต้องการเริ่มต้นธุรกิจออนไลน์อย่างมืออาชีพ

5.8 กำรเปิดร้ำนค้ำออนไลน์และขำยสินค้ำผ่ำนแพลตฟอร์ม Lazada



ค ำถำมท้ำยบท

1. หลักกำรส ำคัญของกำรออกแบบเว็บไซต์ที่มีประสทิธิภำพคอือะไร และท ำไมจึงส ำคัญต่อธุรกิจออนไลน์?
2. UX/UI Design มีบทบำทอย่ำงไรในกำรสร้ำงประสบกำรณท์ี่ดีให้กับผูใ้ช้งำนเว็บไซต?์
3. ระบบจัดกำรเนื้อหำ (CMS) เช่น WordPress และ Shopify ช่วยให้ผู้ประกอบกำรบริหำรเว็บไซต์ได้อย่ำงไรบ้ำง?
4. กำรท ำ SEO และ Digital Marketing ส่งผลต่อกำรเพิม่ยอดขำยในธุรกิจออนไลน์อย่ำงไร?
5. เปรียบเทียบลักษณะเด่นของกำรขำยสินคำ้ผ่ำนแพลตฟอร์ม Shopee, TikTok Shop และ Lazada ว่ำมีควำม

แตกต่ำงกันอย่ำงไร?



กำรวิเครำะห์ผู้บริโภคและพฤติกรรมออนไลน์

ท าความเข้าใจลูกค้าของคุณในยุคดิจิทัล เพื่อสร้างกลยุทธ์การตลาดทีป่ระสบความส าเร็จ

บทที่ 6



6.1 ลักษณะผู้บริโภคในโลกดิจิทัล

ผู้บริโภคยุคดิจิทัลไม่เพียงแค่เป็นผู้รับสาร แต่ยังเป็น “ผู้สร้ำงเนื้อหำ” พวกเขามีอ านาจในการเลือกสูง และคาดหวังประสบการณ์ส่วนบุคคล ความโปร่งใส และความ
รวดเร็ว

เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว: การเข้าถึงข้อมูลสินค้าและบริการผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนและแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่างๆ ได้อย่างง่ายดาย

เปรียบเทียบและรีวิว: การอ่านรีวิวจากผู้ใช้จริงและการเปรียบเทียบราคาเป็นสิ่งส าคัญก่อนตัดสินใจซื้อ

บทบำทเชิงรุก: การรีวิว แสดงความคิดเห็น และแชร์ประสบการณ์บนสื่อสังคมออนไลน์

หากธุรกิจไม่สามารถตอบสนองความคาดหวังได้ ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปใช้แบรนด์คู่แข่งได้ง่าย



6.2 กระบวนกำรตัดสินใจซื้อออนไลน:์ 5 ขั้นตอน
ท าความเข้าใจทุกขั้นตอนที่ผู้บริโภคด าเนินการก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการออนไลน์

กำรรับรู้ควำมต้องกำร
เกิดความต้องการหรือปัญหาที่ต้องการแก้ไข

กำรค้นหำข้อมูล
ค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์, รีวิว, โซเชียลมีเดีย

กำรประเมินทำงเลือก
เปรียบเทียบราคา คุณสมบัติ รีวิว

กำรตัดสินใจซื้อ
เลือกช่องทางและท าการช าระเงิน

พฤติกรรมหลังกำรซือ้
ประเมินความพึงพอใจและรีวิว



6.3 เครื่องมือวิเครำะห์ข้อมูลผู้บริโภค

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นหัวใจส าคัญของการตลาดดิจิทัล ใช้เครื่องมือเหล่านี้เพื่อท าความเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าอย่างลึกซึ้ง

Google Analytics
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้เข้าชมเว็บไซต์ เช่น จ านวนผู้เข้าชม, หน้าเว็บที่นิยม, 
Conversion Rate และแหล่งที่มาของการเข้าชม

Social Listening
ติดตามและวิเคราะห์ความคิดเห็น, ความรู้สึก, และแนวโน้มบนสื่อสังคม
ออนไลน์ เพื่อเข้าใจการรับรู้ของแบรนด์



6.4 กำรสร้ำงควำมภักดีและประสบกำรณ์ลูกค้ำ

การมอบประสบการณ์ที่ดีเยี่ยมน าไปสู่ความภักดีของลูกค้าและการซื้อซ้ าในระยะยาว

1

ประสบกำรณ์ลูกค้ำ (Customer Experience)
การรับรู้และการตอบสนองของลูกค้าต่อทุกจุดสัมผัสกับแบรนด์ ตั้งแต่เว็บไซต์
ไปจนถึงการบริการ

2

ควำมภักดีของลูกค้ำ (Customer Loyalty)
ความพึงพอใจอย่างต่อเนื่องที่ท าให้ลูกค้าเลือกใช้แบรนด์ซ้ า
และพร้อมท่ีจะบอกต่อผู้อื่น



กลยุทธ์สร้ำงควำมภักดีและประสบกำรณ์

เรียนรู้วิธีกำรสร้ำงควำมสัมพันธท์ี่แข็งแกร่งกับลูกค้ำผ่ำนกลยุทธ์เหล่ำนี้

สิทธิพิเศษและโปรแกรมสมำชกิ

มอบสิทธิประโยชน์พิเศษและสร้าง
โปรแกรมสมาชิกเพื่อให้ลูกค้ารู้สึกมี
คุณค่า

กำรสื่อสำรที่ตรงใจและเป็นสว่นตัว

ปรับเนื้อหา โปรโมชั่น หรือข้อเสนอให้เข้ากับความ
สนใจของแต่ละบุคคล

กำรตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

จัดการปัญหาและค าติชมอย่างรวดเร็วเพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือ



6.4 กำรสร้ำงควำมภักดีและประสบกำรณ์ลูกค้ำ

การมอบประสบการณ์ที่ดีเยี่ยมน าไปสู่ความภักดีของลูกค้าและการซื้อซ้ าในระยะยาว

3

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประสบกำรณ์ลูกค้ำกับควำมภักดี
ประสบการณ์ลูกค้าที่ดีมีผลโดยตรงต่อการซื้อซ้ าและแนะน าต่อผู้อื่น



ค ำถำมท้ำยบท 

1. อธิบำยลักษณะเด่นของผู้บรโิภคในโลกดิจิทัล และควำมแตกต่ำงจำก
ผู้บริโภคแบบดั้งเดิม

2. อธิบำยขั้นตอนของกระบวนกำรตัดสินใจซื้อออนไลน์ พร้อมยกตัวอย่ำง
ประกอบแต่ละขั้นตอน

3. เปรียบเทียบขอ้ดีและข้อจ ำกัดของ Google Analytics และ Social 
Listening ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลผู้บริโภค

4. อธิบำยควำมส ำคัญของ Customer Experience ต่อควำมภักดีของ
ลูกค้ำ และยกตัวอย่ำงวิธีกำรสร้ำงประสบกำรณล์ูกค้ำที่ดี

5. นักกำรตลำดสำมำรถใช้ข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์ผูบ้ริโภคออนไลน์ร่วมกับ
กลยุทธ์กำรสร้ำงควำมภักดีอย่ำงไร เพื่อเพิ่มโอกำสในกำรขำยซ้ ำและสรำ้ง
ควำมสัมพันธ์ระยะยำวกับลกูค้ำ



ระบบกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์
(Electronic Payment Systems)

ในยุคดิจิทัล ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและชีวิตประจ าวันของเรา ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงิน การช าระค่า
สินค้าและบริการ ซึ่งสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว สะดวก และปลอดภัยย่ิงขึ้น บทนี้จะพา
คุณไปส ารวจโลกของระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีที่อยู่เบื้องหลัง และ
มาตรการความปลอดภัยที่จ าเป็น

บทที่ 7

• ประเภทของระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
• ระบบ Mobile Banking, E-Wallet, และ Payment Gateway
• เทคโนโลยีฟินเทค (FinTech)
• ความปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์



7.1 ประเภทของระบบช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment Systems) เป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนการท าธุรกรรมออนไลน์และธุรกรรม

แบบไร้เงินสด โดยสามารถแบ่งประเภทหลัก ๆ ตามลักษณะการใช้งานและเทคโนโลยีที่รองรับ ดังนี้

1. ระบบธนำคำรบนมือถือ (Mobile Banking)
เป็นบริการที่ธนาคารจัดให้ผูใ้ช้สามารถท าธุรกรรมการเงนิผา่นสมาร์ทโฟนหรือแท็บเลต็ได้
โดยตรง เช่น การโอนเงิน จ่ายบิล ตรวจสอบยอดเงนิ

2. กระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส ์(E-Wallet)
คือระบบที่ผู้ใช้สามารถเก็บเงินดิจิทัลและช าระค่าสินค้าหรือบริการออนไลนไ์ด้ เช่น 
TrueMoney Wallet, GrabPay และ PromptPay

3. ระบบเกตเวย์ช ำระเงิน (Payment Gateway)
เป็นระบบท่ีช่วยประมวลผลธุรกรรมออนไลน์ระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ โดยท าหน้าที่เป็น
ตัวกลางในการตรวจสอบข้อมลูบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต

4. ระบบช ำระเงินผ่ำน QR Code และบัตรเติมเงิน
ในปัจจุบันการช าระเงนิผา่น QR Code ก าลังได้รับความนยิมสงู โดยผู้ใช้เพียงสแกนรหัส 
QR ที่ร้านค้าหรือบนใบแจง้หนี้ผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร



7.2 ระบบ Mobile Banking, E-Wallet, และ Payment Gateway
ในยุคดิจิทัล การท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ต้องอาศัยเครื่องมือและระบบที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ระบบที่นิยมใช้มากที่สุด

ได้แก่ Mobile Banking, E-Wallet, และ Payment Gateway โดยแต่ละระบบมีคุณสมบัติ วิธีการใช้งาน และข้อดี-ข้อจ ากัดเฉพาะตัวดังนี้

1). Mobile Banking
ควำมหมำย : บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต ช่วยให้
ผู้ใช้เข้าถึงบัญชีและท าธุรกรรมได้ทุกที่ทุกเวลา (Mallat, 2007)

วิธีกำรใช้งำน : ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป Mobile Banking ของธนาคารที่ใช้งาน
ลงทะเบียนและยืนยันตัวตนด้วยเลขบัตรประชาชน รหัส OTP หรือ Biometric
เข้าสู่ระบบและเลือกบริการ เช่น โอนเงิน จ่ายบิล เติมเงินมือถือ ตรวจสอบยอดเงิน
ท าธุรกรรมและยืนยันด้วยรหัส PIN หรือ OTP

ข้อดี : สะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบยอดเงินได้ทันที

ข้อจ ำกัด : ต้องมีสมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ต ป้องกันความเสี่ยงจากไวรัสหรือการ
โจรกรรม



7.2 ระบบ Mobile Banking, E-Wallet, และ Payment Gateway (ต่อ)
ในยุคดิจิทัล การท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ต้องอาศัยเครื่องมือและระบบที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ระบบที่นิยมใช้มากที่สุด

ได้แก่ Mobile Banking, E-Wallet, และ Payment Gateway โดยแต่ละระบบมีคุณสมบัติ วิธีการใช้งาน และข้อดี-ข้อจ ากัดเฉพาะตัวดังนี้

2). E-Wallet
ควำมหมำย : กระเป๋าเงินดิจิทัลที่เก็บเงินออนไลน์และใช้ช าระค่าสินค้าหรือบริการ
โดยไม่ใช้เงินสด เช่น TrueMoney Wallet, GrabPay, PromptPay

วิธีกำรใช้งำน : ดาวน์โหลดแอป E-Wallet และลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้
เติมเงินเข้ากระเป๋าเงินโดยเชื่อมกับบัญชีธนาคาร บัตรเครดิต หรือร้านค้าเติมเงิน
เลือกช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านแอป โดยสแกน QR Code หรือกดจ่ายตามเมนู
ยืนยันการช าระเงินด้วยรหัส PIN หรือ Biometric

ข้อดี : ช าระเงินรวดเร็ว ลดการพกเงินสด เชื่อมต่อบัญชีธนาคารได้

ข้อจ ำกัด : ต้องยืนยันตัวตน วงเงินอาจจ ากัดตามข้อก าหนด



7.2 ระบบ Mobile Banking, E-Wallet, และ Payment Gateway (ต่อ)
ในยุคดิจิทัล การท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ต้องอาศัยเครื่องมือและระบบที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ระบบที่นิยมใช้มากที่สุด

ได้แก่ Mobile Banking, E-Wallet, และ Payment Gateway โดยแต่ละระบบมีคุณสมบัติ วิธีการใช้งาน และข้อดี-ข้อจ ากัดเฉพาะตัวดังนี้

3). Payment Gateway
ควำมหมำย : ระบบที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อในการช าระเงินออนไลน์ 
เช่น PayPal, Omise, 2C2P

วิธีกำรใช้งำน : ร้านค้าสมัครใช้งาน Payment Gateway และเชื่อมต่อกับเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชันลูกค้าเลือกช าระเงินผ่านระบบ Payment Gateway ขณะซื้อ
สินค้าออนไลน์ ระบบ Payment Gateway ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลบัตร
เครดิต/เดบิต หรือบัญชีธนาคารระบบอนุมัติการช าระเงินและแจ้งผลการท า
ธุรกรรมทั้งผู้ขายและผู้ซื้อ

ข้อดี : ปลอดภัย เชื่อถือได้ รองรับหลายช่องทางการช าระเงิน

ข้อจ ำกัด : อาจมีค่าธรรมเนียมต่อธุรกรรม ต้องมีบัญชีผู้ใช้เชื่อมกับธนาคาร



7.3 เทคโนโลยีฟินเทค (FinTech)

คือการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการทางการเงินให้สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยและเข้าถึงง่าย
ส าหรับผู้บริโภค และธุรกิจ FinTech ครอบคลุมทั้งระบบการช าระเงินออนไลน์ การบริหารจัดการเงิน การลงทุน และสินเชื่อดิจิทัล



1. Blockchain และสกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency)
ใช้ระบบบันทึกธุรกรรมแบบกระจายศูนย์ (Distributed Ledger) เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและความปลอดภัย เช่น Bitcoin, Ethereum

2. Robo-Advisor
ระบบให้ค าแนะน าด้านการลงทุนโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) วิเคราะห์ข้อมูลและจัดพอร์ตลงทุนอัตโนมัติ เช่น Betterment, Wealthfront

3. P2P Lending (Peer-to-Peer Lending)
แพลตฟอร์มให้ผู้กู้และผู้ให้กู้เชื่อมต่อกันโดยตรง ลดการพึ่งพาธนาคาร เช่น Funding Societies, Lending Club

4. Payment Technology และ Mobile Payment
ใช้เทคโนโลยี NFC, QR Code และ Blockchain เพื่อช าระเงินออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย เช่น Apple Pay, Google Pay,

5. InsurTech
เทคโนโลยทีี่สนับสนุนการประกันภัย เช่น การออกกรมธรรม์ออนไลน์ การประเมินความเสี่ยงด้วย AI และ IoT เช่น PolicyBazaar, Lemonade

ตัวอย่ำงเทคโนโลยีฟินเทคที่ส ำคัญ 



ข้อดีของ FinTech

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยไซเบอร์และการโจรกรรมข้อมูล
ปัญหาด้านกฎหมายและการก ากับดูแลที่ยังไม่ครอบคลุม
การยอมรับจากผู้บริโภคบางกลุ่มอาจยังต่ า

ข้อจ ำกัด/ควำมท้ำทำย

ข้อด/ีข้อจ ำกัด และควำมท้ำทำยของ FinTech

เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรม
ขยายการเข้าถึงบริการทางการเงินไปยังผู้ที่ไม่มีบัญชีธนาคาร (Financial Inclusion)
เพิ่มความโปร่งใสและความปลอดภัยในการท าธุรกรรม 

กำรน ำเทคโนโลยี FinTech มำใช้ในระบบช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้ผู้ใช้บริกำร 
รวมถึงเปิดโอกำสให้ธุรกิจสำมำรถพัฒนำบริกำรทำงกำรเงินรูปแบบใหม่ ๆ ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคยุคดิจิทัล



7.4 ควำมปลอดภัยในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินออนไลน์
การท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์มีความสะดวกและรวดเร็ว แต่ก็มีความเสี่ยงด้านความปลอดภัย เนื่องจากข้อมูลส่วนตัวและข้อมูล

ทางการเงินสามารถถูกโจรกรรมหรือถูกใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต การสร้างมาตรการความปลอดภัยที่เข้มงวดจึงเป็นสิ่งส าคัญเพื่อป้องกันความ
เสียหายทั้งต่อผู้บริโภคและธุรกิจ (Kshetri, 2017)

1. กำรเข้ำรหัสข้อมูล (Encryption)

ปกป้องข้อมูลด้วยเทคโนโลยี SSL/TLS 
ระหว่างผู้ใช้และระบบ

2. กำรยืนยันตัวตนหลำยชั้น (MFA)

ใช้รหัสผ่าน + OTP หรือ Biometric เพื่อลด
ความเสี่ยงการถูกขโมยบัญชี

3. กำรตรวจสอบธุรกรรมผิดปกติ

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้เมื่อเกิดธุรกรรมที่ผิดปกติ
หรือเกินวงเงินท าให้ผู้ใช้สามารถระงับธุรกรรม
ทีน่่าสงสัยทันที

4. ป้องกันมัลแวร์และ Phishing

ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสและระวังลิงก์ที่ไม่น่าเชื่อถือ
ระบบช าระเงินที่ปลอดภัยมักมีการตรวจสอบเว็บไซต์ปลอม
และแจ้งเตือนผู้ใช้

5. กำรจัดกำรรหัสผ่ำนปลอดภัย

ใช้รหัสผ่านที่ซับซ้อนและไม่ใช้ซ้ า เปลี่ยนเป็นระยะ



ภัยคุกคำม “Phishing”
(กำรหลอกลวงออนไลน์ที่ต้องระวัง)

Phishing คือ การหลอกลวงทางออนไลน์ โดยมิจฉาชีพจะแอบแฝงตัวเป็นองค์กรหรือ
บุคคลที่เชื่อถือได้ เช่น ธนาคาร เว็บไซต์ช้อปปิ้ง หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ เพื่อหลอก
ให้ผู้ใช้เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลทางการเงิน

ตัวอย่ำง Phishing :

• อีเมลปลอมแจ้งปัญหาบัญชีธนาคารและขอให้กรอกข้อมูล
• ลิงก์ปลอมที่ดูคล้ายเว็บไซต์จริงเพื่อขโมยข้อมูล
• ข้อความ SMS หรือแชทปลอมที่ขอข้อมูลส าคัญ

ระมัดระวังเสมอ และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนคลกิลงิก์หรือให้ข้อมูลสว่นตัว



สรุป : ระบบกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Payment Systems) 

เป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนการท าธุรกรรมออนไลน์และธุรกรรม
แบบไร้เงินสด ซึ่งแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น Mobile Banking, E-Wallet 
และ Payment Gateway แตล่ะระบบมีวิธีการใช้งานและข้อดีข้อจ ากัดแตกต่างกัน

นอกจากนี้ เทคโนโลยีฟินเทค (FinTech) ยังเข้ามาช่วยเพิ่มความสะดวก 
รวดเร็ว และประสิทธิภาพในการท าธุรกรรม พร้อมทั้งขยายโอกาสในการเข้าถึง
บริการทางการเงิน

ส าหรับความปลอดภัยในการท าธุรกรรมออนไลน์ มีมาตรการส าคัญ 
ได้แก่ การเข้ารหัสข้อมูล การยืนยันตัวตนหลายชั้น การตรวจสอบธุรกรรมผิดปกติ 
การป้องกันมัลแวร์และ Phishing และการจัดการรหัสผ่านอย่างปลอดภัย ซึ่งช่วย
สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ใช้และลดความเสี่ยงจากการโจรกรรมข้อมูล



ค ำถำมท้ำยบท 

1. อธิบำยควำมแตกต่ำงระหว่ำง Mobile Banking, E-Wallet และ 
Payment Gateway พร้อมตัวอย่ำงของแต่ละระบบ

2. กำรใช้เทคโนโลยีฟนิเทค (FinTech) มีบทบำทอย่ำงไรต่อกำรพัฒนำระบบ
ช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์

3. ยกตัวอย่ำงมำตรกำรควำมปลอดภัยส ำคัญในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงนิ
ออนไลน์และอธิบำยวิธีกำรท ำงำนของแต่ละมำตรกำร

4. อะไรคือข้อดีและข้อจ ำกัดของกำรใช้ E-Wallet ในกำรช ำระเงินออนไลน์

5. ท ำไมกำรเข้ำรหัสข้อมูลและกำรยืนยันตัวตนหลำยชั้นจึงเป็นสิ่งส ำคญั
ส ำหรับกำรช ำระเงินผ่ำนระบบออนไลน์



ควำมปลอดภัย จริยธรรม
และกฎหมำยในพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

• การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security, Encryption)
• จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจออนไลน์
• พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และกฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล (PDPA)
• การจัดการความเสี่ยงในระบบอิเล็กทรอนิกส์

บทที่ 8



ควำมปลอดภัย จริยธรรม และกฎหมำยในพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

เป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคและผู้ประกอบการในการท าธุรกรรมออนไลน์ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
เช่น การเข้ารหัส (Encryption) ช่วยปกป้องข้อมูลส าคัญจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ขณะเดียวกัน จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจออนไลน์
เป็นแนวทางในการสร้างความโปร่งใสและความเป็นธรรมต่อผู้บริโภค นอกจากนี้ การปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เป็นสิ่งจ าเป็นในการป้องกันความเสี่ยงทางกฎหมายและสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับองค์กร การจัดการความเสี่ยงในระบบอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารและป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างมี
ประสิทธิภาพ



8.1 กำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) หมายถึงมาตรการและกระบวนการที่ออกแบบมาเพื่อปกป้องข้อมูลส าคัญจาก
การเข้าถึง การดัดแปลง การท าลาย หรือการรั่วไหลโดยไม่ได้รับอนุญาต ในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลที่ต้องได้รับการปกป้อง
ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ข้อมูลบัญชีผู้ใช้ ข้อมูลธุรกรรม และข้อมูลด้านการเงิน (Stallings, 2017) การละเมิดความปลอดภัย
ของข้อมูลไม่เพียงแต่สร้างความเสียหายทางการเงิน แต่ยังส่งผลต่อความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ขององค์กร

หนึ่งในเทคนิคส าคัญในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลคือ กำรเข้ำรหัส (Encryption) การเข้ารหัสเป็นกระบวนการแปลงข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบที่ไม่สามารถอ่านหรือเข้าใจได้โดยผู้ไม่ได้รับอนุญาต ข้อมูลที่ถูกเข้ารหัสสามารถส่งผ่านเครือข่ายหรือเก็บไว้ในระบบอย่างปลอด ภัย
เทคนิคการเข้ารหัสหลัก ๆ มดีังนี้ :



เทคนิคกำรเข้ำรหัส (Encryption)
การเข้ารหัสเป็นกระบวนการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ไม่สามารถอ่านหรือเข้าใจได้โดยผู้ไม่ได้รับอนุญาต

ท าให้ข้อมูลปลอดภัยเม่ือส่งผ่านเครือข่ายหรือจัดเก็บในระบบ

กำรเข้ำรหัสสมมำตร (Symmetric Encryption) กำรเข้ำรหัสไม่สมมำตร (Asymmetric Encryption)

ใช้กุญแจเดียวกันทั้งในการเข้ารหัสและถอดรหัส 
ข้อดีคือมีความเร็วสูง เหมาะส าหรับการเข้ารหัสข้อมูลจ านวน
มาก แต่ข้อจ ากัดคือการจัดการกุญแจ (Key Management)
ทีต่้องส่งกุญแจให้ผู้ที่ได้รับอนุญาตอย่างปลอดภัย

ใช้คู่กุญแจสาธารณะและกุญแจส่วนตัว กุญแจ
สาธารณะใช้ส าหรับเข้ารหัสข้อมูล ส่วนกุญแจส่วนตัวใช้ส าหรับ
ถอดรหัส ข้อดีคือเพิ่มความปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ผ่านเครือข่ายสาธารณะ แต่กระบวนการเข้ารหัสอาจช้ากว่า
สมมาตร



มำตรกำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยของข้อมูล
นอกจากการเข้ารหัสแล้ว การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลยังครอบคลุมมาตรการอื่น ๆ เช่น:

กำรควบคุมกำรเข้ำถึง (Access Control)
ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใช้

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล (Data Integrity)
ป้องกันการแก้ไขข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น การใช้ Hash Function

กำรส ำรองข้อมูล (Data Backup)
เก็บข้อมูลส ารองเพื่อลดความเสี่ยงจากการสูญหายหรือถูกโจมตีโดยมัลแวร์

กำรติดตำมและตรวจสอบกิจกรรม (Monitoring & Audit)
ตรวจสอบพฤติกรรมผู้ใช้และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในระบบเพื่อตรวจจับความผิดปกติ



8.2 จริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจออนไลน์

หมายถึงหลักการและแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและยุติธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า 
พนักงาน คู่ค้า นักลงทุน และสังคมโดยรวม ในโลกดิจิทัลที่ธุรกิจออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็ว ความท้าทายด้านจริยธรรมเพิ่มข้ึน เนื่องจากการ
ท าธุรกรรมเกิดขึ้นโดยไม่ต้องพบหน้ากัน ผู้บริโภคมีความคาดหวังสูงเรื่องความโปร่งใสและความปลอดภัยของข้อมูล



“ประเด็นหลักของจริยธรรม
ในธุรกิจออนไลน”์

1. ควำมโปร่งใส (Transparency)
ธุรกิจต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และครบถ้วนเกี่ยวกับสินค้าและบริการ

2. ควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy and Data Protection)
การใช้ข้อมูลเหล่านี้อย่างรับผิดชอบ ไมข่ายต่อให้บุคคลหรือองค์กรอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต

3. ควำมยุติธรรมในกำรท ำธุรกรรม (Fairness in Transactions)
การให้บริการหลังการขายอย่างเท่าเทียม และการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ

4. ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
(Social and Environmental Responsibility)

การลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ การใช้วัสดุและบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

5. ควำมรับผิดชอบต่อควำมปลอดภัยและควำมน่ำเชื่อถือ
(Accountability and Trustworthiness)

สร้างระบบที่ปลอดภัยและน่าเชื่อถือช่วยสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า
และลดความเสี่ยงทางกฎหมาย



ควำมส ำคัญของจริยธรรมในธุรกิจออนไลน์

การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมไม่เพียงแต่ช่วยป้องกันปัญหาทางกฎหมายและความเสียหาย
ทางการเงิน แต่ยังเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและความภักดีของลูกค้า ธุรกิจที่มีจริยธรรม
สูงมักได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภคและคู่ค้า ส่งผลให้เกิดความยั่งยืนและความเติบโตอย่างยาวนาน 
(Laudon & Traver, 2021)



8.3 พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Act, ETA) และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Personal Data Protection Act, PDPA) เป็นกฎหมายส าคัญที่ก าหนดกรอบการด าเนินธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทย เพื่อสร้างความ
มั่นใจแก่ผู้บริโภคและป้องกันความเสี่ยงทางกฎหมาย

พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Act, ETA)
กฎหมายฉบับนี้ออกแบบมาเพื่อรองรับการท าธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ความชอบธรรม
ทางกฎหมายกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ซึ่งมีผลเทียบเท่ากับ
เอกสารและลายมือชื่อแบบกระดาษ

พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act, PDPA)

PDPA มีวัตถุประสงค์เพื่อปกป้องสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และควบคุมการเก็บ ใช้ และเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล และปฏิบัติ
ตามหลักความปลอดภัยในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 



• ควำมชัดเจนในกำรเก็บและใช้ข้อมูล
: ต้องแจ้งเจ้าของข้อมูลถึงวัตถุประสงค์และวิธีการใช้ข้อมูล

• สิทธิของเจ้ำของข้อมูล
: เช่น การเข้าถึง การแก้ไข การลบ หรือการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

• ควำมปลอดภัยของข้อมูล
: ต้องมีมาตรการป้องกันการเข้าถึงหรือเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต

• ควำมรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูล
: หากเกิดการละเมิดข้อมูล ต้องรายงานและรับผิดชอบตามกฎหมาย

หลักกำรส ำคัญของ PDPA 



8.4 กำรจัดกำรควำมเสี่ยงในระบบอิเล็กทรอนิกส์
การจัดการความเสี่ยงในระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นกระบวนการที่มุ่งลดโอกาสและผลกระทบจากภัยคุกคามต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นกับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และข้อมูลขององค์กร

1. กำรระบุควำมเสี่ยง (Risk Identification)
ระบุภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นต่อระบบ เช่น แฮกเกอร์ มัลแวร์ ฟิชชิง การโจมตีแบบ DDoS
ความผิดพลาดของระบบ หรือความเสี่ยงจากผู้ใช้งานภายใน

2. กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment)
วิเคราะห์ความรุนแรงโดยประเมินผลกระทบต่อองค์กร เช่น ความเสียหายทางการเงิน, ชื่อเสียง, กฎหมาย

3. กำรก ำหนดมำตรกำรควบคุม (Risk Control / Mitigation)
วางมาตรการป้องกันและลดความเสี่ยง เช่น ติดตั้งระบบป้องกันมัลแวร์และไฟร์วอลล์

4. กำรตรวจสอบและติดตำม (Monitoring and Review)
ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของมาตรการความปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงปรับปรุง
แผนการจัดการความเสี่ยงตามสถานการณ์ภัยคุกคามใหม่ ๆ



กำรจัดกำรควำมเสี่ยงในระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงแต่ช่วยป้องกันกำรสูญเสียข้อมูลหรือกำรถูกโจมตีทำงไซเบอร์
แตย่ังสร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภคและคู่ค้ำ และช่วยให้องค์กรปฏิบัติตำมกฎหมำย

เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETA) และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) อย่างเคร่งครัด



สรุป : ควำมส ำคัญของกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล

ความส าคัญของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจออนไลน์ กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง
และการจัดการความเสี่ยงในระบบอิเล็กทรอนิกส์ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เช่น การเข้ารหัส (Encryption)
และการควบคุมการเข้าถึงช่วยป้องกันข้อมูลส าคัญจากการถูกโจมตีหรือรั่วไหล

จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจออนไลน์เน้นความโปร่งใส ความเป็นธรรมและความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค คู่ค้า และสังคม
ส่วนกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETA) และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)
สร้างกรอบทางกฎหมายในการปกป้องข้อมูลและสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคขณะเดียวกัน

การจัดการความเสี่ยงในระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้องค์กรสามารถระบุ ประเมิน และป้องกันภัยคุกคามต่าง ๆ
อย่างเป็นระบบท าให้ธุรกิจออนไลน์มีความปลอดภัย น่าเช่ือถือ และยั่งยืน



ค ำถำมท้ำยบท 

1. อธิบำยควำมส ำคัญของกำรรักษำควำมปลอดภัยของขอ้มูลในธุรกิจออนไลน์ 
พร้อมยกตัวอย่ำงมำตรกำรป้องกันที่ส ำคัญ

2. จงยกตัวอย่ำงปัญหำทำงจริยธรรมที่อำจเกิดขึ้นในธุรกิจออนไลน์ และ
แนวทำงแก้ไข

3. อธิบำยควำมแตกต่ำงระหว่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (ETA) และพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA)

4. อธิบำยขั้นตอนส ำคัญในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงในระบบอิเล็กทรอนิกส์และ
เหตุผลของแต่ละขั้นตอน

5. ท ำไมกำรปฏิบัติตำมจริยธรรมและกฎหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจออนไลน์จึงมี
ควำมส ำคัญต่อควำมเชือ่มั่นของผู้บรโิภคและควำมยั่งยืนขององค์กร



ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ
ของผู้ประกอบกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

• กลยุทธ์การแข่งขันในธุรกิจออนไลน์
• การสร้างนวัตกรรมและแบรนด์ดิจิทัล
• การวัดผลความส าเร็จ (Performance Metrics)
• กรณีศึกษาผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในประเทศไทยและต่างประเทศ

บทที่ 9



ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ
ของผู้ประกอบกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ในยุคดิจิทัลปัจจุบัน พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) กลายเป็น
เครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจและสร้างโอกาสทางการตลาดให้กับ
ผู้ประกอบการ ทั้ ง ในระดับประเทศและระดับสากล ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจออนไลน์ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น กลยุทธ์การ
แข่งขันที่เหมาะสม การสร้างนวัตกรรมและแบรนด์ดิจิทัลที่โดดเด่น รวมถึงการ
ติดตามและวัดผลความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาและวิเคราะห์กรณี
ตัวอย่างของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศช่วยให้เข้าใจแนวทางการด าเนินธุรกิจและกลยุทธ์ที่น าไปสู่
ความส าเร็จในโลก E-Commerce อย่างแท้จริง



9.1 กลยุทธ์กำรแข่งขันในธุรกิจออนไลน์

กลยุทธ์การแข่งขันในธุรกิจออนไลน์เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งและตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในบริบทของ E-Commerce กลยุทธ์การแข่งขันมักเน้นไปที่หลายด้าน ได้แก่

1. กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Pricing Strategy)
การตั้งราคาที่ เหมำะสม จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันออนไลน์

2. กลยุทธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร (Product and Service Strategy)
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ แตกต่ำง ช่วยสร้างความภักดีต่อแบรนด์

3. กลยุทธ์ด้ำนประสบกำรณ์ลูกค้ำ (Customer Experience Strategy)
การออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ที่ใช้งานง่าย และบริการหลังการขายที่ มีคุณภำพ

4. กลยุทธ์ด้ำนกำรตลำดดิจิทัล (Digital Marketing Strategy)
ใช้เครื่องมือการตลาดออนไลน์ เช่น SEO, SMM เพื่อเพิ่มการเข้าถึงและสร้าง
ควำมสัมพันธ์ กับลูกค้าเพื่อเพิ่มการเข้าถึงลูกค้าอย่างต่อเนื่อง



9.2 กำรสร้ำงนวัตกรรมและแบรนด์ดิจิทัล
การสร้างนวัตกรรมและแบรนด์ดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการ E-Commerce

สามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริกำร 
(Product and Service Innovation)

การออกแบบสินค้าและบริการที่ มีคุณค่ำ
และแตกต่ำง เช่น การใช้ AI แนะน าสินค้า

เน้นความสอดคล้องของ ภำพลักษณ์แบรนด์
ประสบการณ์ลูกค้า และการสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์

3. กำรน ำเทคโนโลยีมำเสริมสร้ำงนวัตกรรม
(Technology-Driven Innovation)

น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AR/VR, Big Data, 
AI มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่ม คุณค่ำและ
ประสบกำรณ์ ลูกค้า

สรุปได้ว่ำกำรสร้ำงนวัตกรรมควบคู่กับกำรพัฒนำแบรนด์ดิจิทัลเป็นกลยุทธ์ส ำคัญ
ท่ีช่วยให้ธุรกิจ E-Commerce เติบโตและสร้ำงควำมได้เปรียบอย่ำงยั่งยืนในตลำดออนไลน์

2. กำรสร้ำงแบรนด์ดิจิทัล
(Digital Branding)



9.3 กำรวัดผลควำมส ำเร็จ (Performance Metrics)

การวัดผลความส าเร็จเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการ E-
Commerce สามารถติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงกลยุทธ์ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท้ังด้านยอดขาย ก าไร และความพึงพอใจของลูกค้า

การวัดผลความส าเร็จมักใช้ ตัวชี้วัดประสิทธิภำพหลัก (Key Performance 
Indicators: KPIs) ที่ครอบคลุมหลายด้าน ดังนี้



ตัวชี้วัดประสิทธิภำพหลัก (Key Performance Indicators: KPIs)

1. ตัวชี้วัดด้ำนกำรตลำดและยอดขำย (Marketing & Sales Metrics)
จ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต,์ อัตราการแปลงลูกค้า, อัตราการละทิ้งตะกร้าสินค้าและรายได้

2. ตัวชี้วัดด้ำนประสบกำรณ์ลูกค้ำ (Customer Experience Metrics)
คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าม, คะแนนความภักดีต่อแบรนด์, และจ านวนข้อร้องเรียน

3. ตัวชี้วัดด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Metrics)
เช่น เวลาการจัดส่งสินค้า, อัตราการคืนสินค้าหรือปัญหาการจัดส่ง

4. ตัวชี้วัดด้ำนกำรเงิน (Financial Metrics)
อัตราก าไรขั้นต้น, ค่าใช้จ่ายต่อการได้ลูกค้า และมูลค่าตลอดชีพของลูกค้า



ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (KPI) ค ำอธิบำย ตัวอย่ำงกำรวัดผล

กำรตลำดและยอดขำย Website Traffic จ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ เว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์มีผู้เข้าชม 50,000 คน/เดือน

Conversion Rate อัตราส่วนผู้เข้าชมที่ท าการซื้อ 2,500 คนจากผู้เข้าชม 50,000 คนซื้อสินค้า → Conversion Rate = 5%

Cart Abandonment Rate อัตราการละทิ้งตะกร้าสินค้า จาก 1,000 ตะกร้าที่สร้างขึ้น มี 200 ตะกร้าถูกทิ้ง → 20%

ประสบกำรณ์ลูกค้ำ
Customer Satisfaction Score 

(CSAT)
คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า แบบสอบถามหลังซื้อสินค้าได้คะแนนเฉลี่ย 4.5/5

Net Promoter Score (NPS) ความภักดีต่อแบรนด์ ลูกค้า 70% แนะน าแบรนด์ให้เพื่อน → NPS = 70

จ านวนข้อร้องเรียน จ านวนปัญหาหรือค าติชม 15 ค าร้องเรียนจากลูกค้าในเดือนที่ผ่านมา

กำรด ำเนินงำน เวลาการจัดส่งสินค้า ระยะเวลาจัดส่งเฉลี่ยต่อค าสั่งซื้อ จัดส่งเฉลี่ย 2 วันต่อค าสั่งซื้อ

อัตราการคืนสินค้า สัดส่วนสินค้าที่ถูกส่งคืน 50 ชิ้นจาก 1,000 ชิ้น → 5%

กำรเงิน Gross Profit Margin อัตราก าไรขั้นต้น รายได้ 1,000,000 บาท – ต้นทุน 600,000 บาท → GPM = 40%

Customer Acquisition Cost (CAC) ค่าใช้จ่ายในการหาลูกค้าใหม่
ใช้ค่าโฆษณา 50,000 บาท ได้ลูกค้าใหม่ 500 คน → CAC = 100 บาท/
ลูกค้า

Customer Lifetime Value (CLV) มูลค่าตลอดชีพของลูกค้า ลูกค้าเฉลี่ยซื้อเดือนละ 2,000 บาท นาน 12 เดือน → CLV = 24,000 บาท

ตัวอย่ำง : กำรใช้ตัวชี้วัดประสิทธิภำพ



9.4 กรณีศึกษำผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จในประเทศไทยและต่ำงประเทศ
การศึกษากรณีตัวอย่างของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จใน E-Commerce ช่วยให้เห็นแนวทาง กลยุทธ์

และปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน ทั้งในบริบทของประเทศไทยและต่างประเทศ

Shopee (ไทย)
กลยุทธ์ : Mobile-first, Flash Sale, Influencer Marketing

ควำมส ำเร็จ : ใช้งานง่าย, โปรโมชั่นดึงดูด, โลจิสติกส์รวดเร็ว

Pomelo Fashion (ไทย)
กลยุทธ์ : Data-driven Marketing, Social Media Marketing

ควำมส ำเร็จ : วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า, ประสบการณ์ช็อปปิงทันสมัย

Amazon (สหรัฐอเมริกำ)
กลยุทธ์ : Customer-Centric, Fast Delivery, AI Recommendation

ควำมส ำเร็จ : เน้นประสบการณ์ลูกค้า, โลจิสติกส์ประสิทธิภาพสูง

Alibaba (จีน)
กลยุทธ์ : Ecosystem Strategy (Marketplace + Payment + Logistics)

ควำมส ำเร็จ : แพลตฟอร์มครบวงจร, ปรับตัวตามวัฒนธรรมผู้บริโภค



สรุป
ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นอยู่กับการวางกลยุทธ์
การแข่งขันที่เหมาะสม การสร้างนวัตกรรมและแบรนด์ดิจิทัลที่โดดเด่น การติดตามและวัดผล
ความส าเร็จอย่างเป็นระบบ และการเรียนรู้จากกรณีศึกษาของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 
ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ การบูรณาการปัจจัยเหล่านี้ช่วยให้ธุรกิจ E-Commerce 
สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพิ่มความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า พร้อมทั้ง
สร้างธุรกิจที่เติบโตและยั่งยืนในตลาดดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

• กลยุทธ์กำรแข่งขันที่เหมำะสม : สร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง
• นวัตกรรมและแบรนด์ดิจิทัล : สร้างความแตกต่างและจดจ า
• กำรวัดผลควำมส ำเร็จ : ติดตามและปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง
• เรียนรู้จำกกรณีศึกษำ : ถอดบทเรียนจากผู้น าตลาด



ค ำถำมท้ำยบท
1. อธิบำยควำมส ำคัญของกลยุทธ์กำรแข่งขันในธุรกิจออนไลน์และ

ยกตัวอย่ำงกลยุทธ์ที่ใช้ได้ผล
2. ท ำไมกำรสร้ำงนวัตกรรมและแบรนด์ดิจิทัลจึงเป็นปัจจัยส ำคญัต่อ

ควำมส ำเร็จของธุรกิจ E-Commerce
3. ระบุและอธิบำยตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ (Performance Metrics) ที่

ส ำคัญในธุรกิจ E-Commerce พร้อมตัวอย่ำง
4. วิเครำะห์กรณศีึกษำของผูป้ระกอบกำร E-Commerce ที่ประสบ

ควำมส ำเร็จในประเทศไทยและต่ำงประเทศ โดยระบุปัจจัยที่ท ำให้
ประสบควำมส ำเร็จ

5. หำกคุณเป็นผู้ประกอบกำร E-Commerce คุณจะน ำบทเรียนจำก
กรณีศึกษำมำปรับใชใ้นธรุกิจของคุณอย่ำงไร


