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กำรศึกษำ 
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บทที่ 7 

การจัดการเว็บบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการประเมินผล 

บทน า 

บริบทของกำรใช้เว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำได้รับควำมสนใจเป็นอย่ำงยิ่ง ด้วยควำมเจริญก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร มีกำรออกแบบเรียนกำรสอนในลักษณะแบบใช้เว็บช่วย (Web-Facilitated) แบบ
ผสมผสำน (Blended/ Hybrid)  และแบบออนไลน์หรือแบบอีเลิร์นนิ่ง (Online/eLearning) อย่ำงแพร่หลำย เพ่ือ
เพ่ิมสมรรถนะส ำคัญให้กับผู้เรียน ฝึกฝนทักษะกำรเรียนรู้แห่งศตรวรรษที่ 21  

กำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ จึงเป็นทั้งศำสตร์และศิลป์ของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือพัฒนำ
ระดับกำรเรียนรู้ของผู้เรียนให้ได้ผลลัพทธ์ทำงกำรเรียนรู้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ กำรจัดกำรเรียนกำรสอนในยุค
แห่งกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีควำมหลำกหลำยด้ำนหลักสูตรสำระวิชำกำรบูรณำกำรกำรเรียนรู้ กำรฝึกทักษะ
แห่งกำรเรียนรู้ ที่มีควำมหลำกหลำยและแตกต่ำงกันนั้นหลักกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ จึงมีควำมจ ำเป็น
อย่ำงยิ่งที่ช่วยให้นักกำรศึกษำ ครู อำจำรย์ นักศึกษำ และนักออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ ต้องศึกษำหลักพ้ืนฐำน 
และหลักควำมสวยงำมของกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ ไปประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีควำม
น่ำสนใจ มีควำมทันสมัย สอดคล้องกับบริบททำงกำรเรียนรู้ของผู้เรียน ในยุคแห่งกำรเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 

หลักกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ เป็นพื้นฐำนของกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
ให้มีประเสิทธิภำพ ได้ผลลัพธ์ของกำรเรียนรู้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ มีเนื้อหำบทที่ 2 สำมำรถแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้
ดังนี้ ส่วนที่ 1 หลักกำรพ้ืนฐำนของกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ ได้แก่ ควำมส ำคัญของกำรออกแบบเว็บไซต์
เพ่ือกำรศึกษำ หลักพ้ืนฐำน 5 ประกำรของกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ และองค์ประกอบ 9 ประกำรของ
กำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ เนื้อหำบทเรียนส่วนที่ 2 หลักควำมสวยงำนในกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือ
กำรศึกษำ ได้แก่ กำยภำพเว็บเพจ (Web Page Anatomy) ทฤษฏีตำรำง (Grid Theory) ควำมสมดุลยื (Balance) 
เอกภำพ (Unity) และควำมส ำคัญ (Emphasis) สรุป และค ำถำมท้ำยบท 
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การจัดการเว็บบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ความหมายของการบริหารจัดการ 
 

มีนักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยกันไว้มำกมำย ตำมแนวทำงที่แต่ละท่ำนได้ศึกษำมำ เช่น 
Mary Parker Follett “ กำรบริหำรกำรจัดกำรเป็นเทคนิคกำรท ำงำนให้ส ำเร็จโดยอำศัยผู้อ่ืน ” 

George R.Terry “ กำรบริหำรกำรจัดกำร หมำยถึง กระบวนกำรของกำรวำงแผนกำรจัดองค์กำร กำร
กระตุ้นและกำรควบคุมให้บรรลุจุดมุ่งหมำยร่วมกัน โดยใช้ทรัพยำกรบุคคลและอ่ืน ๆ ” 

James A.F.Stoner “ กำรจัดกำร หมำยถึง กระบวนกำร (Process) ของกำรวำงแผน (Planning) กำรจัด
องค์กำร (Organization) กำรสั่งกำร (Leading) และกำรควบคุม (Controlling) ควำมพยำยำมของสมำชิกใน
องค์กำรและกำรใช้ทรัพย์กรต่ำง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กำรก ำหนดไว้ ” 

 
หน้าที่ในการจัดการ (The Function of Management) 
นักวิชำและนักบริหำรได้มีกำรวิเครำะห์ว่ำ กำรจัดกำรเป็นควำมรู้ที่มีประโยชน์ ดังนั้นจึงได้จัด 

กำรศึกษำหน้ำที่ของกำรจัดกำร โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้คือ 
1. กำรวำงแผน (Planning) 
2. กำรจัดองค์กำร (Organization) 
3. กำรจัดหำคนเข้ำท ำงำน (Staffing) 
4. ภำวะผู้น ำ (Leading) 
5. กำรควบคุม (Controlling) 



5 
 

 
 

 
ความสามารถในการจัดการเว็บของ Moodle 

1. เป็น Open Source ที่ ได้รับกำรยอมรับ (13,544 sites from 158 countries 2549-07-19)  
ตัวนี้ฟรี : ปัจจุบันสถำบันกำรศึกษำในไทย ยังไม่มีข้อตกลงเป็นเอกฉันท์ว่ำจะใช้อีเลินนิ่งตัวใด แต่มี
แนวโน้มเปลี่ยนไปใช้มูเดิ้ลเพิ่มขึ้นเป็นล ำดับ  

2. รองรับทั้ ง  ซี เ อ็มเอส(CMS = Course Management System) และ แอลเอ็มเอส(LMS = 
Learning Management System) ช่วยรวบรวมวิชำเป็นหมวดหมู่ เผยแพร่เนื้อหำของผู้สอน 
พร้อมบริกำรให้นักเรียนเข้ำมำศึกษำ บันทึกกิจกรรมของนักเรียน และตัดเกรด  

3. เป็นแหล่งเผยแพร่เอกสำรออนไลน์ เช่น Microsoft Office, Web Page, PDF หรือ Image เป็น
ต้น ใจกว้ำง ไม่หวงวิชำ มีเอกสำรที่เคยรวบรวมไว้ ก็ส่งเข้ำไปเผยแพร่ได้โดยง่ำย  

4. มี ระบบติดต่อสื่อสำรระหว่ำงนักเรียน เพ่ือนร่วมชั้น และครู เช่น chat หรือ webboard เป็นต้น  
นักเรียนฝำกค ำถำม ครูทิ้งกำรบ้ำนไว้  ครูนัดสนทนำแบบออนไลน์ ครูนัดสอนเสริม หรือแจก
เอกสำรให้อ่ำนก่อนเข้ำเรียน ก็ได้  

5. มี ระบบแบบทดสอบ รับกำรบ้ำน และกิจกรรม ที่รองรับระบบให้คะแนนที่หลำกหลำย  
ให้ส่งงำน ให้ท ำแบบฝึกหัด ตรวจให้คะแนนแล้ว export ไป excel ได ้ 

6. ส ำรองข้อมูลเป็น .zip แฟ้มเดียวได ้ท ำให้ผู้สอนหรือนักเรียนน ำไปกู้คืนในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใดก็
ได ้ 

7. ผู้บริหำรที่มีวิสัยทัศน์ และใจกว้ำง ส่งเสริมเรื่องนี้เพรำะ ครูได้ท ำหน้ำที่ นักเรียนได้เรียนรู้ และ
สถำบันยกระดับกำรให้บริกำร ผู้สอนเตรียมงำนสอนเพียงครั้งเดียว แต่นักเรียนเข้ำมำเรียนกี่รอบก็
ได้ จบไปเข้ำแล้วกลับมำทบทวนก็ได้ 

 
ข้อดีของระบบการบริหารจัดของ Moodle 

1. Free /ง่ำยส ำหรับครู    
2. Open Source (ผู้ใช้สำมำรถน ำมำใช้และแก้ไขดัดแปลงต่อยอดโปรแกรมได้อย่ำงเสรี ภำยใต้

ข้อก ำหนด GPL/GNU  
3. LMS  /Online (มีระบบสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนที่ครบถ้วน)  
4. Moodle.org   (มีชุมชนผู้ใช้ทั่วโลกและกลุ่มผู้ใช้ในประเทศไทย)  
5. LAMP 
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LAMP คืออะไร? 
LAMP เป็นตัวอักษรย่อของโอเพ่นซอร์สซอฟต์แวร์ 4 ชนิด มำรวมกัน เพ่ือท ำหน้ำที่เป็นเครื่อง

ให้บริกำรเว็บ (Web Server) อันประกอบด้วย Linux, Apache, MySQL และ PHP, Perl หรือ Python 
ขึ้นอยู่กับว่ำจะใช้อะไรเป็นหลัก 

 Linux ระบบปฏิบัติกำรสำยพันธุ์ยูนิกซ์ที่มีควำมทนทำน รองรับกำรใช้งำนหนักๆ จนถูก
น ำมำใช้เป็นเครื่องให้บริกำรทั่วโลก ปลอดภัยจำกกำรโจมตีของไวรัสเนื่องจำกไวรัส
คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันไม่สำมำรถท ำงำนบน Linux ได้ นอกจำกนี้ Linux สำมำรถติดตั้ง
บนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีทรัพยำกรน้อยๆ แต่สำมำรถท ำงำนได้เต็มประสิทธิภำพ ดู
รำยละเอียดเพิ่มเติมที่ http://www.linux.org 

 Apache สุดยอดเว็บเซิร์ฟเวอร์อีกตัวที่ได้รับควำมนิยมมำกที่สุด มีจุดเด่นที่มีควำม
แข็งแกร่ง ทนทำน รองรับภำระงำน (Load) มำกๆ ได้ สำมำรถน ำไปใช้ได้ในหลำย
ระบบปฏิบัติกำร และยังมีกำรพัฒนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือรองรับกำรท ำงำนอยู่ตลอด 
โดยเฉพำะด้ำนเว็บเซอร์วิส ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมที่ http://www.apache.org 

 

MySQL โปรแกรมส ำหรับจัดกำรฐำนข้อมูล ที่มีขนำดเล็ก ควำมเร็วสูง มีควำมสำมำรถ
ในด้ำนฐำนข้อมูลที่ครบครันและมีควำมแม่นย ำน่ำเชื่อถือสูง  เหมำะส ำหรับใช้งำน
เว็บไซต์ทั่วๆ ไป และมีโปรแกรมช่วยจัดกำรฐำนข้อมูล เช่น phpMyAdmin, Mysql 
Admin เป็นต้น ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมที่ http://www.mysql.com 

 ส ำหรับ P ตัวสุดท้ำย มำจำกค ำสั่งต่ำงๆ ขึ้นอยู่กับว่ำจะใช้อะไรเป็นหลัก อันได้แก่ PHP, 
Perl และ Python ซึ่งเป็นภำษำสคริปต์ที่เขียนง่ำย ใช้โค้ดสั้นๆ ไม่ซับซ้อน เหมำะกับ
เว็บไซต์ที่ต้องกำรควำมยืดหยุ่น เนื้อหำเปลี่ยนแปลงได้ สำมำรถใช้งำนร่วมกับฐำนข้อมูล 
MySQL ห รื อ ฐ ำ น ข้ อ มู ล อ่ื น ๆ  ไ ด้ ทั น ที  ดู ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด เ พ่ิ ม เ ติ ม ที่  
http://www.php.net  http://www.perl.org  http://www.python.org 

 
สิ่งที่ควรมี ก่อนใช้ moodle (Requirement)  

1. มี Web Browser เช่น Internet explorer ในกำรติดต่อกับ moodle ทั้งโดยอำจำรย์ และนักศึกษำ 
2. มี Web Server ที่ให้บริกำร php และ mysql 
3. มี ผู้ติดตั้ง ผู้ดูแล และบ ำรุงรักษำ ควรท ำโดยนักคอมพิวเตอร์ที่มีประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรเขียนเว็บ เพรำะ

กำรติดตั้งไม่ง่ำยเลย 
4. มี คร ูนักเรียน และผู้บริหำร ที่ยอมรับในเทคโนโลยี ดังนั้น moodle ไม่เหมำะกับเด็กอนุบำล 

หรือครูทีไ่ม่มีไฟ 
5. มี กำรเชื่อมต่อเป็นเครือข่ำย เช่น อินเทอร์เน็ต อินทรำเน็ต หรือเครือข่ำยท้องถิ่น (LAN) 

 
 
 
 
 
 

http://www.linux.org/
http://www.apache.org/
http://www.mysql.com/
http://www.php.net/
http://www.perl.org/
http://www.python.org/
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จ านวนเว็บไซต์ที่ใช้ Moodle (How popular) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จ ำนวนเว็บไซต์ที่ใช้มูเดิ้ล (ข้อมูลจำก http://moodle.org/sites/ )  
ปี  2553-06-06  : 48,550 + 7753 site  (Thailand 766 sites + private 23 sites) 
ปี  2552-09-30  : 39,180 + 6,347 sites (Thailand 659 sites + private 637 sites)  
ปี  2549-07-19  : 13,544 sites (Thailand 462 sites)  
ปี  2547-03-18  : 1,216 sites (Thailand 34 sites) 
สถิติกำรเข้ำใช้ Moodle (Moodle Statistics) 
 
 
 

Registered moodle sites 

Some of the growing community of Moodle users are listed below. 

To add or update your site, just use the "Registration" button on your Moodle admin page. 
(Note: we check these sites regularly and remove unreachable or invalid sites) 

 

There are 48550 currently active sites that have registered from 213 countries. 
7753 of these have requested privacy and are not shown in the lists below. 

http://moodle.org/sites/
http://docs.moodle.org/en/Usage
http://moodle.org/sites/moodle-registered-sites-20091103-large.jpg
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ผู้เกี่ยวข้องกับ Moodle (Who are them?) 
ผู้ดูแล (Admin)     :   ติดตั้งระบบ บ ำรุงรักษำ ก ำหนดค่ำเริ่มต้น และก ำหนดสิทธ์กำรเป็นผู้สอน 
ผู้สอน (Teacher)   :  เพ่ิมแหล่งข้อมูล เพ่ิมกิจกรรม ให้คะแนน ตรวจสอบกิจกรรมผู้เรียน ตอบค ำถำม และ
ติดต่อสื่อสำร 
ผู้เรียน (Student)    :  เข้ำศึกษำแหล่งข้อมูล และท ำกิจกรรม ตำมแผนกำรสอน 
ผู้เยี่ยมชม (Guest)  :  เข้ำเรียนได้เฉพำะวิชำที่อนุญำต และจ ำกัดสิทธ์ในกำรท ำกิจกรรม 
 

การจัดการแหล่งข้อมูล หรือกิจกรรม (Resource and Activities)  
1. SCORM (แหล่งข้อมูล ที่รวม Content จำกภำยนอก ที่เป็นมำตรฐำน) 
2. Wiki (สำรำนุกรม ที่ยอมให้ผู้เรียนเข้ำมำแก้ไข) 
3. อภิธำนศัพท์ (Glossary : รวมค ำศัพท์ จัดหมวดหมู่ สำมำรถสืบค้นได)้ 
4. ห้องสนทนำ (Chat : ห้องท่ีสำมำรถนัดเวลำสนทนำระหว่ำงครู และนักเรียน) 
5. กระดำนเสวนำ (Forum : กระดำนให้ครู และนักเรียนเข้ำมำฝำกควำมคิดเห็น) 
6. กำรบ้ำน (Assignment : ที่นักเรียนพิมพ์งำนแล้วน ำมำ upload ส่งครู) 
7. ห้องปฏิบัติกำร (Workshop : ที่นักเรียนท ำงำน แล้วส่ง ซึ่งประเมินได้หลำยแบบ) 
8. ป้ำยประกำศ (Label : แสดงข้อควำม เพ่ือประกำศให้ทรำบ) 
9. แบบทดสอบ (Quiz : สร้ำงคลังข้อสอบ แล้วเลือกมำให้ท ำบำงส่วน ระบบสำมำรถอัตโนมัติ) 
10. โพลล์ (Poll : แสดงควำมคิดเห็นตำมตัวเลือก) 
11. แหล่งข้อมูล (Resources : text, html, upload, weblink, webpage, program) 

 
การจัดการกิจกรรมของผู้สอน (Teacher Activities)  

1. สมัครสมำชิกด้วยตนเอง และรอผู้ดูแล อนุมัติ ให้เป็นครู หรือผู้สร้ำงคอร์ส  
2. ผู้สอนสร้ำงคอร์ส และก ำหนดลักษณะของคอร์สด้วยตนเอง  
3. เพ่ิม เอกสำร บทเรียน และล ำดับเหตุกำรณ์ตำมควำมเหมำะสม – 
4. ประกำศข่ำวสำร หรือนัดสนทนำ กับนักเรียนผ่ำนอินเทอร์เน็ต  
5. สำมำรถส ำรองข้อมูลในวิชำ เก็บเป็นแฟ้มเพียงแฟ้มเดียวได้  
6. สำมำรถกู้คืนข้อมูลที่เคยส ำรองไว้ หรือน ำไปใช้ในเครื่องอ่ืน  
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7. สำมำรถดำวน์โหลดคะแนนนักเรียนที่ถูกบันทึกจำกกำรท ำกิจกรรม ไปประมวลผลใน Excel  
8. ก ำหนดกลุ่มนักเรียน เพ่ือสะดวกในกำรจัดกำรนักเรียนจ ำนวนมำก  
9. ยกเลิกนักเรียนในรำยวิชำ ถ้ำพบว่ำมีควำมประพฤติไม่เหมำะสม หรือเข้ำเรียนผิดรำยวิชำ  
10. ตรวจสอบกิจกรรมของนักเรียนแต่ละคน เช่น ควำมถี่ในกำรอ่ำนบทเรียน หรือคะแนนในกำรสอบ 
11. เพ่ิมรำยกำรนัดหมำย หรือกิจกรรม แสดงด้วยปฏิทิน  
12. สร้ำงเนื้อหำใน SCORM หรือสร้ำงข้อสอบแบบ GIFT แล้วน ำเข้ำได้สู่ระบบ  

 
การจัดการกิจกรรมของผู้เรียน (Student Activities)  

1. สมัครสมำชิกด้วยตัวนักเรียนเองได้  
2. รออนุมัติกำรเป็นสมำชิก และสมัครเข้ำเรียนแต่ละวิชำด้วยตนเอง (บำงระบบ สำมำรถสมัคร และเข้ำ

เรียนได้ทันที)  
3. เรียนรู้จำกอ่ำนเอกสำร หรือบทเรียน ที่ผู้สอนก ำหนดให้เข้ำไปศึกษำตำมช่วงเวลำที่เหมำะสม 
4. ฝำกค ำถำม หรือข้อคิดเห็น หรือสนทนำระหว่ำงครูและนักเรียน  
5. ท ำกิจกรรมตำมท่ีได้รับมอบหมำย เช่น ท ำแบบฝึกหัด หรือส่งกำรบ้ำน  
6. แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้  
7. อ่ำนประวัติของครู เพ่ือนนักเรียนในชั้น หรือในกลุ่ม 
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ตัวอย่างภาพจ าลองการใช้ Moodle ในการจัดการเรียนการสอน 
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การพัฒนาบทเรียนด้วย Moodle  ประกอบด้วย 
1. การเพิ่มแหล่งข้อมูล 

- Web Page, Web Site 
- Label  ฯลฯ 

2. การเพิ่มกิจกรรม 
- กระดานข่าว  ห้องสนทนา โพล 
- แบบทดสอบ  แบบสอบถาม  การบ้าน  บทเรียนส าเร็จรูป ฯลฯ 

3. การเพิ่มบล็อก 
 
กิจกรรมล่าสุด  สมาชิกออนไลน์  เข้าสู่ระบบ ฯลฯ  

กำรเพ่ิมรำยละเอียดบทเรียนด้วย Moodle ขั้นตอนกำรเพ่ิมแหล่งข้อมูลลงในระบบ กำรเรียน
บทเว็บแบบผสมผสำนโดยใช้ปัญหำเป็นหลัก  (Problem-Based Blended Learning) มหำวิทยำลัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือกำรสร้ำงรำยวิชำในระบบ   ผู้สอนจะต้องท ำกำร Login เข้ำสู่
ระบบให้ได้ก่อนแล้วเลือกเมนู กลุ่ม กำรจัดกำรระบบ  > รำยวิชำทั้งหมด > เพ่ิม/แก้ไขรำยวิชำ  จะ
ปรำกฎหน้ำต่ำงดังรูป  เลือกปุ่ม เพ่ิมรำยวิชำ   
 

 
เมื่อเลือกเมนู เพ่ิมรำยวิชำแล้วจะปรำกฎหน้ำต่ำง windows ดังรูป 
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เลือกจดัการเรียนการสอนเป็นระบบ
กลุ่ม 

(มองเห็นสมาชิกกลุ่มอ่ืน) 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง  ก่อนการ

บนัทึกการเปล่ียนแปลง 
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ในส่วนนี้ให้ผู้สอนก ำหนดรำยละเอียดรำยวิชำที่สอนได้ตำมต้องกำร เมื่อก ำหนดครบถ้วนและถูกต้อง
ให้บันทึกกำรเปลี่ยนแปลง  จะปรำกฎหน้ำจอดังรูป

 
ส่วนประกอบโครงสร้ำงรำยวิชำและแผนกำรสอน 
เมื่อสร้ำงรำยวิชำใหม่เรียบร้อยแล้ว จะปรำกฎหน้ำจอแสดงให้เป็นองค์ประกอบของโครงสร้ำงรำยวิชำ 
ผู้สร้ำงรำยวิชำสำมำรถออกแบบกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน เลือกแหล่งเรียนรู้ส ำหรับรำยวิชำของ
ตนเองได้ตำมควำมต้องกำรสภำพห้องเรียนเสมือนมุมมองปกติ  ส่วนของผู้สอนมี ส่วนประกอบ
เบื้องต้น ดังนี้ 

 

คลิก 

ปุ่มค าส่ังเม่ือตอ้งการ 
เร่ิมแกไ้ข/ปรับแต่งหอ้งเรียน 

เมนูการจดัการรายวชิา 
เก่ียวกบัสมาชิก ไฟล ์ 
คะแนนทั้งหมด และอ่ืน ๆ 

ช่ือบท (ท่ี) หรือสัปดาห์ (ท่ี) 
โครงสร้างของรายวชิา 

บริเวณแสดงบลอ็ก (Block) 
ต่าง ๆ เป็นองคป์ระกอบของ 
หอ้งเรียนเสมือน 
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การปรับแต่งสภาพห้องเรียนหรือรายวิชา 
เม่ือต้องการปรับแต่งห้องเรียน โครงสร้างรายวิชา การสร้างกิจกรรมการเรียนการสอน และสร้าง
ทรัพยากรส าหรับการเรียนรู้  ให้ผู้สร้างรายวิชา click ปุ่มค าสั่ง เริ่มการแก้ไขในหน้านี้  เพื่อ
เปลี่ยนไปเป็นโหมด    
การปรับแต่งหรือแก้ไข สภาพห้องเรียนเสมือน ผู้สร้างรายวิชา สามารถปรับแต่งห้องเรียน โดยใช้
สัญลักษณ์ต่างๆ ที่จัดเตรียมไว้ให้โดยระบบ สามารถใช้งานง่ายและสะดวก แต่ละสัญลักษณ์คือ
ค าสั่งส าหรับปรับแต่ง โดยจะมี ข้อความแนะน า (Tools tip) ว่าสัญลักษณ์นั้น ท างานเกี่ยวข้อง
กับงานใด ดังภาพ 

 
 
เม่ือเลือกปุ่ม   ระบบจะเปลี่ยน โหมดเป็นจอภาพแก้ไข ผู้สร้าง
รายวิชา จะมีสิทธิ์ในการจัดการแก้ไข ปรับเปลี่ยนหน้ารายวิชาได้ทุกส่วน โดยใช้ปุ่มสัญลักษณ์
ค าสั่งต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะและความหมายต่าง ๆ ดังรูปในหน้าต่อไป 
 
 
 
 
 

คลกิ 

คลกิ 

ข้อความแนะน า (Tools tip) 

เลือกเปล่ียนบทบาทของตนเอง 
เพื่อทดลอง เช่น ทดลองเป็น 

นกัเรียน 
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จากรูปส่วนประกอบต่าง ๆ ของห้องเรียน มีสัญลักษณ์มาตรฐานในระบบ Moodle ส าหรับการ 
ปรับแต่งและแก้ไข มีรายละเอียดเบื้องต้น ดังตารางในหน้าต่อไป 
ความหมายของสัญลักษณ์มาตรฐานในระบบ Moodle 

ไอคอน ความหมาย 

 คลิกเพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมในแต่ละหัวข้อ/รายการ 

 คลิกเพื่อแก้ไขหัวข้อ/รายการหรือเขียนข้อความอธิบายหัวข้อ/รายการ 

 คลิกเพื่อซ่อนรายการนั้นไม่เปิดให้นักศึกษาเข้ามาใช้งาน 

 คลิกเพื่อยกเลิกการซ่อนรายการนั้นเป็นการเปิดให้นักศึกษาเข้ามาใช้งาน 

 คลิกเพื่อลบรายการนั้น 

 คลิกเพื่อย้ายรายการนั้นไปยังจุดที่ต้องการ 

 ปรากฏเมื่อคลิก      เพื่อย้ายรายการนั้นมาที่สัญลักษณ์นี้ปรากฏอยู ่

 คลิกเพื่อแสดงทุกหัวข้อที่มีอยู่ในรายวิชา 

การจดัการรายวชิาหรือหอ้งเรียน 

เช่น การแกไ้ขค่าเร่ิมรายวชิาใหม่ 

ช่ือกิจกรรมกระดานเสวนา 
หรือกระดานข่าว 

เพ่ิมแหล่งขอ้มูลหรือ 

ทรัพยากรการเรียนรู้ 
แต่ละบทหรือ
สัปดาห์ 

เพ่ิมกิจกรรมการเรียน 

การสอนแต่ละบทหรือ 
แต่ละสัปดาห์ 

เพ่ิมและจดัการกรอบ 
หรือ block ของระบบ 

ปุ่มค าส่ังควบคุม การยอ่- 
ขยาย การซ่อน การเนน้ 

การยา้ยล าดบับทหรือ

สัปดาห์ 
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ไอคอน ความหมาย 

 คลิกเพื่อแสดงเฉพาะหัวข้อนี้ 

 คลิกเพื่อย้ายหัวข้อนั้นขึ้นไป 1 ระดับ 

 คลิกเพื่อย้ายหัวข้อนั้นลงมา 1 ระดับ 

 เรียนรวมกันไม่แบ่งกลุ่ม 

 กลุ่มแบบแยกกันอย่างชัดเจน(ศึกษาข้ามกลุ่มไม่ได้) 

 กลุ่มแบบศึกษาข้ามกลุ่มได้(แต่ท ากิจกรรมในกลุ่มอ่ืนไม่ได้) 

 คลิกเพื่อเลือกให้หัวข้อนั้นเป็นหัวข้อปัจจุบัน 

 
องค์ประกอบต่าง ๆ ในห้องเรียน (รายวิชา) 
องค์ประกอบของแต่ละส่วนของห้องเรียน หรือรายวิชา จะแสดงเป็นส่วน ๆ เรียกว่า กรอบหรือ
บล็อก 
ซึ่งเป็นองค์ที่ระบบ Moodle จัดเตรียมไว้เป็นมาตรฐาน โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
• ส่วนชื่อระบบ ชื่อวิชาและแสดงชื่อผู้ใช้ และปุ่มแก้ไข 

 
แสดงชื่อวิชา และรหัสวิชา พร้อมกับแสดงชื่อผู้สร้างรายวิชาที่เข้าสู่ระบบ รวมทั้งส่วนที่เป็นเมนู
ใน 
การเข้าถึง (Navigator) หน้าเว็บแต่ละระดับ 
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• บล็อกองค์ประกอบในรายวิชา 

 

ส าหรับแสดงรายละเอียดของสมาชิกของรายวิชา ซึ่งอาจ
เป็น 
นักเรียนหรือบุคคลทั่วไป ถ้าอนุญาตให้บุคคลทั่วไปเข้าเรียน
ได้ 

 

บล็อคค้นกระดานเสวนา ส าหรับการค้นข้อความในกระดาน
เสวนาซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้
ในรายวิชา 

 

บล็อคการจัดการ เป็นบล็อกแสดงเมนูส าหรับจัดการ
รายวิชาทั้งหมด 
โดยเฉพาะการตั้งค่า การมอบหมายบทบาท การจัดกลุ่ม
เรียนในรายวิชาการส ารองข้อมูล การกู้คืนข้อมูล การน าเข้า
สื่อการเรียนรู้ การยกเลอกการแสดงรายงานประจ าวิชา 
การจัดการระบบไฟล์ข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลประกอบของ
รายวิชา การสร้างธนาคารข้อสอบ การแสดงคะแนนทั้งหมด 
รวมทั้งการออกจากเป็นสมาชิกในรายวิชา 

 

บล็อควิชาเรียนของฉัน  
แสดงรายวิชาที่เป็นผู้สอนหรือผู้เรียนในระบบนี้ทั้งหมด 

 
ส่วนน าของวิชา ข้อมูล แหล่งเรียนรู้ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นภาพรวมของรายวิชา เช่น การ
แสดง รายละเอียดเกี่ยวกับวิชา ค าอธิบายรายวิชา การวัดและประเมินผล แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
กระดานถาม-ตาม ประจ าวิชา รวมทั้งประวัติผู้สอน รายละเอียดเหล่านี้สามารถก าหนดได้ตาม
ความต้องการของผู้สร้างรายวิชา 
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โครงสร้างของแต่ละบทหรือสัปดาห์ แสดงหัวข้อบท หัวข้อหลัก หัวข้อรอง ซึ่งออกแบบเป็น
แหล่งข้อมูล 
ประเภทต่าง ๆ โดยใช้เครื่องมือสร้างทรัพยากรส าหรับการเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละบท 
เช่น 
กระดานเสวนา งานมอบหมาย แบบฝึกหัด แบบทดสอบ 

 

บล็อกข่าวล่าสุด แสดงข่าวล่าสุดจากผู้สอน ที่ส่งข่าวถึง
ผู้เรียน เป็น 
การสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 

 

บล็อกกิจกรรมที่ก าลังจะมีขึ้น แสดงกิจกรรมที่ก าลังจะมี
ขึ้นตาม 
ปฏิทินหรือช่วงเวลาที่ผู้สร้างรายวิชาหรือผู้สอนก าหนด
ไว้ล่วงหน้า 
เพื่อสื่อสารให้ผู้เรียนทราบก่อนมีกิจกรรมจริง 

 

บล็อกกิจกรรมล่าสุด แสดงกิจกรรมล่าสุดที่ผู้สร้าง
รายวิชา ผู้สอน 
ได้ก าหนดหรือสร้างขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนได้ติดตามการ
เปลี่ยนแปลง 

 

บล็อกจัดการกรอบ คือ บล็อกที่ใช้ก าหนดกรอบหรือ
บล็อกเพิ่มเติม 
ในหน้ าของราย วิชา  เช่น  ข้ อความ  ผลการท า
แบบทดสอบ สมาชิก 
ออนไลน์ เมนูเนื้อเรื่อง เม่ือเลือกใช้หรือก าหนด แต่ละ
บล็อกก็จะไป 
สร้างกรอบในหน้าของรายวิชา 

การจัดการแหล่งเก็บข้อมูลส าหรับรายวิชา (แฟ้มข้อมูล) 
การจัดการเรียนการสอนในระบบ ผู้สอนจะต้องจัดเตรียมทรัพยากรการเรียน ได้แก่ ไฟล์ข้อมูล 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง ซึ่งเป็นเอกสารหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นไปประกอบเป็น
บทเรียน ดังนั้น  จึงต้องเตรียมการสร้างแหล่งเก็บข้อมูล คือ Folder, Sub-Folder ให้เป็นระบบ 
เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บทรัพยากรการเรียนการสอนของแต่ละวิชา โดยระบบจะจัดเก็บ
ข้อมูล 2 ส่วน คือ 
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1. ส่วนที่เป็นฐานข้อมูล (Database) ซึ่งบริหารจัดการโดยระบบ Moodle โดย
อัตโนมัติติดตั้งไว้ตั้งแต่ขั้นตอนของการติดตั้ง Moodle ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลของ
แหล่งเรียนรู้แบบทดสอบของรายวิชา ส่วนใหญ่จะจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล สามารถ
น ากลับมาแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ 

2. ส่วนที่เป็นแฟ้มข้อมูลประเภทต่าง ๆ ที่ upload ขึ้นไปเป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา 
จะถูกจัดเก็บไว้ภายใต้ Directory แหล่งเก็บไดเรกทอรี่และไฟล์ของ Moodle ชื่อ 
Moodledata และไฟล์ข้อมูลประกอบของแต่ละวิชา ก็จะถูกจัดเก็บภายในไดเรก
ทอรี่นี้ด้วย 

ดังนั้น เพื่อให้การบริหารจัดการไดเรกทอรี่และไฟล์ข้อมูลประเภทต่าง ๆ ของรายวิชาอย่างมี 
ประสิทธิภาพ ผู้สร้างรายวิชาจึงควรบริหารจัดการแฟ้มข้อมูลอย่างเป็นระบบผ่านค าสั่งในบล็อก
ไฟล ์ซึ่งมี 
ค าสั่ง ดังรูปในหน้าต่อไป 

 
 การสร้างไดเรกทอรี่ เพื่อจัดโครงสร้างไดเรกทอรี่หรือโฟลเดอร์ จัดเก็บทรัพยากรการ
เรียนรู้ที่ 

เป็นไฟล์ประเภทต่าง ๆ ไว้อย่างเป็นระบบ เช่น สร้างโฟลเดอร์แยกเป็นรายบท แต่ละบทสร้าง
โฟลเดอร์ย่อย 
(sub folder) ส าหรับเก็บเอกสารแต่ละประเภท ดังตัวอย่างการสร้างโฟล์เดอร์ ดังรูป 

 

 

ค าสั่งส าหรับการจดัการ 
ไดเรกทอรีและไฟลข์อง

รายวชิา 

 

 
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แสดงการสร้างโฟลเดอร์ส าหรับเก็บเอกสารหรือไฟล์แยกเป็นบท ดังรูป 

 
การ Upload ไฟล์ 
การ upload ไฟล์เพื่อน าไปใช้ประกอบการออกแบบการเรียนรู้ในระบบ Moodle สามารถท าการ 
upload ผ่านค าสั่งชุดจัดการไฟล์ หรือจะท าการ upload ขณะแก้ไขข้อมูลใน Text Editor โดย
ใช้แถบค าสั่งการแทรกภาพ (upload ภาพ) แทรกลิงก์ (upload ไฟล์เอกสารประกอบ) ก็ได้
เช่นกันดังรูปต่อไปนี้ เป็นการเลือก upload ไฟล์เพื่อน าไปจัดเก็บไว้ที่ระบบไฟล์ เลือก Folder ที่
ต้องการ Upload ไฟล ์  

 
 

 

 

 
 เลือกไฟล์ที่
ต้องกำร 

  
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เม่ือ upload ส าเร็จแล้วจะปรากฏรายชื่อไฟล์ให้เห็น และไฟล์ที่ upload ขึ้นไปแล้ว สามารถ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ด้  เ ช่ น  ย้ า ย  ไ ฟ ล์  ล บ  ห รื อ บี บ อั ด  ร ว ม ทั้ ง เ ป ลี่ ย น ชื่ อ ไ ฟ ล์

 
 
ส าหรับการแทรกไฟล์หรือน าไฟล์ที่ได้ upload ไปใช้ประโยชน์ ท าได้หลายลักษณะ เช่น การน า
ภาพไปแทรกในเอกสารแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ การแทรกรูปในแบบทดสอบ การแทรกลิงก์ไป
ยังเอกสาร ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
การสร้างบทเรียนเบื้องต้น 
การออกแบบสร้างบทเรียนส าหรับการเรียนการสอนหรือการเรียนรู้ใน e-Learning YRU เบื้องต้น 
มีขั้นตอนตามล าดับ ดังนี้ 

 การสร้างบทน าเกี่ยวกับวิชา บทน าเกี่ยวกับรายวิชาสามารถสร้างได้ที่  ส่วนแรกของ
รายวิชา เพื่อแสดงข้อมูลรายละเอียดเบื้องต้นเกี่ยวกับรายวิชา เช่น ค าอธิบายรายวิชา 
แผนการสอน รายละเอียดการประเมินผล ประวัติผู้สอน หรือแหล่งข้อมูลประกอบการ
เรียนรู้ในภาพรวมของรายวิชา รวมทั้งยังสามารถสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนใน
บริเวณนี้ได้ โดยระบบจะก าหนดต าแหน่ง แก้ไขบทคัดย่อ มีกระดานข่าว สามารถเพิ่ม
แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล  แ ล ะ เ พิ่ ม กิ จ ก ร ร ม  ข อ ง วิ ช า ไ ด้  

 
 

 การเพิ่มข้อความบทคัดย่อ หรือ ข้อความธรรมดา จะเป็นข้อความโดยย่อ เพื่อแสดงถึง 

Click 
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แนวคิดเบื้องต้นหรือกรอบของเนื้อหาวิชาเบื้องต้น มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้นักเรียนเกิด
ความสนใจ 
และเข้าใจกรอบเนื้อหาเบื้องต้น สามารถแก้ไข ได้โดยการ click ที่สัญลักษณ์แก้ไขบทคัดย่อ ระบบ
จะ 

แสดงแบบฟอร์มส าหรับกรอกรายละเอียดของบทคัดย่อ    ดังรูปด้านบน  
 
 
 
 
 
พิมพ์ข้อมูลรายละเอียดบทคัดย่อ และก าหนดรายละเอียดอ่ืน ๆ โดยใช้ Richtext HTML Editor 
มีเครื่องมือต่าง ๆ ส าหรับการปรับรูปแบบ การแทรกรูปภาพ การแทรกและจัดการรูปแบบตาราง 
การสร้างลิงก์ คล้ายกับการใช้เครื่องมือในMicrosoft Word รวมทั้งยังสามารถแก้ไขข้อมูลใน
โหมดภาษา HTML ได้อีกด้วย (ส าหรับผู้มีความรู้ภาษา HTML) 
 

 
 
ผลลัพธ์ของการสร้างบทคัดย่อและบันทึกการเปลี่ยนแปลง จะแสดงท่ีหน้าแรกของรายวิชา ดังรูป 
 

Click 

Richtext HTML Editor 
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กรณีที่ไม่ต้องการให้แสดงบทคัดย่อ ก็เพียงแต่เข้าไปแก้ไขและลบข้อความเดิมทั้งหมดออกไป หน้า
รายวิชาก็จะไม่แสดงบทคัดย่อ 
 
การสร้างแผนการสอน (Course Syllabus) 
แผนการสอนในรายวิชา ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชา ได้แก่ รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต   
ชื่อบท วัตถุประสงค์ เนื้อหา เวลาที่ใช้สอน การวัดและประเมินผล สื่อการเรียนการสอน กิจกรรม
การเรียนการสอน เป็นต้น 
สามารถก าหนดโครงสร้างแผนการสอนได้โดยการสร้างเป็นเอกสารเว็บเพจ (เพิ่มแหล่งข้อมูล 
แบบหน้าเว็บเพจ ในบริเวณส่วนน าของรายวิชา) และจัดโครงสร้างรายวิชาให้สอดคล้องกับ
แผนการสอน (เลือกเมนู ตั้งค่า ในบล็อกการจัดการระบบ) ดังรูป 
 
            

 
จากรูป แหล่งข้อมูลที่สามารถน ามาสร้างหรือน ามาใช้เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้  มีประเภท
ต่าง ๆ 
มีความหมายโดยสังเขป ดังนี้ 

 Label คือข้อความที่สามารถจัดรูปแบบได้ และแทรกรูปภาพ แต่จะแสดงไว้ที่หน้าแรก
ของรายวิชา อาจใช้บอกขอบเขตโดยย่อหรือ Concept ของเนื้อหาบทนี้ 

เลือกเมนูแกไ้ขหนา้น้ี 
จากนั้นเพิ่มแหล่งขอ้มูลเป็น 
เอกสารหนา้เวบ็เพจ เพื่อ
สร้างเอกสารแผนการสอน 

เพิ่มหวัเร่ืองหรือบทน าของแต่
ละบทเรียน 
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 หน้าหนังสือธรรมดา คือ แหล่งข้อมูลประเภทนี้เป็นหน้าเปล่า ๆ ประกอบด้วยข้อความที่
เขียนขึ้นโดยไม่มีการปรับแต่งใด ๆ ไม่เน้นการปรับแต่งรูปแบบในส่วนเนื้อหาด้วยภาษา 
HTML 

 หน้าเว็บเพจ คือ แหล่งข้อมูลชนิดนี้ท าให้การพัฒนาเว็บเพจแบบหน้าเดี่ยวบน Moodle 
ท าได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อคุณใช้ WYSIWYG HTML editor หน้า HTML นี้ถูก
เก็บไว้ในฐานข้อมูลแต่ไม่ใช่ไฟล์ สามารถใช้งานหน้า HTML พัฒนาหรือสร้างสรรค์อะไรก็
ได้ โดยใช ้HTML หรือ Javascript 

 ไฟล์หรือเว็บไซต์ คือ แหล่งข้อมูลประเภทสร้างลิงก์ไปยังเว็บเพจหรือไฟล์ใดๆ จากเว็บ
สาธารณะอ่ืน และสามารถลิงก์เว็บเพจหรือไฟล์ใดๆ ที่อัปโหลดจากคอมพิวเตอร์ส่วนตัว 
เข้ามายังพ้ืนที่เก็บไฟล์รายวิชาได้อีกด้วย รวมทั้งไฟล์มัลติมีเดียก็จะสามารถแสดงผลได้ใน 
Moodle 

 ไดเรกทอรี่ คือ แหล่งข้อมูลที่เป็นแหล่งเก็บข้อมูลที่มีอยู่แล้วในรายวิชา แล้วอนุญาตให้
ผู้เรียนเข้าไปเปิดไฟล์ต่าง ๆ ที่อยู่ใน Directory นั้นได้โดยตรง 

 เพิ่ มแพ็ก เกจ  IMS คือ  การน า เข้าบทเรี ยนส า เร็จรูปตามมาตรฐานของ  IMS : 
InstructionalManagement System ตามข้อก าหนดของ  IMS Grobal Learning 
Consortium ที่ เน้นเทคโนโลยีมาตรฐานอีเลิร์นนิ่งให้ เป็นเทคโนโลยีเปิดและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อการแลกเปลี่ยนบทเรียนระหว่างระบบบริหารจัดการการเรียนรู้
ห รื อ  LMS เช่ น  มาตรฐานของ  SCORM (Sharable Content Object Oriented 
ReferenceModel) 

ตัวอย่างการสร้างแผนการสอนด้วยรูปแบบ  หน้าเว็บเพจ 
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หลังจากบันทึกข้อมูลแล้ว  จะปรากฎแผนกการสอนดังรูป    
 
การแทรกไฟล์หรือหน้าเว็บลงในบทเรียนด้วย  เพิ่มแหล่งข้อมูล  เลือกแบบ ไฟล์หรือเว็บไซต์   
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ในกรณีแทรกไฟล์  

 

เลือกไฟล ์หรือเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการ 

click 

บนัทึกขอ้มูล 
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การแก้ไขข้อมูลประวัติส่วนตัว  ของผู้สอน 
Click เลือกเมนูกลุ่ม การจัดการระบบ > ประวัติส่วนตัว  ปรากฏหน้าต่างดังรูป   
ซึ่งประกอบด้วย 6 ส่วนดังนี้ 

1. ประวัติส่วนตัว 
2. แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
3. โพสต์ 
4. Blog 
5. Notes 
6. รายงานผลกิจกรรม 
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การประเมินเว็บไซต์ 
 

กำรประเมินเว็บไซต์ เป็นกระบวนกำรวัดเพื่อตัดสินคุณภำพหรือคุณค่ำของเว็บไซต์ โดยจะ 
ประเมินเกี่ยวกับควำมเหมำะสมกับวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรและควำม 
ต้องกำรขององค์กร (นพพร เพียรพิกุล, 2541) ปัจจุบันกำรน ำเสนอสำรสนเทศบนเว็บยังไม่มีมำตรฐำน
หรือกฏเกณฑ์ที่เป็นสำกล ไม่มีกำรก ำหนดว่ำจะต้องมีข้อมูลอะไรบ้ำง และต้องน ำเสนออย่ำงไร 
ผู้จัดท ำมีควำมเป็นอิสระสูง ดังนั้น ระดับควำมน่ำเชื่อถือและคุณภำพของสำรสนเทศที่ปรำกฏบนเว็บ
จึงมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมำก (สมำน ลอยฟ้ำ, 2544) กำรประเมินจึงเป็นแนวทำงส ำคัญ ที่ท ำให้
ทรำบระดับกำรแข่งขัน ควำมเชี่ยวชำญของผู้พัฒนำเว็บไซต์ห้องสมุดและสิ่งที่ยังบกพร่องของเว็บไซต์ 
เพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุงคุณภำพเว็บไซต์ กำรประเมินเว็บไซต์จึงเป็นวิธีกำรหนึ่งในกำรบริหำรจัดกำร
เว็บไซต์ ให้มีควำมเหมำะสมในกำรใช้งำนอยู่เสมอ (Vassiliadis & Stimatz, 2002) 

 
ความส าคัญของการประเมินเว็บไซต์ 
 
กำรประเมินเว็บไซต์มีควำมส ำคัญ คือ เพ่ือให้เกิดควำมม่ันใจว่ำเว็บไซต์สำมำรถตอบสนอง 

วัตถุประสงค์ของห้องสมุดในกำรจัดท ำโดยตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรอย่ำงแท้จริง
(Reward, 2003) และเพ่ือใช้ประกอบกำรตัดสินใจเลือกแหล่งสำรสนเทศเพ่ือใช้บริกำรและเ พ่ือใช้
ตัดสินคุณภำพของสำรสนเทศที่มีอยู่ในเว็บไซต์ห้องสมุดว่ำมีควำมทันสมัย ถูกต้อง เชื่อถือได้ และ
คุ้มค่ำต่อกำรใช้งำน (Smith, 1997) และเพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ในด้ำนกำรค ำนึงถึง
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรสูงสุด และกำรตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำ
ใช้ในกำรบริกำรในฐำนะท่ีเว็บไซต์เป็นตัวแทนของห้องสมุด (Lee, 2000) 

 
 
วิธีการประเมินเว็บไซต์ 
 
วิธีกำรประเมินเว็บไซต์ท ำได้หลำยวิธี ดังนี้ (Clyde, 2000b) 

1. กำรออกแบบสอบถำม โดยกำรสอบถำมทำงจดหมำยและไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
2. กำรประเมินผ่ำนทำงแบบฟอร์มของเว็บไซต์ 
3. กำรรวบรวมควำมคิดเห็นของผู้เข้ำชมเว็บไซต์ 
4. กำรสัมภำษณ์ผู้ใช้เว็บไซต์ห้องสมุด ผ่ำนทำงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ IRC, MOO 
5. กำรตรวจสอบกำรอ้ำงถึงเว็บไซต์ของห้องสมุด จำกวิทยำนิพนธ์ งำนวิจัย 

บทควำม วำรสำร และบทควำมหนังสือพิมพ์ต่ำง ๆ 
6. กำรเสนอชื่อเข้ำรับกำรประกวด หรือกำรแข่งขันด้ำนกำรพัฒนำเว็บไซต์ 
7. กำรใช้เครื่องมือทำงเทคนิคเข้ำช่วย เช่น กำรใช้ตัวนับ สมุดเยี่ยม 
8. กำรใช้เกณฑ์อ้ำงอิงเปรียบเทียบกับเว็บไซต์อ่ืน ในประเภทเดียวกัน 
9. กำรประเมินอย่ำงเป็นทำงกำร จำกผู้เชี่ยวชำญภำยนอก 
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เกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ 
 
1 กำรประเมินเว็บไซต์ทั่วไปมีองค์ประกอบในกำรพิจำรณำ ดังนี้ (สมำน ลอยฟ้ำ, 2544) 

1.1 จุดมุ่งหมำยและกลุ่มผู้ใช้ ประเด็นในกำรพิจำรณำ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของ
เว็บไซต์นั้นคืออะไร มีควำมชัดเจนหรือไม่ สำรสนเทศที่น ำเสนอสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
หรือไม่ จุดมุ่งหมำยสอดคล้องกับกลุ่มผู้ใช้หรือไม่ 

1.2 ขอบข่ำย ประเด็นในกำรจะพิจำรณำ ได้แก่ 
1.2.1 ควำมกว้ำง (Breadth) เช่น ครอบคลุมเนื้อหำอะไรบ้ำงจุดเน้นของ

กำรน ำเสนอ สำรสนเทศ คืออะไร ขอบเขตของเนื้อหำเน้นเฉพำะเนื้อหำของเรื่องนั้นหรือ 
รวมถึงเนื้อหำอื่นที่เก่ียวข้องด้วย 
   1.2.2 ควำมลุ่มลึก (Depth) เช่น เนื้อหำมีควำมลุ่มลึกเพียงใดระดับของ
รำยละเอียดของเนื้อหำที่น ำเสนอเป็นอย่ำงไร มีควำมสัมพันธ์กับระดับของผู้ใช้หรือไม่ 

1.2.3 ช่วงเวลำ (Time) เช่น สำรสนเทศที่น ำเสนอได้จ ำกัด 
ช่วงเวลำไว้แน่นอนหรือไม่ 

1.2.4 รูปแบบ (Format) เช่น ถ้ำมีกำรเชื่อมโยงไปยังแหล่ง 
สำรสนเทศอ่ืน ๆ ได้ก ำหนดขอบเขตกำรเชื่อมโยงไว้อย่ำงไร และมีรูปแบบใดบ้ำง เช่น Telnet, FTP 
หรือ WWW 

1.3 เนื้อหำ องค์ประกอบส ำคัญที่เกี่ยวกับเนื้อหำ ได้แก่ ควำมถูกต้อง(Accuracy) 
หลักฐำนในกำรเขียน (Authority) ควำมเป็นปัจจุบัน (Currency) ลักษณะเฉพำะ (Uniqueness) กำร
เชื่อมโยงไปยังแหล่งสำรสนเทศอ่ืน ๆ (Link made to other resource) และคุณภำพในกำรเขียน 
(Quality of Writing) 

1.4 กรำฟฟิกและกำรออกแบบด้ำนมัลติมีเดีย ประเด็นในกำรพิจำรณำ ได้แก่ มีจุด
สนใจหรือไม่ กำรน ำเสนอมีลักษณะเป็นมืออำชีพหรือไม่ สิ่งที่น ำเสนอเป็นภำพล้วน ๆ หรือมีควำม
สมดุลระหว่ำงข้อควำมหรือภำพหรือไม่ สำรสนเทศที่น ำเสนอเป็นไปตำมหลักกำรออกแบบด้ำน
กรำฟฟิกที่ดีเพียงใด มีองค์ประกอบด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์หรือไม่ กำรมีกรำฟฟิก ภำพ และเสียง
ประกอบเหมำะสมกับวัตถุประสงค์ในกำรน ำเสนอเนื้อหำนั้นหรือไม่ หรือเป็นเพียงกำรตกแต่งเว็บให้
สวยงำมเท่ำนั้น 

1.5 ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน ประเด็นในกำรพิจำรณำ ได้แก่ 
1.5.1 ด้ำนควำมสะดวกในกำรใช้งำน เช่น สำมำรถใช้ได้ง่ำยและ 

ใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพหรือไม่ หน้ำโฮมเพจมีกำรจัดแยกเนื้อหำไว้ชัดเจนหรือไม่ มีกำรให้ควำม 
ช่วยเหลือ (Help) หรือไม่ 

1.5.2 ด้ำนสภำพแวดล้อมเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ที่ต้องกำร เช่น 
สำมำรถเข้ำถึงแหล่งสำรสนเทศโดยกำรใช้ฮำร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ที่เป็นมำตรฐำนหรือไม่หรือต้องใช้ 
ซอฟท์แวร์เฉพำะ 

1.5.3 ด้ำนกำรสืบค้น เช่น กำรสืบค้นข้อมูลมีประสิทธิภำพ 
เพียงใด มีกำรจัด Search Engine ที่มีประโยชน์ไว้ให้หรือไม่ 
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1.5.4 ด้ำนควำมสำมำรถในกำรเรียกดูข้อมูล เช่น มีกำรจัดระบบ 
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรค้นหำสำรสนเทศหรือไม่ รูปแบบกำรจัดระบบเหมำะสมหรือไม่ 

1.5.5 ด้ำนกำรท ำงำนเชิงโต้ตอบ เช่น ลักษณะของกำรโต้ตอบจัด 
ไว้ที่ไหน สำมำรถท ำงำนได้ดีหรือไม่ ผู้ใช้สำมำรถติดต่อสื่อสำรกับผู้เขียนสำรสนเทศหรือกับผู้อ่ืนได้ 
หรือไม่ ปฏิสัมพันธ์มีควำมเหมำะสมเพียงใด และเป็นกำรเพ่ิมคุณค่ำให้แก่เว็บไซต์หรือไม่ 

1.6 ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง ประเด็นในกำรพิจำรณำ ได้แก่ สำมำรถ 
เข้ำถึงเว็บนั้นได้หรือไม่ กำรเข้ำถึงเว็บไซต์มีควำมเชื่อม่ันได้เพียงใด ควำมเร็วในกำรเข้ำถึงเว็บเป็น 
อย่ำงไร กำรโหลดข้อมูลเร็วหรือไม่ กำรเปลี่ยนหรือเชื่อมโยงไปยังส่วนต่ำง ๆ ภำยในเว็บกระท ำได้ง่ำย 
หรือไม่ มีกำรหลงทำงเกิดข้ึนหรือไม่ เว็บยังคงมีอยู่และสำมำรถเข้ำถึงในครั้งต่อไปได้หรือไม่ 

1.7 กำรวิเครำะห์เว็บโดยผู้อ่ืน ประเด็นในกำรพิจำรณำ ได้แก่ มีผู้วิจำรณ์ 
และพูดถึงเว็บไซต์นั้นอย่ำงไร 
 

2 กำรประเมินเว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียน จำกแนวคิดของ สมำน ลอยฟ้ำ (2544) 
และ Clyde (1996) ในกำรวิจัยครั้งนี้จึงได้ก ำหนดหลักเกณฑ์เพ่ือใช้กำรประเมินเว็บไซต์ห้องสมุด 
โรงเรียนในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

2.1 ควำมทันสมัย เป็นกำรประเมินควำมทันสมัยของสำรสนเทศท่ี 
น ำเสนอ และควำมถี่ในกำรปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์ ประกอบด้วย 

2.1.1 มีวันเดือนปีที่เผยแพร่เว็บไซต์ 
2.1.2 มีวันเดือนปีที่ปรับปรุงเว็บไซต  
2.1.3 สำมำรถเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจภำยในและภำยนอก 
เว็บไซต์ได้ 
2.1.4 ข่ำวหรือเรื่องรำวบนเว็บไซต์เป็นปัจจุบัน 

2.2 เนื้อหำ จ ำแนกเป็น 4 หัวข้อ ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐำนของห้องสมุด ข้อมูล 
ทรัพยำกรสำรสนเทศ บริกำรของห้องสมุด กำรเชื่อมโยงเว็บไซต์ 

2.2 .1 ข้อมูลพื้นฐำนของห้องสมุด ประกอบด้วย 
1) ชื่อห้องสมุด 
2) ข่ำวสำรและกิจกรรมของห้องสมุด 
3 ) กฏระเบียบต่ำง ๆ ในกำรใช้ห้องสมุด เช่น ระเบียบกำร 
ยืมหนังสือ ค่ำปรับ กำรสมัครสมำชิก 
4 ) ที่อยู่/ที่ตั้งของห้องสมุด 
5 ) กำรติดต่อกับห้องสมุด เช่นหมำยเลขโทรศัพท์ จดหมำย 
อิเล็กทรอนิกส์ 
6 ) ภำพถ่ำยของห้องสมุด 
7 ) แผนผังภำยในห้องสมุด 
8 ) วันและเวลำท ำกำรของห้องสมุด 
9 ) ประวัติห้องสมุด 
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10) นโยบำยและวัตถุประสงค์ของห้องสมุด 
11 )โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของห้องสมุด 
12 ) ข้อมูลบุคลำกร 

2.2.2 ข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุด ประกอบด้วย 
1 ) รำยชื่อหนังสือใหม่ 
2) รำยชื่อหนังสือตำมกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ 
3 ) รำยชื่อวำรสำรในห้องสมุด 
4 ) รำยชื่อโสตทัศนวัสดุ 
5 ) รำยชื่อฐำนข้อมูล 
6 ) รำยชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Books) 
7) จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดแต่ละประเภท 

2.2.3 บริกำรของห้องสมุด ประกอบด้วย 
1) บริกำรตอบค ำถำมและช่วยค้นคว้ำ 
2) บริกำรสืบค้นฐำนข้อมูลบรรณำนุกรมระบบออนไลน์ 
(OPAC) 
3 ) บริกำรสอนและแนะน ำกำรใช้บริกำรต่ำง ๆ ของ 
ห้องสมุด เช่น กำรเขียนบรรณำนุกรม กำรเขียนรำยงำน กำร
สืบค้นข้อมูลจำกฐำนข้อมูลรำยกำร 
บรรณำนุกรม 
4) บริกำรจองหนังสือ 
5 ) แบบฟอร์มกำรใช้บริกำร เช่น แบบฟอร์มกำรสมัคร 
สมำชิก แบบฟอร์มกำรจองหนังสือ/กำรเสนอแนะควำมคิดเห็น 

2.2.4 กำรเชื่อมโยงเว็บไซต์ ประกอบด้วย 
1) เว็บไซต์โรงเรียน 
2) เว็บไซต์หน่วยงำนต้นสังกัด เช่น ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ 
กำรศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน 
3) ห้องสมุดอ่ืน 
4) โปรแกรมค้นหำ (Search engine) 
5) พจนำนุกรมออนไลน์ 
6) สำรำนุกรมออนไลน์ 
7) หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ 
8) วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
9) สถำนีโทรทัศน์ 
10) สถำนีวิทยุ 
11) ส ำนักข่ำว 
12) ส ำนักพิมพ์/ร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือ 
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2.3 กำรออกแบบ จ ำแนกเป็น 5 หัวข้อ ได้แก่ สี ตัวอักษร รูปภำพ ระบบ 
น ำทำง และกำรจัดวำงข้อมูล 

2.3.1 สี ประกอบด้วย 
1) สีที่ใช้ดึงดูดควำมสนใจผู้เข้ำมำใช้บริกำร 
2 ) มีกำรเลือกใช้สีพื้นหลังและสีตัวอักษรที่ท ำให้เห็น 
ตัวอักษรเด่นชัด อ่ำนง่ำย 
3 ) สีพื้นหลังของแต่ละเว็บเพจมีควำมกลมกลืนและเป็น 
เอกภำพ 

2.3.2 ตัวอักษร ประกอบด้วย 
1 )ใช้รูปแบบตัวอักษรที่เหมำะสม อ่ำนง่ำย 
2 )ใช้ขนำดตัวอักษรที่เหมำะสม อ่ำนง่ำย ไม่เล็กหรือใหญ่ 
จนเกนิไป 
3 ) มีกำรใช้เทคนิคต่ำง ๆ เพิ่มเติม เช่น ตัวอักษรเคลื่อนไหว 
ใส่สี เงำ 

2.3.3 ระบบน ำทำง ประกอบด้วย 
1) มีแผนผังเว็บไซต์ (Site map) 
2 ) มีแผนผังเว็บไซต์ (Site map) อยู่ในต ำแหน่งที่เหมำะสม 
หำง่ำย 
3 ) มีแผนผังเว็บไซต์ (Site map) ที่สำมำรถใช้งำนได้อย่ำง 
สะดวก รวดเร็ว 

2.3.4 รูปภำพ ประกอบด้วย 
1 ) ภำพนิ่ง 
2) ภำพเคลื่อนไหว 
3 ) จ ำนวนรูปภำพเหมำะสมไม่มำกหรือน้อยจนเกินไป 
4 ) ขนำดของรูปภำพเหมำะสมไม่เล็กหรือใหญ่เกินไป 

2.3.5 กำรจัดวำงข้อมูล 
1 ) มีกำรจัดวำงข้อมูลที่เรียบง่ำย ไม่ซับซ้อน 
2) มีกำรจัดเรียงข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 
3 ) ข้อมูลที่น ำเสนอมีปริมำณไม่มำกหรือน้อยจนเกินไป 

2.4 ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน เป็นกำรประเมินเว็บไซต์ในเรื่องควำม 
สะดวกในกำรใช้งำน ควำมเร็วในกำรเข้ำถึงข้อมูล และควำมสำมำรถในกำรเรียกดูข้อมูล ประกอบด้วย 

2.4.1 สำมำรถใช้งำนเว็บไซต์ได้โดยสะดวกและใช้งำนง่ำย 
2.4.2 กำรเรียกดูข้อมูลแต่ละครั้งท ำได้อย่ำงรวดเร็ว 
2.4.3 ระยะเวลำในกำรเชื่อมโยงข้อมูลน้อย 
2.4.4 ระยะเวลำในกำรดำวน์โหลดข้อมูลน้อย 
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สรุป  

กำรจัดกำรเว็บบนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรประเมินผล เป็นกำรประยุกต์ใช้กำรจัดกำร
เว็บบนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และกำรประเมินเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ มีส่วนส ำคัญแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้  

ส่วนที่ 1 กำรจัดกำรเว็บบนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ เป็นกำรศึกษำควำมรู้เบื้องต้น ได้แก่ 
ควำมหมำยของกำรจัดกำร หน้ำที่ของกำรจัดกำร และกำรจัดกำรระบบบริหำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
Moodle 

ส่วนที่ 2 กำรประเมินเว็บไซต์ เป็นตรวจสอบและประเมินผลเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ ได้แก่ 
ควำมส ำคัญกำรเมินเว็บไซต์ วิธีกำรประเมินเว็บไซต์ และเกณฑ์กำรประเมินเว็บไซต์ 

 

ค าถามท้ายบท 

 1. จงอธิบำยถึงกำรจัดกำรเว็บบนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรประเมินผล  

2. จงอธิบำยถึงกำรจัดกำรเว็บบนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

3. จงอธิบำยควำมหมำยของกำรจัดกำร  

4. จงอธิบำยหน้ำที่ของกำรจัดกำร 

5. จงอธิบำยกำรจัดกำรระบบบริหำรจัดกำรเรียนกำรสอน Moodle 

6. จงอธิบำยกำรประเมินเว็บไซต์ 

7. จงอธิบำยควำมส ำคัญกำรเมินเว็บไซต์ 

8. จงอธิบำยถึงวิธีกำรประเมินเว็บไซต์ 

9. จงอธิบำยเกณฑ์กำรประเมินเว็บไซต์ 

10. จงอธิบำยถึงแนวทำงโดยรวมของกำรประเมินเว็บไซต์ 
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