
การวางแผนการตลาด

(MARKETING PLANNING)
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• การบริหารการตลาด (Marketing Management)

• การวางแผนการตลาด (Marketing Planning)

• กลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategy)
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• การบริหารการตลาด (Marketing Management)

• ขั้นตอนการวางแผนการตลาด (Steps of Marketing Planning)

• กระบวนการบริหารการตลาด (The Marketing Management Process)
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• การบริหารการตลาด (Marketing Management)

• ขั้นตอนการวางแผนการตลาด (Steps of Marketing Planning)
• ขั้นการวเิคราะห ์(Analysis)

• ขั้นการวางแผน (Planning)

• ขั้นการปฏิบติัการ (Implementation)

• ขั้นการควบคุม (Control)
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• การบริหารการตลาด (Marketing Management)

• ขั้นตอนการวางแผนการตลาด (Steps of Marketing Planning)



การวเิคราะหโ์อกาสและ

ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด

การวจิยัตลาด

การเลือกตลาดเป้าหมาย

การวางต าแหน่งตลาด

การออกแบบกลยุทธแ์ละ

การวางแผน

โปรแกรมการตลาด

การจดัองคก์าร

 การปฏิบติัการ 

และการควบคุม

สิ่งแวดลอ้มมหภาค

- ประชากรศาสตร์
- ภาวะเศรษฐกิจ
- กายภาพ
- เทคโนโลยี
- การเมือง/กฎหมาย
-สงัคม/วฒันธรรม

สิ่งแวดลอ้มจลุภาค

- ผูข้ายปัจจยัการผลิต
- คนกลางทางการตลาด

- คู่แข่งขนั
- กลุ่มสาธารณะชน
- ลูกคา้

การวิจยัตลาด และการ

แบ่งสว่นตลาด

- ตลาดผูบ้ริโภค
- ตลาดธุรกิจ
การเลือกตลาดเป้าหมาย

การวางต าแหน่งตลาด

- การสรา้งความแตกต่าง   ดา้น
ผลิตภณัฑ์ บริการ บุคลากร และ

ภาพลกัษณ์

สว่นประสมการตลาด

- กลยุทธผ์ลิตภณัฑ์
- กลยุทธร์าคา
- กลยุทธก์ารจดัจ าหน่าย
- กลยุทธก์ารส่งเสริมการตลาด
งบประมาณกิจกรรม

โปรแกรมการปฏิบตัิงาน

ประเมินและควบคมุ

- การจดัองคก์าร
- วตัถุประสงค์
- หน้าท่ีรบัผิดชอบ
- การวดัผลงาน
-ปรบัปรุงการท างาน
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การวางแผนการตลาด

(Marketing PLANNING)

• การบริหารการตลาด (Marketing Management)

• กระบวนการบริหารการตลาด (The Marketing Management Process)
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• การวางแผนการตลาด (Marketing Planning)

• ความหมายแผนการตลาด (Definition of Marketing Plan)

• โครงสรา้งแผนการตลาด (Structure of Marketing Plan)
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• การวางแผนการตลาด (Marketing Planning)

• ความหมายแผนการตลาด (Definition of Marketing Plan)

• แผนการตลาดคือ เอกสารท่ีเขียนขึ้ นเพื่อเป็นกรอบในการปฏิบติัหน้าท่ีการตลาดดา้น

ต่างๆ และมีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการท างานในช่วงเวลาท่ีไดก้ าหนดไวใ้นการ

วางแผนในอดีต แผนการตลาดมกัจะวางแผนโดยฝ่ายการตลาด มีการทบทวนแผนโดย

ผูบ้ริหารบริษัท และน าแผนไปใหฝ่้ายงานต่างๆ ไดป้ฏิบัติ แต่ในปัจจุบันการวางแผน

การตลาดมีผูเ้ก่ียวขอ้งมากขึ้ น และด าเนินการจากพนักงานระดบัล่างไปสู่ผูบ้ริหารบริษัท
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• การวางแผนการตลาด (Marketing Planning)

• ความหมายแผนการตลาด (Definition of Marketing Plan)

• แผนการตลาดท่ีดี ตอ้งมีรายละเอียดท่ีเขา้ใจไดง้่าย มีความยืดหยุ่น มีความสอดคลอ้ง

กับการด าเนินธุรกิจ และตอ้งมีตรรกะ หรือมีเหตุมีผลท่ีดี การวางแผนการตลาดจะ

มุ่งเน้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการ และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็น

ลูกคา้ของคู่แข่งขนั มีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์มีการใชก้ลยุทธแ์ละเทคนิค

ต่างๆ เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายการตลาดท่ีวางไว ้การวางแผนการตลาดตอ้งมี

ความต่อเน่ือง และมีการปรบัปรุงตามสถานการณก์ารตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา
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• การวางแผนการตลาด (Marketing Planning)
• โครงสรา้งแผนการตลาด (Structure of Marketing Plan)

• บทสรุปผูบ้ริหาร (Executive Summary)

• การวเิคราะหส์ถานการณก์ารตลาดปัจจุบนั (Current Marketing Situation)

• การวิเคราะหโ์อกาสและประเด็นการตลาด (Opportunities and Issues 

Analysis)

• SWOT & I

• วตัถุประสงคก์ารตลาด (Marketing Objectives)

• กลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategies)

• 4 P’s or 7 P’s

• การควบคุมและการประเมินผล (Control and Evaluation)
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 ปัจจยัท่ีใชว้เิคราะหโ์อกาสโดยทัว่ไป (General Opportunity Factors)

 ปัจจยัท่ีใชว้เิคราะหโ์อกาสของบริษัท (Corporate Opportunity Factors)

11

การวางแผนการตลาด

(Marketing PLANNING)



 วิเคราะหช่์องว่างการตลาด (Gap Analyzing for Marketing Opportunities)
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• สถานการณ์ด้านตลาด (Market Situations) 
• สถานการณ์ด้านผลิตภณัฑ ์(Product Situations)
• สถานการณ์ด้านการแข่งขนั (Competitive Situations)

• สถานการณ์ด้านการจดัจ าหน่าย (Distribution Situations)

• สถานการณ์ส่ิงแวดล้อมมหภาค (Macro Environment Situations)

◆ การวเิคราะห์สถานการณ์การตลาดปัจจุบัน (The Current Marketing Analysis)
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การวางแผนการตลาด
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• สถานการณ์ด้านตลาด (Market Situations) 
• กลุ่มลกูค้าเป้าหมายการตลาด
• พฤติกรรมการซ้ือของลกูค้า
• วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์
• ส่วนแบ่งการตลาด
• การแข่งขนัในตลาด

◆ การวเิคราะห์สถานการณ์การตลาดปัจจุบัน (The Current Marketing Analysis)
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• สถานการณ์ด้านผลิตภณัฑ ์(Product Situations)
• สินค้าหรือบริการ
• สินค้าตลาดผูบ้ริโภคหรือตลาดธรุกิจ
• ยอดขายรวม (จ านวนขาย X ราคาขาย)
• ต้นทนุสินค้าหรือบริการ
• ก าไรส่วนเกิน
• ค่าใช้จ่ายการตลาดและขาย

◆ การวเิคราะห์สถานการณ์การตลาดปัจจุบัน (The Current Marketing Analysis)
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• สถานการณ์ด้านการแข่งขนั (Competitive Situations)
• จ านวนคู่แข่งขนัในตลาด
• รปูแบบและกลยทุธก์ารแข่งขนั
• ความสามารถเชิงการแข่งขนั
• ผูน้ า ผูท้้าชิง ผูต้าม และตลาดเฉพาะ

◆ การวเิคราะห์สถานการณ์การตลาดปัจจุบัน (The Current Marketing Analysis)
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การวางแผนการตลาด

(Marketing PLANNING)



• สถานการณ์ด้านการจดัจ าหน่าย (Distribution Situations)

• รปูแบบและกลยทุธก์ารช่องทางการตลาด

• จ านวนการใช้ช่องทางการจ าหน่าย

• การให้ส่วนลด

• แนวโน้มความนิยมการซ้ือในช่องทาง

◆ การวเิคราะห์สถานการณ์การตลาดปัจจุบัน (The Current Marketing Analysis)
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• สถานการณ์ส่ิงแวดล้อมมหภาค (Macro Environment Situations)

• ประชากรศาสตรแ์ละเศรษฐกิจ

• สงัคมและวฒันธรรม

• กฎหมายและการเมือง

• ธรรมชาติและเทคโนโลยี

◆ การวเิคราะห์สถานการณ์การตลาดปัจจุบัน (The Current Marketing Analysis)
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1. จดุแขง็ (Strengths) = สิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร+ดกีวา่
2. จดุอ่อน (Weaknesses) = สิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร+แยก่วา่
3. โอกาส (Opportunities) = สิง่แวดลอ้มภายนอกองคก์ร+ดกีวา่

4. อปุสรรค (Threats) = สิง่แวดลอ้มภายนอกองคก์ร+แยก่วา่

5. ประเดน็ (Issues) = หาข้อสรปุในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้

◆ การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคการตลาด (The Marketing Opportunity and Issue 

Analysis)
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1. จดุแขง็ (Strengths) 
2. จดุอ่อน (Weaknesses)
3. โอกาส (Opportunities)

4. อปุสรรค (Threats)

5. ประเดน็ (Issues)

Issues

◆ การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคการตลาด (The Marketing Opportunity and Issue 

Analysis)
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ประเดน็ (Issues)
• ควรลดต้นทุนสินค้าท่ีขายลงอีก ดีไหม ?

• ควรเพ่ิมงบการส่งเสริมการตลาดด้วยการโฆษณามากกว่าเดิม ดีไหม ?

• ควรมีการอบรมพนักงานขายให้มีเทคนิคการขายเพ่ิมขึ้น ดีไหม ?

• ควรเพ่ิมช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านร้านค้าปลีกทัว่ไป ดีหรือไม่ ?

• ควรท าการป้องกนัความเส่ียงในอตัราแลกเปล่ียนท่ีขึ้นลงอย่างมากไว้ ดีหรือไม่ ?

• ควรออกแบบบรรจภุณัฑใ์หมเ่พ่ือสรา้งการดึงดดูต่อการซ้ือของลกูค้า ดีไหม ?

• ควรจะมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ อย่างน้อย 2 รายการ ดีหรือไม่ ?

◆ การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคการตลาด (The Marketing Opportunity and Issue 

Analysis)
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• การวางแผนการตลาด (Marketing Planning)
• โครงสรา้งแผนการตลาด (Structure of Marketing Plan)

• วตัถุประสงคก์ารตลาด (Marketing Objectives)

• วตัถุประสงคเ์ชิงคุณภาพ (Qualitative Objectives)

• วตัถุประสงคเ์ชิงปริมาณ (Quantitative Objectives)

• วตัถุประสงคเ์ชิงการตลาด (Marketing Objectives)

• วตัถุประสงคเ์ชิงการเงิน (Financing Objectives)

• วตัถุประสงคเ์ชิงสงัคม (Social Objectives)
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• การวางแผนการตลาด (Marketing Planning)
• โครงสรา้งแผนการตลาด (Structure of Marketing Plan)

• กลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategies)

• STP
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• การวางแผนการตลาด (Marketing Planning)
• โครงสรา้งแผนการตลาด (Structure of Marketing Plan)

• กลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategies)

• 4 P’s

• 7 P’s
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• กลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategy)

• ความหมายกลยุทธก์ารตลาด (What is A Marketing Strategy?)

• การพฒันากลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategy Development)

• การสรา้งกลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategy Formulation)

• เปรียบเทียบกลยุทธก์ารตลาดและแผนการตลาด (Marketing Strategy 

versus Marketing Plan)



• การวางแผนเชิงกลยุทธข์องธุรกิจ (Business Strategic Planning)

• กลยุทธคื์ออะไร (What is A Strategy?)

• กลยุทธร์ะดบัองคก์ร (Corporate Strategies)

• กลยุทธร์ะดบัธุรกิจ (Business-Level Strategies)

• กลยุทธร์ะดบัหน้าท่ี (Functional Strategies) 
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• กลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategy)

• ความหมายกลยุทธก์ารตลาด (What is A Marketing Strategy?)

• กลยุทธ์การตลาด สามารถสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในตลาดของ
อุตสาหกรรมเดียวกนั

• การสรา้งกลยุทธก์ารตลาด ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการใชท้รพัยากรและมีปฏิสัมพนัธ์

กบัหน่วยอ่ืนภายในองคก์รธุรกิจ รวมถึงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกบัองคก์รธุรกิจ เช่น คนกลาง

การตลาด คู่แขง่ขนั ผูข้ายปัจจยัการผลิต ผูถื้อหุน้ พนักงาน และส่ิงแวดลอ้มอ่ืน

• กลยุทธ์การตลาด เป็นกลยุทธ์ระดับหน้าท่ีการท างานหรืออยู่ในส่วนงานของฝ่าย

การตลาดภายในองค์กรธุรกิจ และเป็นแผนปฏิบัติการท่ีออกแบบมาเพื่อใหบ้รรลุ ถึง

วตัถุประสงคก์ารตลาดตามท่ีตอ้งการ
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• กลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategy)

• ความหมายกลยุทธก์ารตลาด (What is A Marketing Strategy?)

• ประโยชน์ของกลยุทธ์การตลาด ไดแ้ก่ การสรา้งภาพลักษณ์ใหแ้ก่ตรา

สินคา้ การสรา้งภาพลักษณ์แก่องคก์รธุรกิจ การสรา้งความความพึงพอใจ

ส าหรบัลูกคา้ การสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั การสรา้งประโยชน์แก่

ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของกิจการ การสรา้งประโยชน์ในการทรพัยากรของธุรกิจ

ไดอ้ยา่งคุม้คา่ และการสรา้งการเติบโตโดยการขยายงานของธุรกิจ
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• กลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategy)

• การพฒันากลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategy Development)= 5 C’s

•   ความตอ้งของการลูกคา้ (C1=customer needs)

• ทกัษะของกิจการ (C2=company skills)

• สภาพของการแขง่ขนั (C3=competition)

• ความรว่มมือกนั (C4=collaborators)

• บริบทของธุรกิจ (C5=context) 
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• กลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategy)

• การสรา้งกลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategy Formulation)

• การก าหนดวตัถุประสงคก์ารตลาด (Determining Marketing 

Objectives)
• สร้างทางเลือกส่วนประสมการตลาด (Generating Alternative 

Marketing Mix)

• เลือกทางเลือกส่วนประสมการตลาดท่ีใหป้ระโยชน์ต่อการสรา้งผลก าไร (Selecting 

the Most Profitable Marketing Mix)

• ปฏิบติัการส่วนประสมการตลาดท่ีไดเ้ลือกเพื่อน ามาใช ้(Implementing the 

Chosen Marketing Mix)
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• กลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategy)

• เปรียบเทียบกลยุทธก์ารตลาดและแผนการตลาด (Marketing Strategy 

versus Marketing Plan)

• องค์ประกอบของกลยุทธ์การตลาด (Components of Marketing 

Strategy) เช่น STP/4Ps/7Ps/Differentiation/SEM

• องคป์ระกอบของแผนการตลาด (Components of Marketing Plan) เช่น 

บทสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร การวิเคราะหส์ถานการณก์ารตลาด การก าหนดจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส อุปสรรค และประเด็นการตลาด กลยุทธ์การตลาด เป้าหมาย วัตถุประสงค ์

จุดเน้น ยอดขาย ส่วนแบ่งการตลาด ตน้ทุน ก าไร และผลลัพธ์ท่ีจะไดร้บั เช่น การเงิน 

การตลาด และทางสงัคม
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• การวางแผนการตลาด (Marketing Planning)
• โครงสรา้งแผนการตลาด (Structure of Marketing Plan)

• การควบคุมและการประเมินผล (Control and Evaluation)

• การควบคุมยอดขาย/ส่วนแบ่งการตลาด/การเติบโต

• การควบคุมก าไร/ตน้ทุน/ก าไรขั้นตน้/ก าไรส่วนเกิน

• การออกผลิตภณัฑใ์หม/่บริการใหม่

• การปรบัปรุงการบริการ/การพฒันาพนักงานขาย

• การเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม/การประหยดัพลงังาน

• อ่ืนๆ
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