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แผนบริหารการสอนประจำบทที่ 2 
 
หัวข้อเนื้อหา 
     1. องค์ประกอบทางกายภาพของบุคลิกภาพ 
     2. องค์ประกอบทางจิตใจของบุคลิกภาพ 
     3. องค์ประกอบทางสังคมของบุคลิกภาพ 
     4. ความแตกต่างของบุคลิกภาพตามประเภทต่างๆ 
     5. ปัจจัยทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อบุคลิกภาพ 

 
วัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
     1. วิเคราะห์องค์ประกอบทางกายภาพ จิตใจ และสังคมที่ส่งผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพ โดยสามารถ
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบแต่ละด้านและนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเองได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
     2. ประเมินบุคลิกภาพของตนเองและผู้อื่นโดยใช้เครื่องมือประเมินบุคลิกภาพที่เป็นมาตรฐาน เช่น MBTI  
และ DISC พร้อมทั้งตีความผลการประเมินเพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาทีมงานและการทำงานร่วมกับผู้อื่น 
     3. วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการแสดงออกทางบุคลิกภาพ และสามารถปรับตัว
ให้เข้ากับบริบทวัฒนธรรมที่หลากหลายในองค์กรยุคใหม่ได้อย่างเหมาะสม 
     4. พัฒนาทักษะการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่สอดคล้องกับบุคลิกภาพของตนเองและผู้อื่น 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกัน 
     5. สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพแบบองค์รวมที่บูรณาการองค์ประกอบทั้งสามด้าน โดย
คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและบริบททางวัฒนธรรม เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการเป็นผู้นำ
องค์กรในอนาคต 

 
วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
     1. การเรียนรู้แบบประสบการณ์ (Experiential Learning) ผ่านกิจกรรมการประเมินบุคลิกภาพตนเอง  
การสะท้อนคิด และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพื่อนร่วมชั้น รวมถึงการจำลองสถานการณ์การทำงาน
ข้ามวัฒนธรรมเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติและเรียนรู้จากการลงมือทำจริง 
     2. การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) โดยแบ่งกลุ่มผู้เรียนที่มีประเภทบุคลิกภาพแตกต่าง
กันทำงานร่วมกัน เพื่อให้เห็นถึงความหลากหลายและเรียนรู้วิธีการทำงานกับบุคลิกภาพที่แตกต่าง ผ่าน
กรณีศึกษาและโครงงานกลุ่ม 
     3. การบรรยายเชิงโต้ตอบ (Interactive Lecture) ผสมผสานกับการใช้สื่อมัลติมีเดีย การยกตัวอย่างจาก
สถานการณ์จริงในองค์กร และการเชิญวิทยากรพิเศษที่มีประสบการณ์ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพมาแบ่งปัน
ความรู้และประสบการณ ์
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สื่อการเรียนการสอน 
1. แบบประเมินบุคลิกภาพออนไลน์ที่ได้มาตรฐาน พร้อมคู่มือการตีความผลและแนวทางการนำไปใช้ใน 

การพัฒนาตนเอง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประเมินและติดตามพัฒนาการของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
     2. วิดีโอกรณีศึกษาที่แสดงถึงการแสดงออกทางบุคลิกภาพในสถานการณ์ต่างๆ รวมถึงตัวอย่างการทำงาน
ข้ามวัฒนธรรมในองค์กรจริง เพ่ือให้ผู้เรียนเห็นภาพและเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น 
     3. เอกสารประกอบการสอนดิจิทัลที่มีเนื้อหาครบถ้วน พร้อมแผนภาพ ตาราง และอินโฟกราฟิกที่ช่วยสรุป
แนวคิดสำคัญให้เข้าใจง่าย สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
     4. แอปพลิเคชันหรือเกมจำลองสถานการณ์ที่ช่วยฝึกทักษะการสื่อสารและการปรับตัวทางสังคม ให้ผู้เรยีน
ได้ฝึกปฏิบัติในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยก่อนนำไปใช้จริง 
     5. แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่รวบรวมบทความ งานวิจัย และทรัพยากรเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลิกภาพ พร้อมฟอรัมสำหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียน 
 
การวัดผลและประเมินผล 
     1. การประเมินผ่านแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ที่รวบรวมการสะท้อนคิดจากการประเมินบุคลิกภาพ
ตนเอง แผนพัฒนาตนเอง และหลักฐานการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง 
     2. การประเมินทักษะการนำเสนอและการสื่อสารผ่านการนำเสนอกรณีศึกษาหรือประสบการณ์ส่วนตัวที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลิกภาพ โดยพิจารณาทั้งเนื้อหาและวิธีการนำเสนอที่สอดคล้องกับบุคลิกภาพของผู้
นำเสนอ 
     3. การประเมินการทำงานกลุ่มที่เน้นกระบวนการทำงานร่วมกับผู้อื่นที่มีบุคลิกภาพแตกต่าง โดยใช้แบบ
ประเมินตนเองและประเมินโดยเพื่อนร่วมกลุ่ม เพื่อดูพัฒนาการด้านทักษะทางสังคม 
     4. การทดสอบความรู้ความเข้าใจผ่านข้อสอบที่หลากหลายรูปแบบ ทั้งปรนัยและอัตนัย ที่เน้นการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์จริงมากกว่าการท่องจำ 
     5. การประเมินโครงงานบูรณาการที่ให้ผู้เรียนวิเคราะห์องค์กรจริงหรือกรณีศึกษา โดยใช้ความรู้เรื ่อง
บุคลิกภาพและความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทีมงานหรือการแก้ไขปัญหาใน
องค์กร 
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บทที่ 2 
องค์ประกอบของบุคลิกภาพและความแตกต่างระหว่างบุคคล 

 
ในโลกธุรกิจที่มีการแข่งขันอย่างเข้มข้นและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรยุคใหม่ต่างตระหนักดีว่า

ความสำเร็จไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีหรือกลยุทธ์ทางธุรกิจเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับคุณภาพของบุคลากร
เป็นสำคัญ บุคลิกภาพของพนักงานแต่ละคนมีบทบาทสำคัญในการกำหนดประสิทธิภาพการทำงาน การสร้าง
ความสัมพันธ์ และการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย การทำความเข้าใจองค์ประกอบของบุคลิกภาพและ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลจึงเป็นความรู้พื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่ 

บุคลิกภาพเป็นสิ่งที่ซับซ้อนและมีหลายมิติ ประกอบด้วยองค์ประกอบทางกายภาพที่เป็นสิ่งแรกที่ผู้คน
สังเกตเห็น องค์ประกอบทางจิตใจที่เป็นแรงขับเคลื่อนพฤติกรรม และองค์ประกอบทางสังคมที่กำหนดวิธีการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น นอกจากนี้ยังมีความแตกต่างในประเภทของบุคลิกภาพและอิทธิพลของวัฒนธรรมที่หล่อ
หลอมให้แต่ละบุคคลมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

บทนี้จะพาผู้เรียนสำรวจองค์ประกอบต่างๆ ของบุคลิกภาพอย่างครอบคลุม ตั้งแต่การดูแลรูปลักษณ์
ภายนอก การพัฒนาทักษะการสื่อสาร การทำความเข้าใจความเชื่อและค่านิยม ไปจนถึงการปรับตัวในสังคม
พหุวัฒนธรรม ผู้เรียนจะได้เรียนรู้เครื่องมือในการประเมินบุคลิกภาพ เช่น MBTI และ DISC รวมถึงการนำ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเองและการทำงานร่วมกับผู้อื่น 

การศึกษาเนื้อหาในบทนี้จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) และ
ความเข้าใจผู้อื่น (Understanding others) ซึ่งเป็นทักษะสำคัญสำหรับผู้นำและผู้ปฏิบัติงานในองค์กรยุคใหม่ 
ผู้เรียนจะสามารถวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง ปรับปรุงการสื่อสาร และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในที่
ทำงาน อันจะนำไปสู่การทำงานที่มีประสิทธิภาพและความสุขในการทำงานที่ยั่งยืน 
 
2.1 องค์ประกอบทางกายภาพของบุคลิกภาพ 

ในยุคที่การแข่งขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงขึ้นทุกวัน องค์กรสมัยใหม่ต่างตระหนักดีว่าบุคลากรคือ
ทรัพยากรที่มีค่าที่สุด และสิ่งหนึ่งที่ไม่อาจมองข้ามได้คือบุคลิกภาพของพนักงานซึ่งส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์
และความสำเร็จขององค์กร บุคลิกภาพที่ดีไม่เพียงแต่สร้างความประทับใจแรกพบที่ยาวนานเท่านั้น แต่ยังเป็น
เครื่องมือสำคัญในการสื่อสาร สร้างความน่าเช่ือถือ และเปิดโอกาสทางธุรกิจอีกด้วย 

องค์ประกอบทางกายภาพของบุคลิกภาพเปรียบเสมือนบทนำของหนังสือที่จะกำหนดว่าผู้อ่านจะ
สนใจอ่านต่อหรือไม่ การศึกษาวิจัยพบว่ามนุษย์ใช้เวลาเพียง 7 วินาทีแรกในการตัดสินความประทับใจต่อ
บุคคลที่พบเจอ และกว่า 55% ของการสื่อสารมาจากภาษากาย ดังนั้นการพัฒนาองค์ประกอบทางกายภาพจึง
เป็นสิ่งที่ทุกคนในองค์กรควรให้ความสำคัญอย่างย่ิง 

การพัฒนาบุคลิกภาพทางกายภาพไม่ได้หมายถึงการเปลี่ยนแปลงตัวตนหรือการสร้างภาพลวงตา แต่
เป็นการนำเสนอตัวตนที่ดีที ่สุดของเราผ่านการดูแลรูปลักษณ์ภายนอก การวางตัวที่เหมาะสม และการ
แสดงออกที่สอดคล้องกับบริบทต่างๆ ทั้งนี้องค์ประกอบทางกายภาพที่สำคัญประกอบด้วยสี่มิติหลั ก ได้แก่ 
รูปร่าง หน้าตา และการแต่งกาย การวางท่าทางและอิริยาบถ การแสดงออกทางสีหน้าและแววตา รวมถึงการ
ใช้น้ำเสียงและการพูด ซึ ่งทุกองค์ประกอบต้องทำงานประสานกันอย่างกลมกลืนเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่
น่าเช่ือถือและเป็นมืออาชีพ 
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องค์ประกอบทางกายภาพของบุคลิกภาพเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส่งผลต่อการรับรู้และการประเมินของ
ผู้อื่นที่มีต่อเรา ในบริบทขององค์กรยุคใหม่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและรูปแบบการทำงาน การ
เข้าใจและพัฒนาองค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยให้บุคลากรสามารถปรับตัวและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สิ่งสำคัญคือต้องเข้าใจว่าองค์ประกอบทางกายภาพไม่ได้จำกัดอยู่เพียงสิ่งที่เราเกิดมาพร้อม แต่รวมถึง
สิ่งที่เราเลือกและพัฒนาขึ้นได้ การดูแลสุขภาพ การเลือกเครื่องแต่งกายที่เหมาะสม การฝึกฝนท่าทางและการ
แสดงออก ล้วนเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาได้ด้วยความตั้งใจและการฝึกฝนอย่างสม่ำเสมอ 

นอกจากนี้ การพัฒนาองค์ประกอบทางกายภาพยังต้องคำนึงถึงความเหมาะสมกับบริบทและ
วัฒนธรรมองค์กร สิ่งที่เหมาะสมในองค์กรหนึ่งอาจไม่เหมาะสมในอีกองค์กรหนึ่ง ดังนั้นความยืดหยุ่นและการ
อ่านสถานการณ์จึงเป็นทักษะสำคัญที่ต้องพัฒนาควบคู่กันไป 

2.1.1 รูปร่าง หน้าตา และการแต่งกาย 
  รูปร่างและหน้าตาเป็นสิ่งแรกที่ผู้คนสังเกตเห็นและสร้างความประทับใจเบื้องต้น แม้ว่าเราไม่

สามารถเปลี่ยนแปลงพื้นฐานทางพันธุกรรมได้ แต่การดูแลรักษาสุขภาพ ความสะอาด และการแต่งกายที่
เหมาะสมสามารถเพิ่มความน่าเชื่อถือและความมั่นใจได้อย่างมาก การมีรูปร่างที่ดูสุขภาพดี ผิวพรรณที่สดใส 
และการดูแลความสะอาดส่วนบุคคลอย่างสม่ำเสมอ สะท้อนถึงวินัยในตนเองและความใส่ใจในรายละเอียด 

  การแต่งกายในองค์กรยุคใหม่มีความหลากหลายมากขึ้น ตั้งแต่ชุดทำงานแบบเป็นทางการไป
จนถึงแฟชั่นแบบ Smart Casual หลักสำคัญคือต้องเข้าใจ Dress Code ขององค์กรและโอกาสต่างๆ เสื้อผ้าที่
เลือกสวมใส่ควรมีขนาดพอดีตัว สีสันเหมาะสม และอยู่ในสภาพดี การเลือกเครื่องประดับและอุปกรณ์เสริม
ควรพิจารณาความเรียบง่ายและความเหมาะสม 

  นอกจากนี้ การแต่งกายยังเป็นการสื่อสารเชิงสัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึงตำแหน่ง บทบาท และ
ความเป็นมืออาชีพ การแต่งกายที่ดีไม่จำเป็นต้องใช้เงินมาก แต่ต้องใช้ความคิดในการเลือกและการดูแลรักษา 
สิ่งสำคัญคือความสะอาด ความเรียบร้อย และความมั่นใจในการนำเสนอตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้ผู้พบเห็นรู้สึกถึง
ความน่าเชื่อถือและความพร้อมในการทำงาน 

2.1.2 การวางท่าทางและอิริยาบถ 
  การวางท่าทางและอิริยาบถเป็นภาษาเงียบที่ทรงพลังในการสื่อสารความมั่นใจ ความเป็นผู้นำ 

และความน่าเชื่อถือ การยืนตัวตรง ไหล่ผายออก หลังตรง ไม่เพียงแต่ทำให้ดูมีความมั่นใจเท่านั้น แต่ยังส่งผลดี
ต่อสุขภาพและการหายใจอีกด้วย การเดินด้วยจังหวะที่มั่นคง ไม่รีบร้อนหรือเชื่องช้าเกินไป แสดงถึงความ
พร้อมและการควบคุมตนเองได้ดี 

  ในสถานการณ์การประชุมหรือการนำเสนอ การนั่งที่ถูกต้องมีความสำคัญอย่างยิ่ง การนั่งหลัง
ตรง เท้าทั้งสองวางราบกับพื้น หลีกเลี่ยงการนั่งไขว่ห้างหรือท่าทางที่ดูไม่เป็นทางการ การใช้มือประกอบการ
พูดอย่างเหมาะสมช่วยเพิ่มน้ำหนักให้กับคำพูด แต่ต้องระวังไม่ให้มากเกินไปจนดูวุ่นวาย 

  อิริยาบถในวัฒนธรรมไทยยังมีความละเอียดอ่อนเป็นพิเศษ การไหว้ การกราบ การแสดง
ความเคารพต่อผู้อาวุโสล้วนเป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติอย่างถูกต้องและเหมาะสม ในขณะเดียวกันก็ต้องสามารถ
ปรับตัวเข้ากับมารยาทสากลเมื่อต้องติดต่อกับชาวต่างชาติ การจับมือทักทายที่มั่นคงแต่ไม่แรงเกินไป การมอง
ตาขณะสนทนาอย่างเหมาะสม และการรักษาระยะห่างส่วนบุคคลที่พอดี ล้วนเป็นทักษะที่จำเป็นในองค์กรยุค
โลกาภิวัตน์ 
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2.1.3 การแสดงออกทางสีหน้าและแววตา 
  สีหน้าและแววตาเป็นหน้าต่างสู่จิตใจที่สะท้อนความรู้สึกและความจริงใจได้ชัดเจนที่สุด การมี

สีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใสเป็นอาวุธลับที่ทรงพลังในการสร้างบรรยากาศเชิงบวกและความสัมพันธ์ที่ดี รอยยิ้มที่
จริงใจไม่เพียงแต่ทำให้ผู้อื่นรู้สึกอบอุ่นเท่านั้น แต่ยังช่วยลดความตึงเครียดและเปิดช่องทางการสื่อสารที่ดีขึ้น
แววตาที่มีชีวิตชีวาและการสบตาอย่างเหมาะสมแสดงถึงความสนใจและความจริงใจในการสื่อสาร การมองตา
คู่สนทนาประมาณ 60-70% ของเวลาสนทนาถือเป็นสัดส่วนที่เหมาะสม การหลีกเลี่ยงสายตามากเกินไปอาจ
ถูกตีความว่าไม่มั่นใจหรือไม่จริงใจ ในขณะที่การจ้องมองนานเกินไปอาจทำให้ผู้อื่นรู้สึกไม่สบายใจ 

  การควบคุมสีหน้าในสถานการณ์ที่ท้าทาย เช่น การรับฟังคำวิจารณ์หรือข่าวร้าย เป็นทักษะ
สำคัญของผู้นำยุคใหม่ การรักษาสีหน้าที่สงบนิ่ง ไม่แสดงอารมณ์รุนแรง แต่ยังคงความเป็นมนุษย์ที่มีความรู้สึก 
จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับทีมงาน อย่างไรก็ตาม การแสดงอารมณ์อย่างเหมาะสมในบางสถานการณ์ เช่น 
ความดีใจเมื่อทีมประสบความสำเร็จ หรือความเห็นอกเห็นใจเมื่อเพื่อนร่วมงานประสบปัญหา ก็เป็นสิ่งที่จำเป็น
ในการสร้างความสัมพันธ์ที่แท้จริง 

2.1.4 การใช้น้ำเสียงและการพูด 
  น้ำเสียงและการพูดเป็นเครื่องมือสำคัญในการถ่ายทอดความคิดและอารมณ์ น้ำเสียงที่ชัดเจน 

มั่นคง และมีความหนักแน่นพอเหมาะจะสร้างความน่าเชื่อถือมากกว่าเสียงที่อ่อนแอหรือสั่นเครือ การควบคุม
ระดับเสียงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ไม่ดังเกินไปจนรบกวนหรือเบาเกินไปจนไม่ได้ยิน  เป็นทักษะพื้นฐานที่
ต้องฝึกฝน 

  จังหวะการพูดมีผลต่อการรับรู้ของผู้ฟังอย่างมาก การพูดเร็วเกินไปอาจทำให้ผู้ฟังตามไม่ทัน
และรู้สึกกดดัน ในขณะที่การพูดช้าเกินไปอาจทำให้น่าเบื่อ การใช้การหยุดพักอย่างมีกลยุทธ์ ( Strategic 
Pause) ช่วยเน้นประเด็นสำคัญและให้เวลาผู้ฟังในการซึมซับข้อมูล การเปลี่ยนระดับเสียงสูงต่ำอย่างเหมาะสม
ช่วยเพิ่มความน่าสนใจและป้องกันความจำเจ 

  การเลือกใช้คำพูดที่เหมาะสมกับผู้ฟังและสถานการณ์เป็นศิลปะที่ต้องเรียนรู้ การใช้ภาษาที่
เข้าใจง่าย หลีกเลี่ยงศัพท์เทคนิคที่ไม่จำเป็น และการยกตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของผู้ฟัง จะช่วย
ให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้การฟังอย่างตั้งใจและการตอบสนองอย่างเหมาะสมก็เป็นส่วน
สำคัญของการสื่อสารที่ดี ซึ่งแสดงถึงความเคารพและความใส่ใจต่อผู้อื่น 
 
2.2 องค์ประกอบทางจิตใจของบุคลิกภาพ 

หากองค์ประกอบทางกายภาพเปรียบเสมือนเปลือกนอกที่มองเห็นได้ชัดเจน องค์ประกอบทางจิตใจก็
คือแก่นแท้ที่ขับเคลื่อนพฤติกรรมและการแสดงออกทั้งหมดของมนุษย์ ในองค์กรยุคใหม่ที่เน้นการทำงานเป็น
ทีม การสร้างนวัตกรรม และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบทางจิตใจของบุคลากรมีความสำคัญ
ยิ่งกว่าที่เคยเป็นมา เพราะเป็นรากฐานที่กำหนดว่าบุคคลจะคิด ตัดสินใจ และปฏิบัติตนอย่างไรในสถานการณ์
ต่างๆ 

จิตใจของมนุษย์มีความซับซ้อนและลึกซึ้ง ประกอบด้วยชั้นต่างๆ ตั้งแต่ความเชื่อและค่านิยมที่ฝังราก
ลึก ทัศนคติที่เป็นตัวกรองการรับรู้ อารมณ์ที่เป็นพลังขับเคลื่อน ไปจนถึงแรงจูงใจที่เป็นเชื้อไฟแห่งการกระทำ 
องค์ประกอบเหล่านี้ไม่ได้ทำงานแยกส่วน แต่เชื่อมโยงและส่งอิทธิพลต่อกันอย่างใกล้ชิด สร้างเป็นระบบนิเวศ
ทางจิตใจที่กำหนดเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล 
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การทำความเข้าใจองค์ประกอบทางจิตใจไม่เพียงช่วยให้เราเข้าใจตนเองดีขึ้นเท่านั้น แต่ยังเป็นกุญแจ
สำคัญในการทำงานร่วมกับผู้อื่น การเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพ และการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อ
ต่อการเติบโตของทุกคน ผู้นำองค์กรที่ประสบความสำเร็จมักเป็นผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง สามารถอ่าน
และจัดการกับองค์ประกอบทางจิตใจทั้งของตนเองและผู้อื่นได้อย่างชาญฉลาด 

ในบทนี้เราจะสำรวจองค์ประกอบทางจิตใจที่สำคัญสี่ประการ ได้แก่ ความเชื่อและค่านิยมที่เป็น
รากฐานของตัวตน ทัศนคติที่เป็นแว่นตาในการมองโลก อารมณ์ที่เป็นทั้งพลังและความท้าทาย และแรงจูงใจที่
เป็นเครื่องยนต์ขับเคลื่อนชีวิต การเข้าใจองค์ประกอบเหล่านี้อย่างลึกซึ้งจะช่ วยให้นักศึกษาสามารถพัฒนา
ตนเองและเตรียมพร้อมสำหรับการเป็นบุคลากรที่มีคุณค่าในองค์กรยุคใหม่ 

องค์ประกอบทางจิตใจเป็นมิติที ่ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า แต่มีอิทธิพลอย่างมากต่อ
พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงาน ในยุคที่องค์กรให้ความสำคัญกับความผูกพันของพนักงาน ( Employee 
Engagement) และวัฒนธรรมองค์กร การมีสุขภาพจิตที่ดีและองค์ประกอบทางจิตใจที่สมดุลจึงเป็นปัจจัย
สำคัญต่อความสำเร็จทั้งในระดับบุคคลและองค์กร 

องค์ประกอบทางจิตใจมีลักษณะพลวัตและสามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลงได้ตลอดชีวิต แตกต่างจาก
องค์ประกอบทางกายภาพที่มีข้อจำกัดทางชีววิทยา การพัฒนาจิตใจต้องอาศัยการเรียนรู้ ประสบการณ์ และ
การฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในโลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การมีจิตใจที่เปิดกว้างและพร้ อมปรับตัวจะ
ช่วยให้เราสามารถเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความสำคัญขององค์ประกอบทางจิตใจยังสะท้อนในแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ที่เน้นการพัฒนาแบบ
องค์รวม (Holistic Development) องค์กรชั้นนำต่างลงทุนในโปรแกรมพัฒนาทักษะทางอารมณ์และสังคม 
(Soft Skills) เพราะตระหนักว่าความสามารถทางเทคนิคเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการสร้างผลงานที่ยั่งยืน 

2.2.1 ความเชื่อและค่านิยมส่วนบุคคล 
  ความเชื่อและค่านิยมเป็นรากฐานลึกที่สุดของบุคลิกภาพ เปรียบเสมือนเข็มทิศภายในที่ชี้นำ

การตัดสินใจและพฤติกรรมของเรา ความเชื่อ (Beliefs) คือสิ่งที่เรายอมรับว่าเป็นความจริง ไม่ว่าจะมีหลักฐาน
สนับสนุนหรือไม่ก็ตาม ส่วนค่านิยม (Values) คือสิ่งที่เราให้ความสำคัญและถือเป็นหลักการในการดำเนินชีวิต 
ทั้งสองอย่างนี้มักถูกหล่อหลอมจากครอบครัว สังคม วัฒนธรรม และประสบการณ์ส่วนตัว 

  ในบริบทองค์กร ความเชื่อและค่านิยมมีผลต่อทุกแง่มุมของการทำงาน ตั้งแต่การเลือกอาชีพ 
วิธีการทำงาน ไปจนถึงความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน คนที่เชื่อในการทำงานเป็นทีมจะแสดงพฤติกรรมที่
ส่งเสริมความร่วมมือ ขณะที่คนที่ให้ค่ากับความซื่อสัตย์จะยึดมั่นในจริยธรรมแม้เผชิญกับแรงกดดัน 

  การทำความเข้าใจความเชื่อและค่านิยมของตนเองเป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาตนเอง 
เครื่องมือต่างๆ เช่น การเขียนบันทึกส่วนตัว การทำแบบประเมินค่านิยม หรือการพูดคุยกับที่ปรึกษา สามารถ
ช่วยให้เราสำรวจและทำความเข้าใจตนเองได้ลึกซึ้งขึ้น เมื่อเรารู้ว่าอะไรสำคัญกับเราจริงๆ เราจะสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างมั่นใจและสอดคล้องกับตัวตนที่แท้จริง 

2.2.2 ทัศนคติและมุมมองต่อโลก 
  ทัศนคติ (Attitude) คือความรู ้สึกนึกคิดที ่มีต่อสิ ่งต่างๆ รอบตัว ซึ ่งประกอบด้วยสาม

องค์ประกอบคือ ความคิด (Cognitive) ความรู ้ส ึก (Affective) และพฤติกรรม (Behavioral) ทัศนคติ
เปรียบเสมือนแว่นตาที่เราใช้มองโลก ซึ่งอาจทำให้เราเห็นโอกาสในวิกฤต หรือเห็นอุปสรรคในทุกสถานการณ์ 
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การมีทัศนคติเชิงบวกไม่ได้หมายถึงการมองโลกในแง่ดีอย่างไร้เหตุผล แต่เป็นการเลือกมุ่งเน้นไปที่ทางออกและ
ความเป็นไปได้มากกว่าปัญหา 

  มุมมองต่อโลก (Worldview) เป็นกรอบความคิดที่กว้างกว่าทัศนคติ เป็นวิธีที่เราทำความ
เข้าใจและให้ความหมายกับโลกรอบตัว มุมมองนี้ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลากหลาย ตั้งแต่ภูมิหลังทาง
วัฒนธรรม การศึกษา ประสบการณ์ชีวิต ไปจนถึงความเชื ่อทางศาสนาหรือปรัชญา ในองค์กรที่มีความ
หลากหลาย การเข้าใจว่าผู้คนมีมุมมองต่อโลกที่แตกต่างกันจะช่วยลดความขัดแย้งและส่งเสริมการทำงาน
ร่วมกัน 

  การพัฒนาทัศนคติและมุมมองที่เหมาะสมต้องอาศัยการเปิดใจรับประสบการณ์ใหม่ การ
เรียนรู้จากผู้อื่น และการตั้งคำถามกับความเชื่อเดิมของตนเอง การอ่านหนังสือ การเดินทาง การพบปะผู้คน
จากภูมิหลังที่แตกต่าง ล้วนเป็นวิธีขยายมุมมองและสร้างทัศนคติที่สมดุลมากขึ้น ผู้นำที่ประสบความสำเร็จมัก
เป็นผู้ที่มีมุมมองกว้างไกลและสามารถเห็นภาพรวมท่ามกลางความซับซ้อน 

2.2.3 อารมณ์และการควบคุมอารมณ์ 
  อารมณ์ (Emotion) เป็นการตอบสนองทางจิตใจและร่างกายต่อสิ่งเร้าต่างๆ ซึ่งมีทั้งด้านบวก

และด้านลบ อารมณ์มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจ การสื่อสาร และประสิทธิภาพการทำงาน การวิจัยทาง
ประสาทวิทยาพบว่าอารมณ์มีอิทธิพลต่อการทำงานของสมองมากกว่าที่เราเคยคิด โดยเฉพาะในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและความจำ 

  การควบคุมอารมณ์ (Emotional Regulation) ไม่ได้หมายถึงการกดข่มหรือปฏิเสธอารมณ์ 
แต่เป็นการรับรู้ เข้าใจ และจัดการอารมณ์อย่างเหมาะสม เริ่มจากการตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเอง (Self-
awareness) การยอมรับว่าทุกอารมณ์มีเหตุผลและคุณค่า แล้วจึงเลือกวิธีแสดงออกที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
ทักษะนี้สำคัญอย่างยิ่งในการทำงานที่ต้องเผชิญกับความกดดันและความท้าทายต่างๆ 

  เทคนิคการจัดการอารมณ์มีหลากหลาย ตั ้งแต่การหายใจลึกๆ การเว้นระยะเวลาก่อน
ตอบสนอง (Pause and Reflect) การเปลี่ยนมุมมอง (Reframing) ไปจนถึงการออกกำลังกายและการทำ
สมาธิ สิ่งสำคัญคือต้องหาวิธีที่เหมาะกับตนเองและฝึกฝนอย่างสม่ำเสมอ ผู้ที่ควบคุมอารมณ์ได้ดีมักเป็นผู้ที่
สร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี สามารถจัดการกับความขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ และเป็นที่พึ่งของทีมในยาม
วิกฤต 

2.2.4 แรงจูงใจและแรงขับเคลื่อนภายใน 
  แรงจูงใจ (Motivation) เป็นพลังที่ผลักดันให้เรากระทำการเพื่อบรรลุเป้าหมาย แบ่งเป็น

แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ที่มาจากรางวัลหรือการยอมรับจากผู้อื ่น และแรงจูงใจภายใน 
(Intrinsic Motivation) ที่มาจากความพึงพอใจและความหมายในตัวงานเอง งานวิจัยพบว่าแรงจูงใจภายในมี
พลังและความยั่งยืนมากกว่า เพราะเชื่อมโยงกับความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ในด้านความสามารถ ความ
เป็นอิสระ และความผูกพัน 

  แรงขับเคลื่อนภายใน (Inner Drive) เป็นแรงจูงใจระดับลึกที่เชื่อมโยงกับความหมายและ
จุดมุ่งหมายในชีวิต เป็นเปลวไฟที่ไม่ดับแม้เจออุปสรรค คนที่ค้นพบแรงขับเคลื่อนภายในของตนเองมักมีพลัง
อย่างมหาศาลในการฝ่าฟันความท้าทายและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ การค้นหาแรงขับเคลื่อนนี้ต้องอาศัยการ
สำรวจตนเองอย่างลึกซึ้ง ตั้งคำถามว่าอะไรทำให้เรารู้สึกมีชีวิตชีวา อะไรที่เราอยากทิ้งไว้เป็นมรดกให้โลก 
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  ในบริบทองค์กร การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมแรงจูงใจภายในเป็นกุญแจสู่ความสำเร็จ
ระยะยาว การให้อิสระในการทำงาน การมอบงานที่ท้าทาย การให้ข้อมูลป้อนกลับที่สร้างสรรค์ และการ
เชื่อมโยงงานกับความหมายที่ใหญ่กว่า ล้วนเป็นวิธีกระตุ้นแรงจูงใจภายใน องค์กรที่เข้าใจหลักการนี้จะสามารถ
ดึงศักยภาพสูงสุดของบุคลากรและสร้างนวัตกรรมที่ยั่งยืน 
 
2.3 องค์ประกอบทางสังคมของบุคลิกภาพ 

มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ไม่สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้โดยลำพัง บุคลิกภาพของเราจึงไม่ได้ถูกกำหนดโดย
ปัจจัยภายในเพียงอย่างเดียว แต่ยังได้รับการหล่อหลอมและขัดเกลาจากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในสังคม 
องค์ประกอบทางสังคมของบุคลิกภาพจึงเป็นมิติที่สำคัญไม่แพ้องค์ประกอบทางกายภาพและจิตใจ โดยเฉพาะ
ในยุคที่การทำงานเน้นความร่วมมือ การสร้างเครือข่าย และการทำงานข้ามวัฒนธรรม 

ในองค์กรยุคใหม่ที่มีรูปแบบการทำงานที่หลากหลาย ตั้งแต่การทำงานแบบทีม การทำงานระยะไกล 
ไปจนถึงการทำงานแบบไฮบริด ทักษะทางสังคมกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่กำหนดความสำเร็จในอาชีพ การวิจัย
พบว่ากว่า 85% ของความสำเร็จในการทำงานมาจากทักษะทางสังคมและความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์ ขณะที่เพียง 15% มาจากความรู้ทางเทคนิค ข้อมูลนี้สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาองค์ประกอบ
ทางสังคมของบุคลิกภาพเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าอย่างยิ่ง 

องค์ประกอบทางสังคมของบุคลิกภาพครอบคลุมหลายมิติ ตั้งแต่ทักษะการสื่อสารที่เป็นพื้นฐานของ
การสร้างความเข้าใจ รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ที่สะท้อนวิธีการเชื่อมต่อกับผู้อื่น ความสามารถในการปรับตัว
เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง ไปจนถึงการเข้าใจบทบาททางสังคมและอิทธิพลที่มีต่อการ
พัฒนาบุคลิกภาพ องค์ประกอบเหล่านี้ทำงานร่วมกันในการสร้างตัวตนทางสังคมที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ
บุคคล 

การพัฒนาองค์ประกอบทางสังคมต้องอาศัยทั้งการเรียนรู้ทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติจริง เพราะทักษะ
ทางสังคมเป็นศิลปะที่ต้องอาศัยประสบการณ์และการสะท้อนคิด การเปิดใจรับฟังผู้อื่น การเรียนรู้จากความ
ผิดพลาด และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้เราพัฒนาบุคลิกภาพทางสังคมที่ แข็งแกร่งและสามารถ
สร้างอิทธิพลเชิงบวกต่อผู้อ่ืนได ้

องค์ประกอบทางสังคมของบุคลิกภาพเป็นสะพานเชื่อมระหว่างตัวเรากับโลกภายนอก เป็นช่องทางที่
เราแสดงตัวตน แบ่งปันความคิด และสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื ่น ในยุคดิจิทัลที่การสื่อสารมีหลากหลาย
ช่องทางและรูปแบบ การมีทักษะทางสังคมที่ดีจะช่วยให้เราสามารถนำทางในความซับซ้อนของการมี
ปฏิสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความท้าทายสำคัญในการพัฒนาองค์ประกอบทางสังคมคือการหาสมดุลระหว่างการรักษาเอกลักษณ์
ของตนเองกับการปรับตัวให้เข้ากับบริบททางสังคม การยืดหยุ่นทางสังคม (Social Flexibility) ไม่ได้หมายถึง
การสูญเสียตัวตน แต่เป็นการแสดงด้านต่างๆ ของบุคลิกภาพให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เหมือนนักดนตรีที่
เล่นเพลงต่างแนวได้โดยยังคงรักษาสไตล์เฉพาะตัว 

การพัฒนาองค์ประกอบทางสังคมยังต้องคำนึงถึงความหลากหลายและการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
ทักษะที่จำเป็นในอดีตอาจไม่เพียงพอสำหรับปัจจุบัน เช่น การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล การทำงานกับคนต่าง
วัฒนธรรม หรือการจัดการความขัดแย้งในพื้นที่ออนไลน์ การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเปิดรั บประสบการณ์
ใหม่จึงเป็นกุญแจสำคัญในการพัฒนาบุคลิกภาพทางสังคมที่ทันสมัย 
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2.3.1 ทักษะการสื่อสารและการเข้าสังคม 
  ทักษะการสื่อสารเป็นหัวใจสำคัญของการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นการ

สื่อสารด้วยวาจา การเขียน หรือภาษากาย ทุกรูปแบบล้วนมีความสำคัญในการถ่ายทอดความคิดและความรูส้ึก 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต้องคำนึงถึงทั้งผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ช่องทางการสื่อสาร และบริบทแวดล้อม การฟัง
อย่างต้ังใจ (Active Listening) เป็นทักษะที่สำคัญไม่แพ้การพูด เพราะช่วยสร้างความเข้าใจที่แท้จริงและแสดง
ถึงความเคารพต่อผู้อื่น 

  การเข้าสังคม (Socialization) เป็นกระบวนการที ่เราเรียนรู ้บรรทัดฐาน ค่านิยม และ
พฤติกรรมที่เหมาะสมในสังคม ในองค์กรยุคใหม่ การเข้าสังคมมีความซับซ้อนมากขึ้น เพราะต้องปรับตัวให้เข้า
กับวัฒนธรรมองค์กรที่หลากหลาย ตั้งแต่บริษัทสตาร์ทอัพที่เน้นความเป็นกันเอง ไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่ที่มี
ระเบียบแบบแผนชัดเจน ความสามารถในการอ่านบรรยากาศและปรับการสื่อสารให้เหมาะสมจึงเป็นทักษะที่
จำเป็น 

  นอกจากนี้ การสื่อสารในยุคดิจิทัลยังต้องคำนึงถึงการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม การเลือก
ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะกับเนื้อหาและความเร่งด่วน การรักษามารยาทในการสื่อสารออนไลน์ และการ
จัดการกับข้อมูลที่ล้นหลาม ทักษะเหล่านี้กลายเป็นส่วนสำคัญของการเข้าสังคมในองค์กรสมัยใหม่ 

2.3.2 รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
  รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันตามบุคลิกภาพพื ้นฐาน 

ประสบการณ์ และบริบททางสังคม บางคนชอบการมีปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว บางคนถนัดการทำงานเป็นกลุ่ม 
บางคนสื่อสารได้ดีผ่านการเขียน ขณะที่บางคนแสดงออกได้ดีผ่านการพูด การทำความเข้าใจรูปแบบการมี
ปฏิสัมพันธ์ของตนเองและผู้อื่นจะช่วยให้เราสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่มีคุณภาพและทำงานร่วมกันได้อย่าง
ราบรื่น 

  ในการทำงานเป็นทีม รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายสามารถเป็นจุดแข็งได้หากมีการ
จัดการที่ดี ผู้ที่ชอบการมีปฏิสัมพันธ์แบบเปิดเผยตรงไปตรงมาอาจเหมาะกับบทบาทการนำเสนอหรือการเจรจา 
ขณะที่ผู้ที่ชอบการมีปฏิสัมพันธ์แบบรอบคอบและใส่ใจรายละเอียดอาจเหมาะกับงานวิเคราะห์ห รือวางแผน 
การจัดสรรงานตามรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการ
ทำงาน 

  การพัฒนารูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้นเป็นสิ่งที่ทำได้ด้วยการฝึกฝน
และการเรียนรู้จากผู้อื่น การสังเกตผู้ที่มีทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี การขอคำแนะนำ และการฝึกปฏิบัติใน
สถานการณ์ที่ปลอดภัย เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มหรือการฝึกพูดในที่สาธารณะ จะช่วยขยายขอบเขต
ความสามารถและสร้างความมั่นใจในการมีปฏิสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ 

2.3.3 การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคม 
  การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคมเป็นความสามารถที่สำคัญยิ่งในโลกที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเข้าทำงานในองค์กรใหม่ การย้ายไปอยู่ในวัฒนธรรมที่แตกต่าง หรือการเผชิญกับ
สถานการณ์ทางสังคมที่ไม่คุ้นเคย ความสามารถในการปรับตัวจะช่วยให้เราสามารถดำรงอยู่และเติบโตได้ในทุก
สภาพแวดล้อม การปรับตัวที่ดีไม่ได้หมายถึงการละทิ้งตัวตน แต่เป็นการหาจุดสมดุลระหว่างการรักษาค่านิยม
หลักกับการเปิดรับสิ่งใหม่ 
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  กระบวนการปรับตัวเริ่มจากการสังเกตและทำความเข้าใจสภาพแวดล้อมใหม่ การตั้งคำถาม
เพื่อเรียนรู้บรรทัดฐานและความคาดหวัง การทดลองพฤติกรรมใหม่และรับฟังผลตอบรับ จนกระทั่งค้นพบ
วิธีการที่เหมาะสม ความอดทนและการมีทัศนคติเชิงบวกเป็นปัจจัยสำคัญในช่วงเปลี่ยนผ่าน เพราะการปรับตัว
ต้องใช้เวลาและอาจเจอกับความผิดพลาดระหว่างทาง 

  ในบริบทองค์กรข้ามชาติ การปรับตัวเข้ากับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นทักษะที่
จำเป็นอย่างยิ่ง การเรียนรู้ความแตกต่างในเรื่องการสื่อสาร การบริหารเวลา การแสดงความเคารพ และการ
ทำงานเป็นทีม จะช่วยให้เราสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย การมีความ
อ่อนไหวทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) และความเต็มใจที่จะเรียนรู้จากผู้อื ่นจะช่วยให้การปรับตัว
เป็นไปอย่างราบรื่นและสร้างสรรค์ 

2.3.4 บทบาททางสังคมและอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ 
  บทบาททางสังคม (Social Roles) ที่เราดำรงอยู่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนาบุคลิกภาพ 

ในชีวิตประจำวันเราอาจมีหลายบทบาท เช่น เป็นลูก เป็นพนักงาน เป็นเพื่อน เป็นผู้นำ แต่ละบทบาทมาพร้อม
กับความคาดหวังและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน การเรียนรู้ที่จะสวมบทบาทต่างๆ อย่างเหมาะสมโดยยังคงความ
เป็นตัวเองเป็นศิลปะที่ต้องฝึกฝน 

  อิทธิพลของบทบาททางสังคมต่อบุคลิกภาพเห็นได้ชัดเจนในการพัฒนาอาชีพ พนักงานใหมท่ี่
เริ่มทำงานอาจมีบุคลิกภาพที่อ่อนโยนและเก็บตัว แต่เมื่อได้รับการเลื่อนตำแหน่งเป็นหัวหน้าทีม บทบาทใหม่
อาจกระตุ้นให้พัฒนาความมั่นใจ ความกล้าตัดสินใจ และทักษะการสื่อสารที่ชัดเจนขึ้น การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่ได้
เกิดขึ้นในช่ัวข้ามคืน แต่เป็นกระบวนการค่อยๆ ปรับตัวและเรียนรู้ 

  การตระหนักรู้ถึงอิทธิพลของบทบาททางสังคมช่วยให้เราสามารถใช้ประโยชน์จากมันในการ
พัฒนาตนเอง การเลือกรับบทบาทที่ท้าทายแต่อยู ่ในขอบเขตความสามารถ การขอคำแนะนำจากผู ้ที ่มี
ประสบการณ์ในบทบาทนั้น และการสะท้อนคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้จากแต่ละบทบาท จะช่วยให้เราเติบโตอย่าง
มีทิศทางและสร้างบุคลิกภาพที่แข็งแกร่งและรอบด้าน 
 
2.4 ความแตกต่างของบุคลิกภาพตามประเภทต่างๆ 

ความหลากหลายของบุคลิกภาพมนุษย์เป็นหนึ่งในความมหัศจรรย์ของธรรมชาติที่ทำให้โลกนี้น่าสนใจ
และท้าทาย ไม่มีมนุษย์สองคนที่เหมือนกันทุกประการ แม้แต่ฝาแฝดที่มีพันธุกรรมเดียวกันก็ยังมีบุคลิกภาพที่
แตกต่าง ความแตกต่างนี้ไม่ใช่สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง แต่เป็นทรัพยากรอันมีค่ าที่องค์กรยุคใหม่ต้องเรียนรู้ที่จะใช้
ประโยชน์ การทำความเข้าใจประเภทของบุคลิกภาพจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

มนุษย์มีความพยายามในการจำแนกและทำความเข้าใจบุคลิกภาพมาอย่างยาวนาน ตั้งแต่ทฤษฎี
อารมณ์สี่ประการของฮิปโปเครตีสในยุคกรีกโบราณ จนถึงแบบประเมินบุคลิกภาพที่ซับซ้อนในปัจจุบัน การ
พัฒนาเครื่องมือต่างๆ เหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้เราเข้าใจตนเองและผู้อื่นได้ดีขึ้น สามารถสื่อสารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

ในบริบทขององค์กรสมัยใหม่ การทำความเข้าใจประเภทบุคลิกภาพมีประโยชน์หลายประการ ช่วยใน
การคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะกับตำแหน่งงาน การจัดทีมงานที่มีความสมดุลและเสริมซึ่งกันและกัน การ
พัฒนาวิธีการสื่อสารและจูงใจที่เหมาะกับแต่ละบุคคล รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ ตอบสนอง
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ต่อความต้องการที่หลากหลายของพนักงาน อย่างไรก็ตาม การใช้แบบประเมินบุคลิกภาพต้องทำด้วยความ
ระมัดระวังและความเข้าใจที่ถูกต้อง เครื่องมือเหล่านี้ไม่ใช่คำตอบสุดท้ายหรือกล่องที่จะจำกัดศักยภาพของ
บุคคล แต่เป็นแนวทางในการเริ่มต้นทำความเข้าใจและพัฒนาตนเอง บุคลิกภาพมีความซับซ้อนและพลวัต 
สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ตามประสบการณ์และการเรียนรู ้ การเปิดใจและยืดหยุ่นในการมอง
บุคลิกภาพจึงเป็นทัศนคติที่สำคัญสำหรับผู้ที่ต้องการใช้ประโยชน์จากความรู้นี้อย่างแท้จริง 

การศึกษาความแตกต่างของบุคลิกภาพผ่านแบบประเมินต่างๆ ได้กลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการ
พัฒนาองค์กรและบุคลากร แต่ละแบบประเมินมีจุดเด่นและมุมมองที ่แตกต่างกันในการทำความเข้าใจ
ธรรมชาติของมนุษย์ การเลือกใช้แบบประเมินที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และบริบทของการนำไปใช ้

สิ่งสำคัญที่ต้องตระหนักคือแบบประเมินบุคลิกภาพเป็นเพียงเครื่องมือหนึ่งในการทำความเข้าใจมนุษย์ 
ไม่ควรใช้เป็นเครื่องมือเดียวในการตัดสินหรือจำกัดศักยภาพของบุคคล ผลการประเมินควรใช้เป็นจุดเริ่มต้น
ของการสนทนาและการพัฒนา ไม่ใช่ข้อสรุปสุดท้าย นอกจากนี้ บุคลิกภาพยังมีความยืดหยุ่นและสามารถ
แสดงออกแตกต่างกันไปตามสถานการณ์และบริบท 

การนำความรู้เรื่องประเภทบุคลิกภาพไปใช้ในองค์กรต้องทำอย่างสร้างสรรค์และเคารพในความเป็น
ปัจเจกบุคคล เป้าหมายคือการสร้างความเข้าใจและการทำงานร่วมกันที่ดีขึ้น ไม่ใช่การสร้างกำแพงหรือข้ออ้าง
สำหรับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม การพัฒนาความตระหนักรู้ในความแตกต่างของบุคลิกภาพจะช่วยสร้างองค์กร
ที่เข้มแข็งและยืดหยุ่นในการเผชิญกับความท้าทายต่างๆ 

2.4.1 แบบการแบ่งประเภทบุคลิกภาพแบบ MBTI 
  Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) เป็นแบบประเมินบุคลิกภาพที่ได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลายในองค์กรทั่วโลก พัฒนาขึ้นโดย Katharine Cook Briggs และลูกสาว Isabel Briggs Myers โดยอิง
จากทฤษฎีจิตวิทยาของ Carl Jung MBTI แบ่งบุคลิกภาพออกเป็น 16 ประเภท ตามการผสมผสานของ
คุณลักษณะ 4 คู่ ได้แก่ Extraversion-Introversion, Sensing-Intuition, Thinking-Feeling, และ Judging-
Perceiving 

  แต่ละคู ่ค ุณลักษณะสะท้อนความชอบและแนวโน้มในการรับรู ้และตอบสนองต่อโลก 
ตัวอย่างเช่น คนที่มีแนวโน้ม Extraversion มักได้พลังงานจากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ขณะที่ Introversion 
ได้พลังงานจากการใช้เวลาตามลำพัง คนที่ใช้ Sensing มักชอบข้อมูลที่เป็นรูปธรรมและปัจจุบัน ขณะที่ 
Intuition มองเห็นความเป็นไปได้และอนาคต 

  ในการนำ MBTI ไปใช้ในองค์กร สามารถใช้ประโยชน์ในการจัดทีมงานที่มีความหลากหลาย
และเสริมกัน การพัฒนาวิธีการสื่อสารที่เหมาะกับแต่ละประเภท และการมอบหมายงานที่สอดคล้องกับจุดแข็ง
ของแต่ละบุคคล อย่างไรก็ตาม ต้องระวังไม่ใช้ MBTI ในการตัดสินคุณค่าหรือจำกัดโอกาสของบุคคล และต้อง
ตระหนักว่าทุกประเภทมีคุณค่าและศักยภาพในการสร้างผลงานที่ดี 

2.4.2 แบบการแบ่งประเภทบุคลิกภาพแบบ DISC 
  DISC Assessment เป็นเครื ่องมือประเมินพฤติกรรมที ่พ ัฒนาโดย William Moulton 

Marston โดยแบ่งพฤติกรรมออกเป็น 4 มิติหลัก คือ Dominance (D) - ความมุ ่งมั ่นและการควบคุม , 
Influence (I) - การโน้มน้าวและความกระตือรือร้น, Steadiness (S) - ความมั่นคงและการให้ความร่วมมือ, 
และ Conscientiousness (C) - ความละเอียดรอบคอบและการยึดมั่นในคุณภาพ 
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  จุดเด่นของ DISC คือความเรียบง่ายในการทำความเข้าใจและนำไปใช้ ช่วยให้เห็นรูปแบบ
พฤติกรรมที่สังเกตได้ชัดเจน และสามารถปรับการสื่อสารให้เหมาะกับแต่ละสไตล์ได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น 
คนที่มี D สูงมักชอบการสื่อสารที่ตรงประเด็นและมุ่งผลลัพธ์ ขณะที่คนที่มี S สูงต้องการเวลาในการสร้างความ
ไว้วางใจและชอบการทำงานที่มีความต่อเนื่อง 

  DISC ถูกนำมาใช้อย่างแพร่หลายในการพัฒนาทีมขาย การปรับปรุงการบริการลูกค้า และ
การพัฒนาภาวะผู้นำ เพราะช่วยให้เข้าใจวิธีการสื่อสารและจูงใจที่เหมาะกับแต่ละบุคคล อย่างไรก็ตาม 
เช่นเดียวกับเครื่องมืออื่นๆ DISC ไม่ควรใช้เป็นเครื่องมือเดียวในการประเมินศักยภาพ และต้องคำนึงถึงความ
ซับซ้อนของพฤติกรรมมนุษย์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์และการพัฒนาตนเอง 

2.4.3 บุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแสดงตัว (Introvert vs. Extrovert) 
  แนวคิดเรื ่อง Introversion และ Extroversion ถูกนำเสนอครั ้งแรกโดย Carl Jung และ

กลายเป็นหนึ่งในมิติพื้นฐานที่สุดในการทำความเข้าใจบุคลิกภาพ ความแตกต่างหลักอยู่ที่แหล่งพลังงานและ
วิธีการประมวลผลข้อมูล Introvert ได้พลังงานจากภายในและต้องการเวลาส่วนตัวในการชาร์จพลัง มักคิด
อย่างลึกซึ้งก่อนพูดหรือกระทำ ขณะที่ Extrovert ได้พลังงานจากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม
ภายนอก มักคิดไปพูดไปพร้อมกัน 

  ความเข้าใจผิดที่พบบ่อยคือการคิดว่า Introvert ขี้อาย ไม่ชอบคน หรือไม่มีทักษะทางสังคม 
ซึ่งไม่เป็นความจริง Introvert หลายคนมีทักษะทางสังคมที่ดีเยี่ยม เพียงแต่ต้องการเวลาพักผ่อนหลังจากมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมาก ในทางกลับกัน Extrovert ก็ไม่ได้หมายความว่าผิวเผินหรือไม่สามารถทำงานที่ต้อง
ใช้ความคิดลึกซึ้ง 

  ในองค์กรยุคใหม่ที่มีรูปแบบการทำงานหลากหลาย การเข้าใจและให้คุณค่ากับทั้ง Introvert 
และ Extrovert เป็นสิ่งสำคัญ การจัดพื้นที่ทำงานที่มีทั ้งส่วนเปิดสำหรับการทำงานร่วมกันและส่วนเงียบ
สำหรับการทำงานที่ต้องการสมาธิ การให้ทางเลือกในการประชุม (เช่น การส่งความคิดเห็นเป็นลายลักษณ์
อักษรก่อนหรือหลังประชุม) และการยอมรับว่าทั้งสองแบบมีจุดแข็งที่แตกต่างกัน จะช่วยให้องค์กรได้ประโยชน์
สูงสุดจากความหลากหลายนี ้

2.4.4 บุคลิกภาพตามสไตล์การคิดและการตัดสินใจ 
  สไตล์การคิดและการตัดสินใจเป็นอีกมิติหนึ่งที่สำคัญในการทำความเข้าใจความแตกต่างของ

บุคลิกภาพ โดยทั่วไปแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบ เช่น การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical) ที่เน้นข้อมูลและ
ตรรกะ การคิดเชิงสัญชาตญาณ ( Intuitive) ที ่ไว้วางใจความรู ้สึกและประสบการณ์ การคิดเชิงปฏิบัติ 
(Practical) ที่มุ่งเน้นความเป็นไปได้และผลลัพธ์ที่จับต้องได้ และการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative) ที่ชอบ
สำรวจแนวทางใหม่และไม่ยึดติดกับกรอบเดิม 

  แต่ละสไตล์มีข้อดีและข้อจำกัดที่แตกต่างกัน คนที่มีสไตล์การคิดเชิงวิเคราะห์อาจตัดสินใจได้
แม่นยำแต่ใช้เวลานาน ขณะที่คนที่ใช้สัญชาตญาณอาจตัดสินใจได้รวดเร็วแต่บางครั้งอาจพลาดรายละเอียด
สำคัญ ในการทำงานเป็นทีม การมีสมาชิกที่มีสไตล์การคิดหลากหลายจะช่วยให้การตัดสิน ใจมีความรอบด้าน
และสมดุลมากขึ้น 

  การพัฒนาความตระหนักรู ้ในสไตล์การคิดของตนเองและผู้อื ่นช่วยปรับปรุงการทำงาน
ร่วมกัน เช่น เมื่อนำเสนอข้อมูลให้กับผู้ที่มีสไตล์การคิดต่างกัน ควรปรับวิธีการนำเสนอให้เหมาะสม นำเสนอ
ข้อมูลและกราฟให้กับคนที่คิดเชิงวิเคราะห์ เล่าเรื่องราวและตัวอย่างให้กับคนที่ใช้สัญช าตญาณ นอกจากนี้ 
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การฝึกใช้สไตล์การคิดที ่หลากหลายยังช่วยพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
2.5 ปัจจัยทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อบุคลิกภาพ 

วัฒนธรรมเปรียบเสมือนน้ำที่ปลาว่ายอยู่ เป็นสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเราตลอดเวลาจนบางครั้งเราอาจ
ไม่ตระหนักถึงอิทธิพลอันลึกซึ้งที่มีต่อการหล่อหลอมบุคลิกภาพ ตั้งแต่วิธีการแสดงอารมณ์ รูปแบบการสื่อสาร 
ไปจนถึงมุมมองต่อตนเองและความสัมพันธ์กับผู้อื่น ล้วนได้รับอิทธิพลจากบริบททางวัฒนธรรมที่เราเติบโตและ
ดำรงชีวิตอยู่ ในยุคโลกาภิวัตน์ที่ผู้คนจากต่างวัฒนธรรมต้องทำงานร่วมกันมากขึ้น การทำความเข้าใจอิทธิพล
ของวัฒนธรรมต่อบุคลิกภาพจึงกลายเป็นทักษะที่จำเป็นอย่างยิ่ง 

วัฒนธรรมไม่ได้เป็นเพียงชุดของประเพณีและพิธีกรรม แต่เป็นระบบความหมายที่ซับซ้อนซึ่งกำหนด
กรอบการรับรู้และการตอบสนองต่อโลก นักมานุษยวิทยา Clifford Geertz เปรียบวัฒนธรรมเป็น "ใยแมงมุม
แห่งความหมาย" ที่มนุษย์สร้างขึ้นและดำรงชีวิตอยู่ภายใน วัฒนธรรมส่งผลต่อทุกแง่มุมของบุคลิกภาพ ตั้งแต่
การรับรู้ตนเอง วิธีการแสดงอารมณ์ รูปแบบการคิด ไปจนถึงพฤติกรรมทางสังคม 

การศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมต่อบุคลิกภาพมีความสำคัญเป็นพิเศษสำหรับองค์กรยุคใหม่ที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมสูง ความเข้าใจที่ลึกซึ้งจะช่วยลดความขัดแย้งที่เกิดจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานข้ามวัฒนธรรม และสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เคารพและให้คุณค่ากับ
ความหลากหลาย นอกจากนี้ยังช่วยให้บุคคลสามารถพัฒนาความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่นทาง
วัฒนธรรม ซึ่งเป็นทักษะสำคัญในโลกที่เชื่อมต่อกันมากขึ้นทุกวัน  ในบทนี้เราจะสำรวจมิติต่างๆ ของอิทธิพล
ทางวัฒนธรรมต่อบุคลิกภาพ ตั้งแต่ความแตกต่างพื้นฐานระหว่างวัฒนธรรมตะวันออกและตะวันตก การทำ
ความเข้าใจบุคลิกภาพในบริบทข้ามวัฒนธรรม ความท้าทายและโอกาสในการปรับตัวในสังคมพหุวัฒนธรรม 
ไปจนถึงการทำความเข้าใจอิทธิพลของค่านิยมไทยต่อการแสดงออกทางบุคลิกภาพ เพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ
ที่รอบด้านและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานและการดำเนินชีวิตในสังคมที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

ปัจจัยทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพตั ้งแต่วัยเยาว์และต่อเนื ่องตลอดชีวิต 
วัฒนธรรมทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดค่านิยม บรรทัดฐาน และแบบแผนพฤติกรรมจากรุ่นสู่รุ่น สร้าง
กรอบการรับรู้และการตอบสนองที่สมาชิกในวัฒนธรรมนั้นถือว่าเหมาะสมและพึงประสงค์ อิทธิพลนี้ลึกซึ้งจน
บางครั้งเราอาจไม่ตระหนักว่าสิ่งที่เราคิดว่าเป็น "ธรรมชาติ" ของมนุษย์ แท้จริงแล้วเป็นผลจากการหล่อหลอม
ทางวัฒนธรรม 

ความท้าทายในการศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมต่อบุคลิกภาพคือการหาสมดุลระหว่างการยอมรับ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมกับการไม่ตกหลุมพรางของการสรุปแบบเหมารวม ขณะที่วัฒนธรรมมีอิทธิพล
สำคัญ แต่ภายในวัฒนธรรมเดียวกันก็ยังมีความหลากหลายของบุคลิกภาพ ปัจจัยส่วนบุคคล ประสบการณ์
เฉพาะตัว และบริบทย่อยต่างๆ ล้วนมีส่วนในการสร้างเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใครของแต่ละบุคคล 

การพัฒนาความเข้าใจเชิงวัฒนธรรมต้องอาศัยทั้งการศึกษาทฤษฎีและประสบการณ์ตรง การเปิดใจ
เรียนรู้จากผู้คนต่างวัฒนธรรม การตั้งคำถามกับสมมติฐานของตนเอง และการพัฒนาความไวทางวัฒนธรรม 
จะช่วยให้เราสามารถทำงานและสร้างความสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพในโลกที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมมากขึ้นทุกวัน 
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2.5.1 อิทธิพลของวัฒนธรรมตะวันออกและตะวันตกต่อบุคลิกภาพ 
  ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมตะวันออกและตะวันตกเป็นหนึ่งในกรอบการวิเคราะห์ที่

สำคัญในการทำความเข้าใจอิทธิพลของวัฒนธรรมต่อบุคลิกภาพ โดยทั่วไปวัฒนธรรมตะวันตกมักเน้นปัจเจก
นิยม (Individualism) ให้ความสำคัญกับความเป็นอิสระ การแสดงออกส่วนบุคคล และการพึ่งพาตนเอง ส่งผล
ให้บุคลิกภาพที่พัฒนาขึ้นมักมีลักษณะกล้าแสดงออก มั่นใจในตนเอง และให้ความสำคัญกับความสำเร็จส่วน
บุคคล 

  ในทางตรงกันข้าม วัฒนธรรมตะวันออกส่วนใหญ่เน้นแนวคิดรวมหมู่นิยม (Collectivism) ให้
ความสำคัญกับความสามัคคีของกลุ่ม การรักษาความสัมพันธ์ และการเคารพลำดับชั้น บุคลิกภาพที่พัฒนาขึ้น
จึงมักมีลักษณะถ่อมตน คำนึงถึงผู้อื ่น และให้ความสำคัญกับการรักษาความกลมกลืนในสังคม การแสดง
อารมณ์มักถูกควบคุมเพื่อไม่ให้กระทบต่อความสัมพันธ์ 

  อย่างไรก็ตาม ในยุคปัจจุบันเส้นแบ่งระหว่างตะวันออกและตะวันตกเริ่มพร่าเลือนมากขึ้น 
อิทธิพลของโลกาภิวัตน์ทำให้เกิดการผสมผสานทางวัฒนธรรม คนรุ่นใหม่ในเอเชียอาจมีความเป็นปัจเจกมาก
ขึ้น ขณะที่สังคมตะวันตกก็เริ่มให้ความสำคัญกับชุมชนและความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น การทำความเข้า
ใจความแตกต่างพื้นฐานจึงต้องควบคู่ไปกับการตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงและความหลากหลายภายในแต่
ละวัฒนธรรม 

2.5.2 บุคลิกภาพในบริบทข้ามวัฒนธรรม (Cross-cultural context) 
  การทำความเข้าใจบุคลิกภาพในบริบทข้ามวัฒนธรรมต้องอาศัยกรอบการวิเคราะห์ที่

ละเอียดอ่อนและรอบด้าน นักวิจัย Geert Hofstede ได้เสนอมิติทางวัฒนธรรม 6 ประการที่ช่วยอธิบายความ
แตกต่างในการแสดงออกทางบุคลิกภาพ ได้แก่ ระยะห่างเชิงอำนาจ (Power Distance), ปัจเจกนิยม-รวมหมู่
นิยม (Individualism-Collectivism), ความเป็นชาย-หญิง (Masculinity-Femininity), การหลีกเลี่ยงความไม่
แน่นอน (Uncertainty Avoidance), การมุ ่งเน้นระยะยาว-สั ้น (Long-term Orientation), และการผ่อน
ปรน-ความเข้มงวด (Indulgence-Restraint) 

  แต่ละมิติส่งผลต่อการแสดงออกทางบุคลิกภาพในแง่มุมต่างๆ ตัวอย่างเช่น ในวัฒนธรรมที่มี
ระยะห่างเชิงอำนาจสูง บุคลิกภาพที่แสดงความเคารพต่อผู้อาวุโสและการยอมรับลำดับชั้นจะได้รับการยอมรับ 
ขณะที่ในวัฒนธรรมที่มีระยะห่างเชิงอำนาจต่ำ การแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมและการท้าทายผู้มีอำนาจ
อย่างสร้างสรรค์กลับเป็นสิ่งที่พึงประสงค ์

  การทำงานในบริบทข้ามวัฒนธรรมต้องการทักษะพิเศษที่เรียกว่า Cultural Intelligence 
(CQ) ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม การปรับพฤติกรรมให้เหมาะสม 
และการรักษาความเป็นตัวของตัวเองไปพร้อมกัน ผู้ที่มี CQ สูงสามารถ "เปลี่ยนรหัสวัฒนธรรม" (Code-
switching) ได้อย่างคล่องแคล่ว ปรับการสื่อสารและพฤติกรรมให้เหมาะกับบริบทโดยไม่สูญเสียความเป็น
ตัวเอง 

2.5.3 การปรับตัวทางบุคลิกภาพในสังคมพหุวัฒนธรรม 
  สังคมพหุวัฒนธรรมนำเสนอทั้งความท้าทายและโอกาสในการพัฒนาบุคลิกภาพ ผู้ที่เติบโต

หรือทำงานในสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมสูงมักพัฒนาความยืดหยุ่นทางบุคลิกภาพ 
(Personality Flexibility) ที่ช่วยให้สามารถปรับตัวได้ในสถานการณ์ต่างๆ พวกเขาเรียนรู้ที่จะอ่านสัญญาณ
ทางวัฒนธรรม ปรับรูปแบบการสื่อสาร และหาจุดร่วมท่ามกลางความแตกต่าง 
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  อย่างไรก็ตาม การปรับตัวในสังคมพหุวัฒนธรรมอาจนำมาซึ่งความท้าทายด้านอัตลักษณ์ บาง
คนอาจรู้สึกว่าต้อง "สวมหน้ากาก" หลายใบเพื่อให้เข้ากับกลุ่มต่างๆ หรือประสบกับความขัดแย้งภายในเมื่อ
ค่านิยมจากวัฒนธรรมต่างๆ ที ่ตนเกี ่ยวข้องไม่สอดคล้องกัน การพัฒนา "อัตลักษณ์พหุว ัฒน ธรรม" 
(Multicultural Identity) ที่แข็งแกร่งและบูรณาการต้องอาศัยการสำรวจตนเองอย่างลึกซึ้งและการยอมรับ
ความซับซ้อนของตัวตน 

  กุญแจสำคัญในการปร ับต ัวค ือการพัฒนามุมมองแบบ "Both/And" แทนที ่จะเป็น 
"Either/Or" แทนที่จะมองว่าต้องเลือกระหว่างวัฒนธรรมหนึ่งกับอีกวัฒนธรรมหนึ่ง ให้มองหาวิธีที่จะนำจุดแข็ง
จากแต่ละวัฒนธรรมมาผสมผสานกันอย่างสร้างสรรค์ ความสามารถในการเคลื่อนที่ระหว่างวัฒนธรรมต่างๆ 
อย่างคล่องแคล่วกลายเป็นทุนทางสังคมที่มีค่าในโลกที่เชื่อมต่อกันมากขึ้น ผู้ที่สามารถเป็น "สะพานวัฒนธรรม" 
มักมีบทบาทสำคัญในองค์กรข้ามชาติและการทำงานระหว่างประเทศ 

2.5.4 ค่านิยมทางวัฒนธรรมไทยกับการแสดงออกทางบุคลิกภาพ 
  วัฒนธรรมไทยมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นในการหล่อหลอมบุคลิกภาพ ค่านิยมหลักอย่าง "ความ

กตัญญูกตเวที" "การเคารพผู้อาวุโส" "ความอ่อนน้อมถ่อมตน" และ "การรักษาน้ำใจ" ล้วนส่งผลต่อการพัฒนา
บุคลิกภาพของคนไทย ทำให้เกิดลักษณะเฉพาะอย่างการยิ้มแย้มแจ่มใส การหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ าโดยตรง 
และการให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์มากกว่างาน 

  แนวคิด "เกรงใจ" เป็นตัวอย่างที่ชัดเจนของอิทธิพลวัฒนธรรมไทยต่อบุคลิกภาพ การเกรงใจ
ทำให้คนไทยมักไม่กล้าแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้ง หลีกเลี่ยงการปฏิเสธโดยตรง และพยายามรักษาความ
กลมกลืนในกลุ่ม ขณะที่คุณค่านี้ช่วยสร้างสังคมที่สงบสุข แต่ก็อาจเป็นอุปสรรคในบริบทธุรกิจ สมัยใหม่ที่
ต้องการความคิดเห็นที่ตรงไปตรงมาและการตัดสินใจที่รวดเร็ว 

  การประสานค่านิยมไทยกับความต้องการขององค์กรสมัยใหม่เป็นความท้าทายที่น่าสนใจ คน
รุ่นใหม่กำลังพัฒนาบุคลิกภาพแบบ "ไทยสมัยใหม่" ที่รักษาคุณค่าดั้งเดิมไว้ เช่น ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และการ
ให้เกียรติผู ้อื ่น แต่ก็เพิ ่มความกล้าแสดงออก ความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถ ในการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม การผสมผสานนี้สร้างบุคลิกภาพที่เป็นเอกลักษณ์และมีความได้เปรียบในการแข่งขันระดับสากล 
โดยยังคงรากฐานความเป็นไทยที่แข็งแกร่ง 
 
สรุป 

การศึกษาองค์ประกอบของบุคลิกภาพและความแตกต่างระหว่างบุคคลในบทนี้ได้ให้ความรู้ที่สำคัญ
และจำเป็นสำหรับการบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่ เราได้เรียนรู้ว่าบุคลิกภาพเป็นสิ่งที่มีความซับซ้อนและ
ประกอบด้วยหลายมิติที ่เชื ่อมโยงกัน ตั ้งแต่องค์ประกอบทางกายภาพที ่สร้างความประ ทับใจแรกพบ 
องค์ประกอบทางจิตใจที่เป็นแรงขับเคลื่อนพฤติกรรม องค์ประกอบทางสังคมที่กำหนดรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ 
ไปจนถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมที่หล่อหลอมบุคลิกภาพ 

สิ่งสำคัญที่ผู้เรียนควรตระหนักคือ บุคลิกภาพไม่ใช่สิ่งที่ตายตัวหรือไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่เป็น
สิ่งที่สามารถพัฒนาและปรับปรุงได้ด้วยความตั้งใจและการฝึกฝน การทำความเข้าใจตนเองผ่านเครื่องมือ
ประเมินบุคลิกภาพต่างๆ เป็นเพียงจุดเริ่มต้น สิ่งสำคัญคือการนำความรู้ที่ได้ไปพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและ
การเคารพในความแตกต่างของผู้อ่ืน 
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ในบริบทขององค์กรยุคใหม่ที่มีความหลากหลายและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความสามารถใน
การปรับตัวและยืดหยุ่นเป็นสิ่งจำเป็น การพัฒนาทักษะการสื่อสาร การควบคุมอารมณ์ และการทำงานข้าม
วัฒนธรรมจะช่วยให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ์ นอกจากนี้ กา รสร้าง
สมดุลระหว่างการรักษาเอกลักษณ์ของตนเองกับการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมก็เป็นศิลปะที่ต้องเรียนรู้ 

ความรู้จากบทนี้เป็นรากฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีม ผู้เรียนควร
นำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันและการทำงาน เพื่อพัฒนาตนเองให้เป็นบุคลากรที่มีคุณค่า สามารถสร้าง
ผลงานที่ดี และมีความสุขในการทำงาน ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรประสบความสำเร็จและเติบโตอย่างยั่งยืนในยุค
แห่งการเปลี่ยนแปลง 
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คำถามท้ายบท 
 

1. จงอธิบายความสำคัญขององค์ประกอบทางกายภาพของบุคลิกภาพในบริบทองค์กรยุคใหม่ พร้อม
ยกตัวอย่างสถานการณ์ที่การดูแลองค์ประกอบทางกายภาพส่งผลต่อความสำเร็จในการทำงาน อย่างน้อย 2 
สถานการณ ์

2. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างแรงจูงใจภายใน ( Intrinsic Motivation) และแรงจูงใจภายนอก 
(Extrinsic Motivation) พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ส่งเสริมแรงจูงใจ
ภายในของพนักงานในองค์กร 

3. หากคุณเป็นหัวหน้าทีมที่มีสมาชิกซึ่งมีบุคลิกภาพแบบ Introvert และ Extrovert ปะปนกัน คุณจะ
ออกแบบการประชุมและการทำงานร่วมกันอย่างไร เพื่อให้ทุกคนสามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่ จง
อธิบายพร้อมเหตุผลประกอบ 

4. เปรียบเทียบข้อดีและข้อจำกัดของการใช้เครื่องมือประเมินบุคลิกภาพ MBTI และ DISC ในการ
คัดเลือกพนักงานและการพัฒนาทีมงาน พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้อย่างเหมาะสม 

5. อธิบายแนวคิด "เกรงใจ" ในวัฒนธรรมไทยที่ส่งผลต่อการแสดงออกทางบุคลิกภาพ และวิเคราะห์ว่า
ค่านิยมนี้มีผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบอย่างไรต่อการทำงานในองค์กรสมัยใหม่ พร้อมเสนอแนวทางการ
ปรับสมดุล 

6. จากประสบการณ์ส่วนตัวของคุณ จงวิเคราะห์ว่าองค์ประกอบทางสังคมของบุคลิกภาพ (ทักษะการ
สื่อสาร รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ การปรับตัว และบทบาททางสังคม) ข้อใดที่คุณต้องพัฒนามากที่สุด พร้อม
เสนอแผนการพัฒนาตนเองที่เป็นรูปธรรม 

7. อธิบายความหมายและความสำคัญของ Cultural Intelligence (CQ) ในการทำงานข้ามวัฒนธรรม 
พร้อมยกตัวอย่างสถานการณ์ที่แสดงให้เห็นการใช้ CQ ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางวัฒนธรรมในองค์กร 

8. วิเคราะห์ว่าการควบคุมอารมณ์ (Emotional Regulation) แตกต่างจากการกดข่มอารมณ์อย่างไร 
และเสนอเทคนิคการจัดการอารมณ์ที่เหมาะสมสำหรับสถานการณ์ที่ท้าทายในการทำงาน อย่างน้อย 3 เทคนิค 
พร้อมอธิบายวิธีการนำไปใช้ 

9. หากคุณต้องทำงานในองค์กรที่มีวัฒนธรรมองค์กรแบบตะวันตก (เน้นการแสดงความคิดเห็น
ตรงไปตรงมา) ซึ่งแตกต่างจากพื้นฐานวัฒนธรรมไทยของคุณ จงอธิบายแนวทางการปรับตัวและการพัฒนา
บุคลิกภาพเพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยยังคงรักษาเอกลักษณ์ความเป็นไทย 

10. จงออกแบบกิจกรรมพัฒนาทีมงาน (Team Building) ที่คำนึงถึงความแตกต่างของบุคลิกภาพ
ตามสไตล์การคิดและการตัดสินใจ (วิเคราะห์ สัญชาตญาณ ปฏิบัติ และสร้างสรรค์) โดยอธิบายวัตถุประสงค์ 
ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม และผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
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แบบทดสอบทา้ยบท 
 
1. การวิจัยพบว่ามนุษย์ใช้เวลาเท่าใดในการตัดสินความประทับใจแรกพบต่อบุคคลที่พบเจอ 

ก. 3 วินาท ี
ข. 7 วินาท ี
ค. 15 วินาท ี
ง. 30 วินาท ี
เฉลย: ข 

2. การสื่อสารของมนุษย์มาจากภาษากายคิดเป็นสัดส่วนประมาณกี่เปอร์เซ็นต์ 
ก. 25% 
ข. 40% 
ค. 55% 
ง. 70% 
เฉลย: ค 

3. การมองตาคู่สนทนาในสัดส่วนที่เหมาะสมควรอยู่ที่ประมาณกี่เปอร์เซ็นต์ของเวลาสนทนา 
ก. 40-50% 
ข. 50-60% 
ค. 60-70% 
ง. 70-80% 
เฉลย: ค 

4. แบบประเมินบุคลิกภาพ MBTI แบ่งบุคลิกภาพออกเป็นกี่ประเภท 
ก. 4 ประเภท 
ข. 8 ประเภท 
ค. 12 ประเภท 
ง. 16 ประเภท 
เฉลย: ง 

5. ข้อใดไมใ่ช่องค์ประกอบของทัศนคติ (Attitude) 
ก. ความคิด (Cognitive) 
ข. ความรู้สึก (Affective) 
ค. พฤติกรรม (Behavioral) 
ง. สัญชาตญาณ (Intuition) 
เฉลย: ง 

6. DISC Assessment แบ่งพฤติกรรมออกเป็นกี่มิติหลัก 
ก. 2 มิต ิ
ข. 3 มิต ิ
ค. 4 มิต ิ
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ง. 5 มิต ิ
เฉลย: ค 

7. การวิจัยพบว่าความสำเร็จในการทำงานมาจากทักษะทางสังคมและความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์
คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 

ก. 50% 
ข. 65% 
ค. 75% 
ง. 85% 
เฉลย: ง 

8. ข้อใดคือลักษณะของวัฒนธรรมตะวันออก 
ก. เน้นปัจเจกนิยม (Individualism) 
ข. เน้นรวมหมูน่ิยม (Collectivism) 
ค. เน้นการแสดงออกส่วนบุคคล 
ง. เน้นการพึ่งพาตนเอง 
เฉลย: ข 

9. Geert Hofstede เสนอมติิทางวัฒนธรรมไว้กี่ประการ 
ก. 4 ประการ 
ข. 5 ประการ 
ค. 6 ประการ 
ง. 7 ประการ 
เฉลย: ค 

10. ข้อใดไมใ่ชเ่ทคนิคการจัดการอารมณ์ 
ก. การหายใจลึกๆ 
ข. การเว้นระยะเวลาก่อนตอบสนอง (Pause and Reflect) 
ค. การเปลี่ยนมุมมอง (Reframing) 
ง. การหลีกเลี่ยงสถานการณ์ทุกครั้ง 
เฉลย: ง 

11. คุณลักษณะใดต่อไปนี้เป็นของ Introvert 
ก. ได้พลังงานจากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
ข. มักคิดไปพูดไปพร้อมกัน 
ค. ต้องการเวลาส่วนตัวในการชาร์จพลัง 
ง. ชอบการทำงานในสภาพแวดล้อมที่มีคนจำนวนมาก 
เฉลย: ค 

12. Strategic Pause หมายถึงอะไร 
ก. การพูดเร็วเพื่อให้จบเร็ว 
ข. การใช้การหยุดพักอย่างมีกลยุทธ ์
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ค. การพูดช้าตลอดเวลา 
ง. การไม่พูดเลย 
เฉลย: ข 

13. ข้อใดคือตัวอย่างของแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 
ก. เงินเดือน 
ข. โบนัส 
ค. ความพึงพอใจในตัวงาน 
ง. การได้รับการยกย่อง 
เฉลย: ค 

14. Cultural Intelligence (CQ) หมายถึงอะไร 
ก. ความฉลาดทางวิชาการ 
ข. ความสามารถในการทำงานข้ามวัฒนธรรม 
ค. ความสามารถทางภาษา 
ง. ความสามารถทางเทคโนโลย ี
เฉลย: ข 

15. ในแบบประเมิน DISC ตัวอักษร "D" ยอ่มาจากอะไร 
ก. Development 
ข. Dynamic 
ค. Dominance 
ง. Decision 
เฉลย: ค 

16. ข้อใดไมใ่ชค่่านิยมหลักของวัฒนธรรมไทย 
ก. ความกตัญญูกตเวท ี
ข. การแสดงความคิดเห็นตรงไปตรงมา 
ค. การเคารพผู้อาวุโส 
ง. การรักษาน้ำใจ 
เฉลย: ข 

17. Active Listening หมายถึงอะไร 
ก. การฟังแบบผิวเผิน 
ข. การฟังอย่างตั้งใจ 
ค. การฟังแล้วโต้แย้งทันท ี
ง. การฟังแต่ไม่ตอบสนอง 
เฉลย: ข 

18. ข้อใดคือองค์ประกอบทางกายภาพของบุคลิกภาพ 
ก. ความเช่ือและค่านิยม 
ข. ทัศนคต ิ
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ค. การวางท่าทางและอิริยาบถ 
ง. แรงจูงใจ 
เฉลย: ค 

19. Code-switching ในบรบิทวัฒนธรรมหมายถึงอะไร 
ก. การเปลี่ยนภาษาในการเขียนโปรแกรม 
ข. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะกับบริบทวัฒนธรรม 
ค. การเปลี่ยนรหัสผ่าน 
ง. การเปลี่ยนเครื่องแต่งกาย 
เฉลย: ข 

20. Self-awareness หมายถึงอะไร 
ก. การตระหนักรู้ในตนเอง 
ข. การรู้จักผู้อืน่ 
ค. การควบคุมผู้อื่น 
ง. การเห็นแก่ตัว 
เฉลย: ก 
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