
บทที ่๔ แนวทางการศกึษาพืน้ฐานและ ทฤษฎขีองภาวะผู้นาํ



ทฤษฎีภาวะผู้นาํ (Leadership  Theories) สมยัโบราณมนษุยมี์ความเช่ือวา่ การเป็นผูน้าํเป็นเรือ่ง

ของความสามารถท่ีเกิดขึน้เฉพาะ ตระกลู หรอืเฉพาะบคุคลและสืบเชือ้สายกนัได ้บคุลกิและลกัษณะ

ของการเป็นผูน้าํเป็นสิ่งท่ีมีมาแต ่กาํเนิดและเป็นคณุสมบตัเิฉพาะตวัสามารถถ่ายทอดทางพนัธกุรรมได ้

ผูท่ี้เกิดในตระกลูของผูน้าํยอ่ม จะตอ้งมีลกัษณะผูน้าํดว้ย 



องคป์ระกอบของความเป็นผู้นาํ



ภาพลกัษณ์ 7 ประการทีม่ผีลต่อการเป็นผู้นํา









2. ทฤษฎีเชิงสถานการณ ์ของ Fiedler
แนวความคดิ

แนวความคิดการบรหิารเชิงสถานการณ ์(Situational Management Theory) ซึ่งถือเป็นทฤษฎีการบรหิารท่ีขึน้อยู่

กบัสภาพขอ้เท็จจริง เป็นแนวคิดท่ีว่าการเลือกทางออกที่จะไปสู่การแกปั้ญหาทางการบริหารถือว่าไม่มีวิธีใดทีด่ีทีสุ่ด 

หากแต่สถานการณ์ต่างหากทีจ่ะเป็นตวักาํหนดว่าควรจะหยบิใชว้ิธีการบริหารแบบใดในสภาวการณ์นัน้ๆ หลกัคดิของ

การบริหารเชิงสถานการณ์นัน้ ถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ สถานการณ์จะเป็นตัว

กาํหนดการตดัสนิใจ ในการเลือกรูปแบบการบรหิารท่ีเหมาะสม ผูบ้รหิารจะตอ้งพยายามวิเคราะหส์ถานการณใ์หดี้ท่ีสดุ 

ยอมรับหลักการของทฤษฎีระบบว่าทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์ มีผลกระทบซึ่งกันและกัน คือมุ่งเน้น 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร สถานการณบ์างครัง้จะตอ้งใชก้ารตดัสนิใจอยา่งเฉียบขาด 

บางสถานการณต์อ้งอาศยัการมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ บางครัง้ก็ตอ้งคาํนงึถึงหลกัมนษุยแ์ละแรงจงูใจ บางครัง้ก็ตอ้ง

คาํนงึถงึเปา้หมายหรอืผลผลติขององคก์รเป็นหลกั การบรหิารจงึตอ้งอาศยัสถานการณเ์ป็นตวักาํหนดในการตดัสนิใจ



การบริหารเชงิสถานการณจ์ะคาํนึงถงึสิง่แวดล้อมและความต้องการของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลัก

มากกว่าท่ีจะแสวงหาวิธีการอนัดีเลิศมาใชใ้นการทาํงาน โดยใชปั้จจยัทางดา้นจิตวิทยาในการพิจารณาดว้ย 

โดยเนน้ใหผู้บ้ริหารรูจ้กัใชก้ารพิจารณาความแตกต่างท่ีมีอยู่ในหน่วยงาน เช่น ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ความแตกต่างระหว่างระเบียบกฎเกณฑ ์วิธีการ กระบวนการ และการควบคุมงาน ความแตกต่างระหว่าง

ความสมัพนัธข์องบคุคลในองคก์ร หรอืความแตกตา่งระหวา่งเปา้หมายการดาํเนินงานขององคก์าร เป็นตน้



หลักการของการบริหารเชิงสถานการณ์

1. การบรหิารจะดีหรอืไม่ขึน้อยู่กบัสถานการณ์

2. ผูบ้รหิารจะตอ้งพยายามวิเคราะหส์ถานการณใ์หดี้ท่ีสดุ

3. เป็นการผสมผสานแนวคิดระหวา่งระบบปิดและระบบเปิด ยอมรบัหลกัการของทฤษฎี

ทกุสว่นของระบบจะตอ้งสมัพนัธ ์ และมีผลกระทบซึง่กนัและกนั

4. สถานการณจ์ะเป็นตวักาํหนดการตดัสินใจ ในการเลือกรูปแบบการบรหิารท่ีเหมาะสม

5. คาํนงึถึงสิ่งแวดลอ้มและความตอ้งการของบคุคลในหน่วยงานเป็นหลกัมากกวา่ท่ีจะแสวงหา

วิธีการอนัดีเลิศมาใชใ้นการทาํงาน โดยใชปั้จจยัทางดา้นจิตวิทยาในการพิจารณาดว้ย

6. เนน้ใหผู้บ้รหิารรูจ้กัใชก้ารพิจารณาความแตกต่างท่ีมีอยู่ในหน่วยงาน เช่น

6.1 ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล

6.2 ความแตกตา่งระหวา่งระเบียบกฎเกณฑ ์วิธีการ กระบวนการ และการควบคมุงาน

6.3 ความแตกตา่งระหวา่งความสมัพนัธข์องบคุคลในองคก์ร

6.4 ความแตกตา่งระหวา่งเปา้หมายการดาํเนินงานขององคก์าร  

แนวความคดิทางการบริหารเชิงสถานการณ ์ตามทฤษฎขีอง Fiedler ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณปั์จจบุนั  2 ลกัษณะดงันี ้

1. การศกึษารูปแบบของผูน้าํท่ีมุ่งความสมัพนัธ ์(Relationship-oriented leader) เป็นผูน้าํท่ีมุ่งความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน ผูน้าํ

จะสรา้งความไวว้างใจ ความเคารพนบัถือ และรบัฟังความตอ้งการของพนกังาน เป็นผูน้าํท่ีคาํนงึถึงผูอ่ื้นเป็นหลกั (Consideration)

2.  ผูน้าํท่ีมุ่งงาน (Task -oriented leader) เป็นผูน้าํท่ีมุ่งความสาํเรจ็ในงาน ซึง่จะกาํหนดทิศทางและมาตรฐานในการทาํงานไวอ้ย่าง

ชดัเจน มีลกัษณะคลา้ยกบัผูน้าํแบบท่ีคาํนงึถึงตวัเองเป็นหลกั (Initiating structure style)



การบรหิารเชิงสถานการณ ์สามารถใชท้กุทฤษฎีมาประกอบกบัประสบการณ ์

เพ่ือทาํใหก้ารตดัสินใจดีท่ีสดุ โดยเฉพาะในยคุท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

และการแขง่ขนัสงูเชน่ปัจจบุนั นบัเป็นความทา้ทาย

และโอกาสในการใชก้ารบรหิารเชิงสถานการณ์

ในมมุของผูบ้รหิารท่ีจะพลิกวิกฤติเป็นโอกาสใหไ้ด ้

เป็นการใชค้วามรูค้วามสามารถทัง้ศาสตรแ์ละศิลป์ตา่งๆท่ีมีอยูใ่นตวัผูน้าํ

ใหป้ระจกัษอ์อกมาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็สมรรถภาพจรงิๆท่ีเขามีอยู ่

เพราะสถานการณแ์ตล่ะอยา่งแตกตา่งกนั ทฤษฎีกบับางสถานการณก็์แตกตา่งกนั 

แลว้แตผู่น้าํแตล่ะทา่นจะเลือกใช ้ดงันัน้การบรหิารเชิงสถานการณ์

น่าจะเป็นการใชค้วามรูค้วามสามารถทัง้ศาสตรแ์ละศิลป์



3. ทฤษฎหีนทางสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory) โดย Marin Evans



ทฤษฎหีนทางสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory) โดย Marin Evans





4. ทฤษฎกีารมส่ีวนร่วมของการเป็นผู้นํา
(A Participation Theory of Leadership) โดย Victor Vroomและ Philip Yetton





5. ทฤษฎีความเป็นผู้นาํตามวงจรชีวติ
(A Life Cycle Theory of Leadership) โดย Paul Hersey & Kenneth H. Blanchard



บทที่ 3 ทฤษฎขีองภาวะผู้น า
5. ทฤษฎีความเป็นผู้น าตามวงจรชีวิต

(A Life Cycle Theory of Leadership) โดย Paul Hersey & Kenneth H. Blanchard
พฤ

ติก
รร
มม

ุ่งง
าน พฤติกรรมมุ่งงาน (Task Behavior)

หมายถึง พฤติกรรมที่เป็นลักษณะเฉพาะ
ของผู้น าหน้าที่ของส่วนตัวบุคคลหรือของ
กลุ่ม กิจกรรมและความรับผิดชอบต่อ

เป้าหมายที่ได้วางไว้ การจัดองค์การ การจัด
ตารางเวลา การอ านวยการและการควบคุม



บทที่ 3 ทฤษฎขีองภาวะผู้น า
5. ทฤษฎีความเป็นผู้น าตามวงจรชีวิต

(A Life Cycle Theory of Leadership) โดย Paul Hersey & Kenneth H. Blanchard
พฤ

ติก
รร
มมุ่

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ์

 
การบอกกล่าว (Telling) ผู้น าจะระบุงานของพนักงานอย่างรอบคอบ และอธิบายสิ่ง

ที่ต้องท าและท าอย่างไร

การขายความคิด (Selling) ผู้น าจะจ่ายงานในขณะเดียวกันก็จะสนับสนุนความต้องการ
ของพนักงานด้วย โดยมีการอธิบายถึงการตัดสินใจ 

การมีส่วนร่วม (Participating) ผู้น าจะเน้นการติดต่อสื่อสาร การสนับสนุนและแสดง
บทบาทอ านวยการเฉพาะอย่างเพื่อให้งานส าเร็จ

การมอบหมายงาน (Delegating) ผู้น าจะแนะแนวทางหรือให้การสนับสนุนน้อยและเปิด
โอกาสให้แก่พักงานสามารถท างานส าเร็จได้ด้วยตนเอง



บทที่ 3 ทฤษฎขีองภาวะผู้น า
6. ทฤษฎีความต่อเนื่องของภาวะผู้น า

(Continuum of Leadership Theory) โดย Robert Tannenbaum & Warren H. Schmidt

กล่าวถึงลักษณะของผู้น าแบบนี จะมีความ
แตกต่างกันไปตามวิธีการใช้อ านาจหน้าที่ 

ตามแนวคิดนี ไม่ต้องการที่จะ                                                                 
ให้ผู้น ามีพฤติกรรมที่ใช้อ านาจมากเกินไป
หรือมีการปล่อยให้มีอิสระในการท างาน

มากจนเกินไป 

แต่ต้องการให้มีพฤติกรรมที่พิจารณาถึง
ขนาดของการควบคุมหรือเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาว่าจะมีมากน้อยเพียงใด 

Robert Tannenbaum 
และ Warren H. Schmidt 



บทที่ 3 ทฤษฎขีองภาวะผู้น า
6. ทฤษฎีความต่อเนื่องของภาวะผู้น า

(Continuum of Leadership Theory) โดย Robert Tannenbaum & Warren H. Schmidt

การใช้อ านาจหน้าท่ีของผู้น า

ขอบเขตของความอิสระของผู้ตาม

ความเป็นผู้น าที่ให้ความส าคัญกับผู้บังคับบัญชา 
พฤติกรรมมุ่งงาน พฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์

ความเป็นผู้น าที่ให้ความส าคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

แหล่งที่มาของ
อ านาจหน้าที่

ผู้น าท าการ
ตัดสินใจและ

ประกาศให้ทราบ

ผู้น าชักชวน
ให้ยอมรับใน
การตัดสินใจ

ผู้น าแสดง
ความเห็น

และให้ถามค าถาม

ผู้น าเสนอ
การตัดสินใจท่ี
อาจจะมีการ

เปลี่ยนแปลงได้

ผู้น าเสนอ
ปัญหาข้อค า

แนะน าและท าการ
ตัดสินใจ

ผู้น าระบุถึง
ขอบเขตและ

ขอให้
กลุ่มท าการ
ตัดสินใจ

ผู้น าอนุญาตให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติอยู่ภายใต้

ขอบเขตที่
ก าหนด



บทที่ 3 ทฤษฎขีองภาวะผู้น า
6. ทฤษฎีความต่อเนื่องของภาวะผู้น า

(Continuum of Leadership Theory) โดย Robert Tannenbaum & Warren H. Schmidt

เช่น ภูมิหลัง 
ความรู้ ค่านิยม 
ประสบการณ์ 
ความเช่ือของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา

1. ปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวผู้น า 
เช่น การ

ตัดสินใจ ความรู้ 
และสติปัญญา 
ประสบการณ์
เพียงพอในการ

จัดการกับปัญหา

2. ปัจจัยที่เกี่ยวกับตัว
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

เช่น                                        
รูปแบบของ

องค์การ 
บรรยากาศของ
องค์การ กลุ่ม
งานเฉพาะ 

ลักษณะงาน
ของกลุ่ม แรง

กดดันของ
เวลา 

3. ปัจจัยที่เกี่ยวกับ
สถานการณ์ 

ปัจจัยต่าง ๆ ที่เชื่อว่ามีอิทธิพลต่อการเลือกของความเป็นผู้น า 



บทที่ 3 ทฤษฎขีองภาวะผู้น า
6. ทฤษฎีความต่อเนื่องของภาวะผู้น า

(Continuum of Leadership Theory) โดย Robert Tannenbaum & Warren H. Schmidt

ถ้าผู้น ามีค่านิยมไม่รุนแรง                                             
เขาก็ยินยอมให้

ผู้ใต้บังคับบัญชามีความ
เป็นอิสระ

1. ปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวผู้น า 

ถ้าผู้น าไม่มีเง่ือนไขในเรื่องการมี
อิสระในการปฏิบัติงานของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ความต้องการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชารับผิดชอบ และมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ

2. ปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวผู้ใต้บังคับบัญชา 

ถ้าผู้น าอยู่ภายใต้แรงกดดันทาง
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อตัว
ผู้น าด้วยแล้ว เช่น แรงกดดันของเวลา
ที่จ าเป็นต้องการตัดสินใจที่รวดเร็ว

3. ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับสถานการณ์ 
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7. ทฤษฎีตาข่ายเชื่อมโยงเกี่ยวกับการบริหาร
(Continuum of Leadership Theory) โดย Robert Tannenbaum & Warren H. Schmidt

จากผลการศึกษาวิจัย
เรื่องเก่ียวกับรูปแบบ
พฤติกรรมภาวะผู้น า

ที่ผู้บริหาร
แสดงออก เป็น
ทฤษฎีที่มีความ

เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
โครงการพัฒนา

ผู้บริหาร

ศึกษาถึงความเป็น
ผู้น าแบบต่าง ๆ 

Blake & Mouton                                    
ได้แบ่งรูปแบบ

พฤติกรรมภาวะผู้น า
โดยจัดเป็นตาข่าย
เชื่อมโยง 2 มิติ 

(Two Dimensional 
Grid) 

คือ มิติที่ผู้บริหารมี
พฤติกรรมสนใจ

เกี่ยวกับเรื่องคนหรือ
ค านึงถึงคน (Concern 

for people) กับ

มิติที่ผู้บริหารมี
พฤติกรรมสนใจ

เกี่ยวกับเรื่องานหรือ
ค านึงถึงผลผลิต 
(Concerns for 
Production) 

และตาข่ายเช่ือมโยง 
2 มิติ (หรือเรียกตา
ข่ายเช่ือมโยงการ
บริหาร) นี ยังเป็น
เครื่องแสดงหรือ
ชี ให้เห็นถึงรูปแบบ
พฤติกรรมทางการ
บริหารของผู้บริหาร

ที่แตกต่างกัน
ออกไปอีก 5 แบบ 



7.ทฤษฎตีาข่ายเชือ่มโยงเกีย่วกับการบริหารทัง้ 5 แบบ











ปัจจัยหลักในการสร้างภาวะผู้นาํคณุสมบตัิของความเป็นผูน้าํไดด้งัตอ่ไปนี ้

1. ดา้นภมิูหลงัและประสบการณ์

2. ดา้นสติปัญญาและคณุภาพทางสมอง 

3. ดา้นคณุลกัษณะทางรา่งกาย 

4. ดา้นบคุลกิภาพและความสนใจ 

5. ดา้นความเช่ือมั่นในตนเอง 
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