
Company

LOGO

ระบบสารสนเทศ องคก์ร และกระบวนการธรุกจิ



องคก์รและระบบสารสนเทศ

องคก์รกบัเทคโนโลยสีารสนเทศสมัพันธก์นัโดยอาศยั
ตวักลาง ดงันี้

❖ โครงสรา้งองคก์ร  

❖ กระบวนการปฏบิตังิานมาตรฐาน

❖ การเมอืงและวฒันธรรม  

❖ สิง่แวดลอ้มและการตดัสนิใจในการบรหิารงาน 



องคก์รและระบบสารสนเทศ

MEDIATING FACTORS (ปจัจยัทีเ่ป็นตวักลาง)

•ENVIRONMENT (สภาพแวดลอ้ม)
•CULTURE(วฒันธรรมในองคก์ร)
•STRUCTURE (โครงสรา้งองคก์ร)
•STANDARD PROCEDURES (วธิกีารจดัองคก์รแบบท ัว่ไป)
•BUSINESS PROCESSES (กระบวนการทางธรุกจิ)
•POLITICS (การเมอืง)
•MANAGEMENT DECISIONS (การตดัสนิใจในการบรหิาร)
•CHANGE (การเปลีย่นแปลง)

ORGANIZATIONS INFORMATION
TECHNOLOGY



องคก์รและระบบสารสนเทศ

ผู บ้ ริหารจะตอ้งทราบว่าระบบสารสนเทศสามารถ
เปลีย่นแปลงวถิดี าเนนิงานภายในองคก์รได ้

ผูบ้ริหารจะไม่สามารถประสบความส าเร็จในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศหรอืเขา้ใจในระบบฯ ทีก่ าลังใชง้านอยูไ่ด ้ถา้ไมม่ี
ความเขา้ใจในวธิดี าเนนิธรุกจิขององคก์ร 



นยิามขององคก์ร

องคก์ร (Organization)  คือ  โครงสร้างทางสงัคมอยา่งเป็น

ทางการท่ีมีความมัน่คง  มีวตัถุประสงคใ์นการน าทรัพยากรจาก

ส่ิงแวดลอ้ม (Input) มาใชใ้นกระบวนการ(Process)  สร้างหรือผลิตผลลพัธ์ 

(Output)

Inputs from the 
environment

Outputs to the 
environment

Production  process

Organization



ลกัษณะพฤตกิรรมขององคก์ร

Formal  Organization 
รปูแบบขององคก์ร

Structure
Hierarchy  (แบบล าดบัชัน้)
Division of labor (การแบง่แยกของแรงงาน)
Rules, procedures (กฎเกณฑร์ะเบยีบปฏบิัต ิ/ 
กระบวนการท างาน)

Process
Right / obligations   ขอ้ผกูมัด
Privileges / responsibilities  (สทิธพิเิศษ / 
ภาระหนา้ที)่
Values (ความรับผดิชอบ)
Norms (มาตรฐาน)
People (บคุลากร)

Environmental
resources Environmental 

outputs



คณุลกัษณะพืน้ฐานขององคก์ร

คณุลกัษณะทางโครงสรา้งทีเ่หมอืนกนัขององคก์รทัว่ไป

❖ การแบง่กลุม่แรงงานอยา่งชดัเจน

❖ มโีครงสรา้งแบบล าดบัชัน้

❖ มกีฎเกณฑแ์ละระเบยีบปฏบิตัทิีช่ดัเจน

❖ มกีระบวนการตดัสนิความอยา่งเป็นธรรม

❖ มกีารก าหนดคณุสมบตัขิองพนักงานเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน

❖ จัดองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ



คณุลกัษณะพืน้ฐานขององคก์ร

การเมืองระดับองค์กรคือแต่ละองค์กรมีการก าหนด
ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันตามความรับผิดชอบและความ
เชีย่วชาญโดยมีแง่มุมที่ต่างกัน โดยจะมีความคดิในการบรหิาร
ท รัพยาก ร  วิธี ก า ร ให ร้ า ง วั ล  แล ะ วิธี ก า รล ง โทษที่ เ ป็ น
ลักษณะเฉพาะกลุ่ม ทุกองคก์รมปัีญหาคลา้ยกัน คอื ความไม่ลง
ตวัดา้นนโยบาย การแขง่ขนัชงิดชีงิเดน่ และความขัดแยง้ทีเ่กดิขึน้  
ดงันัน้ นโยบายการบรหิารองคก์ร จงึเป็นสว่นส าคัญในการด ารง
อยูข่ององคก์รนัน้
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คณุสมบตัทิ ีเ่หมอืนกนั คณุสมบตัเิฉพาะ

❖ โครงสรา้งองคก์ร
❖ มาตรฐานการปฏบิตังิาน
❖ การเมอืงองคก์ร
❖ วฒันธรรมองคก์ร

❖ ประเภทองคก์ร
❖ สิง่แวดลอ้ม
❖ วตัถปุระสงค์
❖ พลงัอ านาจ
❖ การอทุศิตน
❖ หนา้ทีก่ารท างาน
❖ ความเป็นผูน้ า
❖ ลกัษณะงานทีท่ า
❖ เทคโนโลยี
❖ กระบวนการทางธรุกจิ

สรปุคณุสมบตัเิดน่ขององคก์ร
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ผลกระทบของระบบข่าวสารทีม่ผีลต่อองคก์ร มผีล2
ดา้น คอื ทฤษฏทีางดา้นเศรษฐศาสตร ์และพฤตกิรรมศาสตร์

❖ ทฤษฎดีา้นเศรษฐศาสตร์

ระบบข่าวสารเปรียบเสมือนองค์ประกอบหนึ่งของ
ผลติผลทีส่ามารถแลกเปลีย่นกับทรัพยส์นิและแรงงานอย่าง
อสิระ ถา้มูลค่าของเทคโนโลยีข่าวสารลดต ่าลงก็สามารถ
น ามาใชแ้ทนแรงงานมนุษย์ที่มีแนวโนม้ที่สูงขึ้น ดังนั้น
เศรษฐศาสตรจ์ลุภาคขององคก์ร (Microeconomic model) 
เทคโนโลยีระบบข่าวสารจะเขา้มาท าหนา้ที่แทนผูบ้ริหาร
ระดับกลางและพนักงานกลุ่มเสมียนท าใหจ้ านวนพนักงาน
สองกลุม่ลดลง

ผลกระทบทีเ่กดิจากระบบสารสนเทศ
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❖ ทฤษฏพีฤตกิรรมศาสตร์

นักวจัิยทางพฤตกิรรมศาสตรไ์ดต้ัง้ทฤษฏคีวามสมัพันธ์
ระหวา่งกนันีไ้วว้า่ เทคโนโลยขีา่วสารอาจเปลีย่นแปลง
โครงสรา้งการตดัสนิใจแบบล าดบัชัน้ ในองคก์ร โดยการลด
คา่ใชจ้า่ยในการรวบรวมขอ้มลู และการแพรก่ระจายขอ้มลู 
เทคโนโลยขีา่วสารสามารถน าขอ้มลูจากผูป้ฏบิตังิานมาน าเสนอ
ตอ่ผูบ้รหิารระดบัสงูไดโ้ดยตรง และผูบ้รหิารก็สามารถสือ่สาร  
สง่ขอ้มลู หรอืสง่ค าสัง่กลบัไดโ้ดยตรง ผูบ้รหิารระดบัสงูสามารถ
เผยแพรข่อ้มลูทีเ่ป็นประโยชนไ์ปยงัผูป้ฏบิตังิานโดยตรง ท าให ้
ผูป้ฏบิตังิานสามารถตดัสนิใจภายในขอบเขตความรับผดิชอบ
ของตนเองไดโ้ดยไมต่อ้งรับค าสัง่จากผูบ้รหิารระดบักลาง
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บทบาทของผูบ้ริหาร หมายถึง กิจกรรมที่ถูกก าหนด
ขึ้นมาหรือเป็นกิจกรรมที่คาดหวังว่าเป็นความรับผิดชอบที่
ผูบ้รหิารจะตอ้งกระท าใหส้ าเร็จ แบง่ออกเป็น 3 กลุม่

❖ บทบาทดา้นการตดิตอ่สือ่สาร

ผูบ้รหิารท าหนา้ทีเ่ป็นตัวแทนขององคก์รในการตดิตอ่กับ
สังคมภายนอก และเป็นตัวแทนองค์กรส าหรับงานภายในที่มี
ความส าคัญระดับองคก์ร เชน่ การแจกรางวัลพนักงานดเีดน่ เป็น
ตน้ ผูบ้ริหารท าหนา้ที่เป็นผูน้ า กระตุน้ใหก้ระตือรือรน้ต่อการ
ท างาน ใหค้ าปรกึษา และสนับสนุนลกูนอ้งผูร้ว่มงาน

บทบาทของผูบ้รหิารในองคก์ร
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❖ บทบาทดา้นขา่วสาร

ผูบ้รหิารท าหนา้ทีเ่สมอืนศนูยร์วมของเสน้ประสาทที่
ควบคมุการปฏบิตังิานขององคก์รรับทราบขอ้มลูขา่วสารทีท่ันสมยั
และเชือ่ถอืได ้

❖ บทบาทดา้นการตดัสนิใจ

ผูบ้รหิารตอ้งมเีรือ่งการตดัสนิใจเขา้มาเกีย่วขอ้งจงึตอ้งมี
ความเสีย่ง กลา้ไดก้ลา้เสยี เชน่ การน ากจิกรรมชนดิใหมเ่ขา้มาใช ้
ในองคก์ร การจัดสรรทรัพยากรใหแ้กบ่คุลากรทีจ่ าเป็นตอ้งใช ้

บทบาทของผูบ้รหิารในองคก์ร
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การตดัสนิใจ (Decision Making) เป็นกจิกรรมทีม่ี
ความส าคญัมากกจิกรรมหนึง่ในการด าเนนิธรุกจิ เนือ่งจากระบบ
สารสนเทศถกูน าเขา้มาชว่ยผูบ้รหิารในลกัษณะของการจัดหา
ขอ้มลู การสือ่สาร และกระจายขอ้มลู เพือ่ใหผู้บ้รหิารน าขอ้มลูมา
ประกอบในการตดัสนิใจเลอืกวธิใีนการปฏบิตังิานหรอืเลอืก
แนวทางในการแกไ้ขปัญหา จะเห็นไดว้า่ขอ้มลูเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของกระบวนการตดัสนิใจ โดยขอ้มลูขา่วสารทีน่ ามาใช ้
ประกอบการตดัสนิใจมดีงันี้

• ขอ้มลูทีเ่กดิจากความเขา้ใจ  
• ขอ้มลูทีเ่กดิจากการคน้หา
• ขอ้มลูทีเ่กดิจากการประมวลผลในระยะสัน้
• ขอ้มลูปรมิาณพอดใีนชว่งเวลาหนึง่

ผูบ้รหิารและการตดัสนิใจ
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เนือ่งจากภายในองคก์รประกอบดว้ยสว่นงานตา่งๆ แตล่ะ
สว่นงานตอ้งการรปูแบบการตดัสนิใจทีแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้จงึ
แบง่การตดัสนิใจออกเป็น 4 ระดบั

1. การตดัสนิใจในระดบักลยทุธ ์(Strategic Decision 
Making) เป็นหนา้ทีข่องผูบ้รหิารระดบัสงู โดยเป็นการ
คาดการณ์ลว่งหนา้ถงึอนาคตขององคก์ร สภาพแวดลอ้ม
ในอนาคตทีจ่ะเหมาะสมกบัองคก์ร การตดัสนิใจในระดบั
กลยทุธเ์ป็นการก าหนดวตัถปุระสงค ์ทรัพยากรทีต่อ้งใช ้ 
และนโยบายองคก์ร

ระดบัของการตดัสนิใจ
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2. การตดัสนิใจในระดบัการบรหิารจดัการ 
(Management Control Decision Making)
เป็นระดบัการตดัสนิใจทีต่อ้งอาศยัผลตอ่เนือ่งมาจากการ
ตดัสนิระดบักลยทุธ ์โดยมกีารก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละ
นโยบายแลว้ ผูต้ดัสนิใจเลอืกวธิทีีจ่ะท าใหอ้งคก์รใช ้
ทรัพยากรและเลอืกวธิกีารปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ  
จ าเป็นตอ้งมคีวามรูใ้นดา้นการปฏบิตังิานใหเ้กดิผลส าเร็จ

ระดบัของการตดัสนิใจ
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3. การตดัสนิใจในระดบัความรู ้ (Knowledge Decision  
Making)  เกีย่วขอ้งกบัการประเมนิความคดิใหม่ๆ  ทีจ่ะ
น ามาใชก้บัผลติภณัฑแ์ละบรกิารองคก์ร ผูต้ดัสนิใจตอ้งเลอืก
ความคดิหรอืความรูใ้หมท่ีจ่ะน ามาใช ้หาวธิสีือ่สารความรูใ้หม ่ 
และวธิกีารกระจายความรูไ้ปยงัสว่นตา่งๆ ขององคก์ร

4. การตดัสนิใจในระดบัปฏบิตักิาร (Operational  Control  
Decision Making) เป็นการตดัสนิใจเกีย่วกบัวธิทีีจ่ะท าให ้
งานประสบความส าเร็จ และวธิทีีห่น่วยงานจะใชเ้พือ่ปฏบิตังิาน
ออกมาใหไ้ดต้ามแผนงาน ซึง่แผนงานนีเ้ป็นการรับชว่งตอ่มา
จากการตดัสนิใจในระดบับนและระดบักลาง

ระดบัของการตดัสนิใจ
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1. การตดัสนิใจแบบมโีครงสรา้ง เป็นการตัดสนิใจในปัญหา
บางอย่างมีความชัดเจน มีรูปแบบ มีกระบวนการซ ้า ๆ 
แบบเดมิในการตัดสนิใจอยู่แลว้ ผูต้ัดสนิใจแค่ปฏบิัตติาม
ขัน้ตอนหรอืกระบวนการทีม่อียูก่็สามารถตดัสนิใจออกมาได ้

2. การตดัสนิใจแบบไมม่โีครงสรา้ง เป็นการตัดสนิใจบาง
ปัญหาทีเ่กดิขึน้จ าเป็นตอ้งคดิใหม ่เนื่องจากไม่มแีบบแผน  
ไมม่รีูปแบบหรอืกระบวนการตัดสนิใจทีส่ามารถน ามาใชไ้ด ้ 
ผูต้ัดสนิใจตอ้งมองเขา้ไปในปัญหาอย่างละเอยีด ประเมนิ  
วเิคราะห ์และตดัสนิใจ

3. การตดัสนิใจแบบกึง่โครงสรา้ง การตัดสนิใจบางส่วน
ของปัญหามกีระบวนการตัดสนิใจทีช่ดัเจนอยู่แลว้ ในขณะ
ทีบ่างสว่นก็ตอ้งคดิตดัสนิใจใหม ่ 

ประเภทของการตดัสนิใจ
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ระบบสารสนเทศทีใ่ชส้นบัสนนุการตดัสนิใจ 

TPS

Office
System

MIS

ESS

DSS

KWS

ManagementKnowledgeOperational Strategic

Accounts receivable

Type of 
Decision

Unstructured

Semi-
Structured

Structured

Electronic
scheduling

Project scheduling

New Product
New markets

Product design

Production
Cost overruns

Budget
preparation

Production
Facility location
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แนวทางการด าเนนิธรุกจิระดบัการคา้ขายท ัว่ไป 
และหว่งโซม่ลูคา่ มวีตัถปุระสงคห์ลกัในการด าเนนิกจิการ
อยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่การแขง่ขนัในตลาดระดบัเดยีวกนั  
เชน่ การคา้ขายหลอดไฟฟ้า ยานพาหนะ และโทรทศัน ์สรปุ
ไดว้า่

• ตอ้งการตน้ทนุต า่กวา่คูแ่ขง่
• เนน้ความแตกตา่งของสนิคา้
• เปลีย่นแปลงขอบเขตกลุม่ลกูคา้ขนาดใหญ่

แนวทางการด าเนนิธุรกจิ
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การยกระดบัเทคโนโลยใีนหว่งโซม่ลูคา่สนิคา้ สามารถ
ท าไดโ้ดยการเพิม่มลูคา่ใหแ้กส่นิคา้และบรกิาร ซึง่แบง่ออกเป็น 
2 กลุม่ใหญ ่ๆ 

1. กจิกรรมหลกั (Primary activities) หมายถงึ กจิกรรม
ใด ๆ ทีม่คีวามสมัพันธก์บักระบวนการผลติและการจัด
จ าหน่ายสนิคา้และบรกิารขององคก์รซึง่สรา้งมลูคา่ใหก้บั
ลกูคา้โดยตรง ไดแ้ก ่ 

• การน าเขา้วตัถดุบิ  
• กระบวนการท างาน เป็นกระบวนการน าวตัถดุบิไป   
เปลีย่นแปลงหรอืใชใ้นการผลติสนิคา้   

• การน าสง่สนิคา้ คอื การจัดเก็บและน าสง่สนิคา้
• การขายและการตลาด  
• การใหบ้รกิาร

แนวทางการด าเนนิธุรกจิ
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2. กจิกรรมสนบัสนนุ (Support activities) หมายถงึ
กจิกรรมทีช่ว่ยใหก้จิกรรมหลักสามารถส าเร็จลลุว่งไปไดด้ว้ยด ี 
ประกอบดว้ยโครงสรา้งภายในองคก์ร คอื 

❖ สว่นของการจัดการและการบรหิารงาน 
❖ สว่นการบรหิารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก ่จัดหาพนักงาน 

การจา้งงาน และการฝึกอบรม 
❖ สว่นเทคโนโลย ีคอื การปรับปรงุคณุภาพสนิคา้และ

กระบวนการผลติ การเพิม่มลูคา่ดา้นการผลติ สามารถ
น าระบบชว่ยออกแบบผลติภัณฑด์ว้ยคอมพวิเตอรด์า้น
กจิกรรมหลักเพือ่ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยในการออกแบบ
ผลติภัณฑใ์หม ่ๆ หรอือาจจะใหร้ะบบการนัดหมายหรอื
การรับ-สง่ขา่วสารอเิล็กทรอนกิสห์รอืระบบงานอตัโนมัติ
ใหแ้กอ่งคก์รได ้

❖ สว่นการจัดหา  

แนวทางการด าเนนิธุรกจิ
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บรษิทั Baxter Healthcare International ผูจั้ดจ าหน่ายยาและเครือ่ง
เวชภณัฑม์ากกวา่สองในสามผลติภณัฑท์ัง้หมดใหแ้กโ่รงพยาบาล

จดัสง่สนิคา้ โรงพยาบาลคลงัพกัสนิคา้

จดัสง่สนิคา้ทีเ่พ ิม่
จ านวนการขนสง่ โรงพยาบาลคลงัพกัสนิคา้

2.  แบบ Just-in-time

จดัสง่สนิคา้ตอ่วนั
ทีม่กีารส ัง่ซือ้ โรงพยาบาล

3.  แบบ Stockless  

ตวัอยา่งบรษิทัในการด าเนนิการธุรกจิท ัว่ไป

1.   แบบด ัง่เดมิ



แบบฝึกหดับทที ่2

1. ให้นักศึกษายกตัวอย่างองค์กรทีน่ าระบบสารสนเทศมาใช้

แล้วไม่ประสบความส าเร็จ พร้อมอธิบายว่าเกดิมาจากสาเหตุ

อะไรที่ท าให้ไม่ประสบความส าเร็จ?

2. ให้นักศึกษายกตวัอย่างองค์กรทีน่ าระบบสารสนเทศมาใช้

แล้วประสบความส าเร็จ พร้อมอธิบายว่าเกดิมาจากสาเหตุ

อะไรที่ท าให้ประสบความส าเร็จ?


