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บุคคลทีÉเดินทางจากถิÉนทีÉอยูป่กติของตนไปยงัทีÉอืÉนเป็นการ
ชั Éวคราวดว้ยความสมคัรใจ และมีวตัถุประสงคที์Éไม่ใช่เพืÉอการ

ประกอบอาชพีหรือหารายได.้ โดยทั ÉวไปการเดินทางนัÊนจะตอ้งมี
การคา้งคืนอยา่งน้อย 1 คืน และไม่เกิน 90 วนั
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Solomon (2021) กลา่วว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง การแสดง ออกแตล่ะคนปัจเจกบุคคลในการใช้
สินคา้ และบริการทางใดทางหนึÉง รวมไปถึงการตดัสินใจ มีผลตอ่ การ
แสดงออกของแตล่ะบุคคลซึÉงแตกตา่งกนัออกไป บง่บอกถึงความชอบและ
ไม่ชอบตอ่สิÉงใดสิÉงหนึÉง ซึÉงสามารถสงัเกตได ้หรือวดัได ้เชน่ การแสดงออก
จากสีหนา้ ทา่ทางการเคลืÉอนไหวตา่ง ๆ ความคิด เป็นตน้

เสาวภา มีถาวรกุล กลาววา “การศึกษาการแสดงออกของนักทองเที่ยว

ในการจัดหาสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการดานการ

ทองเที่ยวในระดบัที่พงึพอใจ”
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ผศ.ปราโมชน รอดจํารัส กลาววา “การแสดงออกของบุคคลที่เกี่ยวของ

โดยตรงกับการใชบ ริการในอุตสาหกรรมการทอง เที่ ยว รวมถึง

กระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลตอการแสดงออกในการทองเที่ยว”

• ดร.วลัยพร ร้ิวตระกูลไพบูลย กลาววา “การศึกษาถึงความตองการของ

นักทองเที่ยว ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาทางการทองเที่ยว 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาทางการทองเที่ยวในระยะกอนการ

ตัดสินใจซ้ือ ระยะระหวางการตัดสินใจซ้ือ และระยะหลังการตัดสินใจ

ซ้ือ รวมถึงกิจกรรมระหวางการทองเที่ยวและผลกระทบจากกิจกรรม
เหลานั้น”

เพื่อใหสามารถเลือกวิธี ตลอดจนรายละเอียดในการใหบริการที่ดีและเหมาะสม
กับนกัทองเที่ยวใหเปนไปตามที่นักทองเที่ยวไดคาดหวังไวกอนหนานี้ โดยมี
วัตถุประสงคใหนักทองเท่ียวเกดิความประทับใจและกลบัมาใชบริการทองเท่ียว
ซํ้าอีก 
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1.เปาหมาย
2.ความพรอม

3.สถานการณ

4.การแปล

ความหมาย

5.การตอบสนอง

6.ผลลัพธที่ตามมา
7.ปฏิกิริยาตอ

ความผิดหวัง
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