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ความหมายของการพัฒนาธุรกิจ

สมคิด บางโม (2558) การพัฒนาธุรกิจ หมายถึง ความพยายามอยางมีแผน

ท่ีมุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคการ เปนความพยายามท่ีจะทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงระบบขององคการ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ควรมุงเนนท่ีการ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคการเปนหลัก ไมใชการมุงเนนท่ีการเปลี่ยนแปลงของบุคคล

แตการเปลี่ยนแปลงของบุคคลท่ีเกิดขึ้น เปนผลพลอยไดของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

ขององคการ



วรรณิภา ดานตระกูล (2556) การพัฒนาธุรกิจ หมายถึง กระบวนการ

ปรับปรุงองคการใหกลับสูสภาวะใหมท่ีเหมือนเดิมหรอืดีกวาเดิม โดยมุงท่ีความกลาในการ

ยอมรับการเปล่ียนแปลง เนนใหองคการมีความคดิริเริ่มสรางสรรค ท่ีจะนาํเอาความใหม

และแปลกท้ังทางดานเทคนิค วิทยาการ และทรัพยากรมนุษยท่ีมีคามาสูองคการ



LEE C. JARVIS (2017) การพฒันาธุรกิจ หมายถึง แผนรวมท่ีใชในการ

เปลี่ยนแปลงสภาพการทํางานโดยมีวัตถุประสงคเพือ่พัฒนาบุคลากรแตละคนขององคการ

พรอมกับปรับปรุงใหการดําเนินงานตามภารกิจขององคการมีประสิทธิผลย่ิงขึ้น



สรุป การพัฒนาธุรกิจ หมายถึง กระบวนการวางแผนปรับปรุงองคการอยาง

ตอเนื่องเพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงท้ังระบบ องคการมีการเปลี่ยนแปลงดานเทคนิค

วิทยาการ โครงสราง วฒันธรรมองคการ ตัวบุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติและ

พฤติกรรม



รูปแบบท่ีใชในการพัฒนาธุรกิจ

รูปแบบท่ีใชในการพัฒนาธุรกิจท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน ดังนี้ 

1. การสํารวจขอมูลยอนกลบั (SURVEY FEEDBACK)

2. การฝกอบรมเพื่อฝกการรับรู (SENSITIVITY TRAINING หรือ T-GROUPS)

3. การสรางทีมงาน (TEAM BUILDING TECHNIQUE)

4. การจัดโปรแกรมคุณภาพในชีวิตงาน (QUALITY OF WORK LIFE: QWL)

5. การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค (MANAGEMENT BY OBJECTIVE: MBO)

6. การสรางองคการแหงการเรียนรู (CREATING A LEARNING ORGANIZATION)



การสํารวจขอมูลยอนกลับ (SURVEY FEEDBACK)

หมายถึง การนําไปสูการเปล่ียนแปลงดวยการรับรูขอมูลรวมกนั โดยมีฐานความ

เชื่อท่ีวา การเปลี่ยนแปลงใด ๆ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือพนักงานตองรับรูและเขาใจถึงจุดแข็ง

และจุดออนในปจจุบันขององคการหรือหนวยงาน



ข้ันตอนการสํารวจขอมูลยอนกลับ

 ขั้นท่ี 1 เปนการรวบรวมขอมูลท้ังหลายท่ีเปนขอวิตกกงัวลของพนักงาน 

 ขั้นท่ี 2 เปนการเขียนรายงานขอมูลท่ีไดรับกลับมาจากพนักงาน

 ขั้นท่ี 3 วิเคราะหปญหา การตัดสินใจ นํามาจัดทําแผนในแตละเรื่อง



การฝกอบรมเพ่ือฝกการรับรู 
(SENSITIVITY TRAINING หรือ T-GROUPS)

การฝกอบรมเปนกลยุทธท่ีสําคัญในการพฒันาคุณภาพองคการโดยเนนการพฒันา

ทรัพยากรบุคคลใหเกดิความรูและประสบการณ เพื่อใหเกิดความรูและอยูรวมกนัไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นกิจกรรมในการฝกอบรมจึงเปนหนาท่ีสําคัญท่ีทุกคน ทุกฝายตองเรียนรู

และมีสวนรวม อีกท้ังเห็นความสําคัญ ซึ่งผลท่ีเกิดแกองคการ คือ บุคลากรและองคการมี

คุณภาพ



การฝกอบรม หมายถึง “กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางมีระบบ เพือ่ให

บุคคลมีความรู ความเขาใจ มีความสามารถท่ีจําเปน และมีทัศนคติท่ีดีสําหรับการ

ปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งของหนวยงานหรือองคการนั้น”



ประเภทการฝกอบรม

 การจัดฝกอบรมเองภายในองคการ (IN HOUSE TRAINING)

 การสงบุคลากรไปอบรมภายนอกองคการ

 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (WORKSHOP)

 ดูงาน เปนการฟงคําบรรยายสรุปถึงลักษณะการจัดระบบงาน และวิธกีารปฏิบัติงาน 

จริงของหนวยงานอื่นๆ ท่ีสนใจศึกษา 

 การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานจริง ฝกอบรมในท่ีทําการปกติ (ON THE JOB TRAINING)



การสรางทีมงาน (TEAM BUILDING TECHNIQUE)

หมายถึง ความพยายามท่ีจะเขาใจพฤติกรรมของคนท่ีตองมาปฏิบัติงานรวมกัน

และทําใหกลุมคนเหลานั้นสามารถเรียนรู วิเคราะหปญหา และหาทางออกในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ดังนั้น หนวยงานหรือองคกรท่ีจะ

ประสบความสําเร็จ ตองมีการสรางทีมท่ีมีความสามัคคี และมีเปาหมายการทํางานใน

ทิศทางเดียวกัน



องคประกอบการสรางทีมงาน

 ผูนําทีม

 สมาชิกทีม

 ระบบการทํางานและกติกา



การจัดโปรแกรมคุณภาพในชีวิตงาน 
(QUALITY OF WORK LIFE: QWL)

หมายถึง การจัดโปรแกรมคุณภาพชีวิติในการทํางานท่ีไมซํ้าซากจําเจจนทําให

เกิดความรูสึกเบ่ือหนาย โดยองคการจะใหความสําคัญตอการจัดสภาพแวดลอมท่ีมี

คุณภาพอยางเปนระบบอยูตลอดเวลา โดยมุงหวังใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของบุคคลใหไดทํางานอยางท่ีตนคิดอยากจะทํา (SELF-FULFILLING) 



องค
ประ
กอบ
QWL



การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค
(MANAGEMENT BY OBJECTIVE: MBO)

หมายถึง วิธีการบริหารโดยการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายรวมกันระหวาง

ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา โดยเช่ือมหนาท่ี การบริหาร การวางแผน และการ

ควบคุมการทํางานเขาดวยกัน ผูใตบังคับบัญชาก็มีภาระหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอง

กับวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีตั้งไว ผูบังคับบัญชามีหนาท่ีวางแผน ควบคุม กระตุนให

เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีไดกําหนดไว



จุดมุงหมาย

และแรงกระตุน

การทํางาน 
กําหนด

ผลลัพธที่คาดหวัง

ความชัดเจน

การปฎิบัติงาน
ระยะเวลา

การประเมินผล

ตัวช้ีวัด



การสรางองคการแหงการเรียนรู
(CREATING A LEARNING ORGANIZATION)

หมายถึง องคกรท่ียกระดับคุณภาพดวยการจัดการความรู โดยมีการพัฒนา

ปรับปรุงใหเกิดส่ิงใหม ๆ ท้ังดานผลิตภัณฑ/บริการ/กระบวนการทํางาน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลในการดําเนินพันธกิจและการบรรลุเปาหมายขององคการ



คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู

 ยึดม่ันตอวิสัยทัศนรวมกัน

 ละท้ิงวิธีการคิดแบบเกา มาตรฐานตาง ๆ ท่ีเคยใชในการแกปญหาอยูประจํา

 กระบวนการองคการในเชิงภาพรวม และมีระบบความสัมพนัธระหวางกัน

 การสื่อสารเปดเผย ไมรูสึกหวาดกลัวตอคําวิจารณหรือการลงโทษแตอยางใด

 ลดละตอสิ่งท่ีเปนผลประโยชนสวนตน หันมาทํางานรวมกันเพื่อบรรลวุิสัยทัศน

รวมกับองคการ



กลยุทธการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

เปนกลยุทธท่ีองคการมุงเนนการเติบโต เปนการดําเนนิธุรกจิดวยการขยายธุรกจิ เพื่อเพิ่ม

ยอดขาย ผลกําไร การลดตนทุนตอหนวยลง การขยายการเติบโตสามารถทําไดโดย ขยายการเติบโต

ภายใน ขยายการเติบโตภายนอก และการสรางพันธมิตรทางธุรกจิเพือ่บรรลวุตัถปุระสงคขององคการ 

กลยุทธการขยายการเตบิโต ประกอบดวย

1. กลยุทธการขยายตัวมุงเนนความเช่ียวชาญ CONCENTRATION GROWTH STRATEGY

2. กลยุทธการกระจายธุรกจิ DIVERSIFICATION GROWTH STRATEGY 



กลยุทธ
การเจริญ
เติบโตของ
ธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธการขยายการเติบโต 
Growth Strategy 

กลยุทธการขยายตัวมุงเนนความ
เช่ียวชาญ Concentration Growth 

Strategy 

กลยุทธการกระจายธุรกิจ 
Diversification Growth Strategy 

Strategy 

กลยุทธขยายการ
เติบโตตามแนวดิ่ง 
Vertical Growth 

Strategy 
 
 

กลยุทธขยายการ
เติบโตตามแนวนอน 

Horizontal 
Growth Strategy 

กลยุทธการกระจาย
ตัวแบบเกาะกลุม 
Concentric / 

Related 

กลยุทธการกระจาย
ตัวแบบไมเกาะกลุม 
Conglomerate / 

Unrelated  

กลยุทธการขยายการเติบโตไปขางหลัง 
Backward Integration Strategy 

กลยุทธการขยายการเติบโตไปขางหนา 
Forward Integration Strategy 



กลยุทธการ
ขยายตัวมุงเนน
ความเช่ียวชาญ 

CONCENTRATIO
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กลยุทธการขยายตัวมุงเนนความ
เช่ียวชาญ Concentration Growth 

Strategy 

 
   

 

กลยุทธขยายการ
เติบโตตามแนวดิ่ง 
Vertical Growth 

Strategy 
 
 

กลยุทธขยายการ
เติบโตตามแนวนอน 

Horizontal 
Growth Strategy 

 
  
 

 
  

  

กลยุทธการขยายการเติบโตไปขางหลัง 
Backward Integration Strategy 

กลยุทธการขยายการเติบโตไปขางหนา 
Forward Integration Strategy 



กลยุทธการ
กระจายธุรกิจ

DIVERSIFICATI
ON GROWTH 
STRATEGY

กลยุทธการกระจายธุรกิจ 

Diversification Growth 

Strategy 

กลยุทธการกระจายตัวแบบเกาะกลุม

Concentric / Related

กลยุทธการกระจายตัวแบบไม

เกาะกลุม

Conglomerate / Unrelated 



จบการบรรยาย
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คําถามทบทวน

1. อธิบายความหมายของการพัฒนาธุรกิจ

2. อธิบายรูปแบบท่ีใชในการพัฒนาธุรกิจ

3. อธิบายการกําหนดกระบวนการในการทํางาน

4. อธิบายการกําหนดบทบาทการทํางานใหเกิดความเหมาะสม

5. อธิบายเหตุผลท่ีธุรกิจใหมแสวงหาการเจริญเติบโต

6. อธิบายคุณลักษณะของธุรกิจใหมท่ีมีการเติบโตสูงดานคุณลักษณะของผูกอตั้งธุรกิจ 

7. อธิบายคุณลักษณะของธุรกิจใหมท่ีมีการเติบโตสูงดานคุณลักษณะของบริษัท

8. อธิบายคุณลักษณะของธุรกิจใหมท่ีมีการเติบโตสูงดานการปฏิบัติการทางธุรกิจ

9. อธิบายคุณลักษณะของธุรกิจใหมท่ีมีการเติบโตสูงดานการปฏิบัติการทางดานทรัพยากรมนุษย

10. อภิปรายกลยุทธเพ่ือการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
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