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หลกัการตลาด

• ความหมายและลกัษณะการตลาด

• การสรา้งอรรถประโยชนข์องการตลาด

• ความส าคญัของการตลาด

• การแลกเปลี่ยนและหนา้ที่การตลาด

• สว่นประสมการตลาด

• แนวคิดทางการตลาด

• วิวฒันาการของการบรหิารการตลาด

• ภาพรวมการตลาด



ความหมายและลกัษณะการตลาด

ความหมายของ “ตลาด” (Market) และ “การตลาด” (Marketing)

ตลาด หมายถึง สถานท่ีท่ีเป็นชุมชนหรือเป็นท่ีชุมนุมเพ่ือซ้ือและขายสินคา้ ทั้งในรูปของวตัถุดิบและ
สินคา้ส าเร็จรูปเป็นประจ า เป็นคร้ังคราว หรือตามวนัท่ีก าหนด โดยท่ีตั้งของตลาดอาจมีเพียงท่ีเดียว หรือ
หลายท่ีท่ีตั้งอยูใ่กลก้นัในบริเวณท่ีมีท าเลเหมาะสม เช่น เป็นศูนยก์ลางของชุมชน และเหมาะจะเป็นท่ีนดัพบ 
หรือเป็นแหล่งแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของคนในชุมชนนั้ น ๆ เป็นการชุมนุมกันทางสังคม 
แลกเปล่ียนสินคา้กนั และตลาดยงัหมายรวมถึงสถานท่ีท่ีมนุษยม์าชุมนุมกนัเพ่ือคา้ขาย ในทางเศรษฐศาสตร์ 
ตลาดหมายถึงการแลกเปล่ียนซ้ือขาย โดยไม่มีความหมายของสถานท่ีทางกายภาพ



ความหมายและลกัษณะการตลาด

การตลาด หมายถงึ กระบวนการวางแผนและบรหิารในดา้นแนวความคิด การก าหนดราคา การสง่เสรมิการตลาด การ
จดัจ าหน่ายสินคา้หรอืบรกิาร เพื่อสรา้งสรรคใ์หเ้กิดการแลกเปลี่ยนสินคา้หรอืบริการ ซึง่ท าใหแ้ตล่ะบคุคลเกิดความพงึ
พอใจและบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร

Phillip Kotler ใหค้วามหมายการตลาดวา่"เป็นกิจกรรมของมนษุยท่ี์จะด าเนินเพื่อใหมี้การตอบสนอง
ความพอใจ และความตอ้งการตา่งๆโดยอาศยักระบวนการแลกเปลี่ยน"

E. Jerome McCarthy ใหค้วามหมายการตลาดวา่ "เป็นผลงานท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมทัง้หลายท่ี
เก่ียวกบัความพยายามใหอ้งคก์ารบรรลผุลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์โดยอาศยัการคาดหมายความตอ้งการตา่งๆ ของ
ลกูคา้และยงัรวมถงึการท่ีสินคา้และบรกิารผา่นจากผูผ้ลิตไปยงัลกูคา้ เพื่อตอบสนองความพอใจใหก้ับลกูคา้"

William Stanton ใหค้วามหมายการตลาดวา่ "เป็นระบบของปฏิกิรยิา กิจกรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการวางแผน การก าหนดราคา การสง่เสรมิการตลาด และการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร เพื่อจะตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทัง้ท่ีเป็นอยู่ปัจจบุนั และผูบ้รโิภคท่ีคาดหมายในอนาคต“

คณะกรรมการสมาคมการตลาดแหง่สหรัฐอเมริกา ใหค้วามหมายการตลาดวา่ "เปน้การปฏิบตัิทางธุรกิจ
ท่ีเก่ียวกบักิจกรรมตา่งๆ ในการใหส้ินคา้และบรกิารผา่นจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ช ้ใหไ้ดร้บัความพอใจ 
ขณะเดียวกนัก็บรรลวุตัถปุระสงคข์องกิจการ"



ลกัษณะทั่วไปของการตลาด 
(The Nature of Marketing)

• การตลาดหมายถึงการบริหารความสัมพนัธกั์บลุกค้าทีท่ าก าไรโดยมีเป้าหมาย ดงึดดูลูกค้าใหม่
โดยการสร้าง คุณค่าสูงสุด และ รักษาลูกค้าเดมิโดยการสร้างความพงึพอใจใหกั้บลูกค้า 

• การตลาดหมายถึงกระบวนการ บริหารและสังคมโดยกลุ่มหรือปัจเจกบุคคลไดรั้บส่ิงทีเ่ขาตอ้ง
และปรารถนาจากการสร้างสรรคแ์ละแลกเปล่ียน ผลิตภณัฑแ์ละคุณค่าระหว่างกัน การจดัการ
การตลาด (Marketing Management) หมายถึง ศาสตรแ์ละศิลป์ของ การคัดเลือกตลาด
เป้าหมายและสร้างความสัมพนัธท์ีมี่ก าไรกับตลาดเหล่าน้ัน กล่าวโดยสรุปพืน้ฐานความคิดทีท่ 
าให ้การตลาดประสบความส าเร็จคือ การตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภค



Walmart คือ บริษัททีท่ าธุรกจิค้าปลกีขนาดใหญ่
ในประเทศสหรัฐอเมริกา

• ก่อตัง้โดย Sam Walton เมื่อปี ค.ศ. 1962 ซึง่มีการเติบโตที่แข็งแกรง่มาก ๆ ในช่วงหลายปีที่ผา่นมา “จน
กลายเป็นธุรกิจคา้ปลีกที่ใหญ่ที่สดุในโลก”

• ธุรกิจคา้ปลีกของ Walmart มีจุดเดน่ตรงที่
• การเปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง
• ใหบ้รกิาร Wifi ฟรี
• และขายทัง้ของกิน ของใช้
• รวมถึงสินคา้อปุโภคบรโิภคทั่วไปส าหรบัเด็กและผูใ้หญ่

• Walmart จดุส าคญัของบรษัิทคือ

“การช่วยใหผู้้คนทั่วโลกประหยดัเงนิและมีชีวิตทีด่ขีึน้”

https://www.walmart.com/


ความแตกต่างระหว่างตลาดกบัการตลาด
พืน้ฐานส าหรบัการ

เปรยีบเทียบ
ตลาด การตลาด

ความหมาย
ตลาดถกูก าหนดใหเ้ป็นขอ้ตกลงโดยผูซื้อ้
และผูข้ายพบปะกนัเพ่ือสรุปการท าธุรกรรม

การตลาดเป็นฟังกช์ั่นที่บง่บอกถึงความ
ตอ้งการของมนษุยแ์ละสงัคมและตอบสนอง
พวกเขา

มนัคืออะไร? การตัง้ค่าเช่นสถานท่ี ชดุของกระบวนการเช่นวิธีการสรา้งยทูิลิตี ้

กระบวนการ
ตลาดเป็นกระบวนการท่ีก าหนดราคาของ
สนิคา้ผ่านอปุสงคแ์ละอปุทาน

การตลาดเป็นกระบวนการท่ีวิเคราะหส์รา้งแจง้
และสง่มอบคณุคา่ใหก้บัลกูคา้

แนวคิด ตลาดเป็นแนวคิดที่แคบ
การตลาดเป็นแนวคิดที่ครอบคลมุซึง่รวมถึง
กิจกรรมท่ีหลากหลาย

ความมั่นคง
ตลาดแตกต่างกนัไปตามผลติภณัฑส์ถานท่ี
ปัจจยัและอ่ืน ๆ

ปรชัญาการตลาดยงัคงเหมือนเดิมไมว่่าจะอยู่
ท่ีใด

อ านวยความสะดวก การคา้ระหว่างฝ่าย เช่ือมโยงระหว่างลกูคา้กบั บรษัิท



กระบวนการการตลาดตามเป้าหมาย
The target marketing process

1. ระบกุารตลาดที่ยงัไมไ่ดร้บัการตอบสนอง 

2. ก าหนดการแบง่สว่นการตลาด

3. การเลือกเปา้หมาย 

4. การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์โดยใชก้ลยทุธก์ารตลาด

ระบกุารตลาด
ท่ียงัไม่ไดร้บั
การตอบสนอง 

ก าหนดการ
แบ่งส่วน
การตลาด

การเลือก
เปา้หมาย 

การก าหนด
ต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ ์

โดยใชก้ลยทุธ์
การตลาด



องคป์ระกอบของการตลาด

สภาพแวดล้อมทางการตลาด (Marketing environment)

การแข่งขัน (Competition)

เครือข่ายการเสนอขาย(Supply chain)

ช่องทางการตลาด (Marketing channels)

ผลิตภณัฑท์ีต้่องค านึงถงึคุณค่า (Value) ต้นทุน (Cost) และความพงึพอใจของลูกค้า (Satisfaction)

การน าเสนอผลิตภณัฑ ์และตรา(Products and brands offering)

การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) และ ตลาดเป้าหมาย (Tarket market) 

การวเิคราะหเ์กี่ยวกับ ความจ าเป็น (Needs) ความต้องการ (Wants) และความต้องการซือ้ (Demand)



การสร้างอรรถประโยชน์ของการตลาด
• อรรถประโยชนด์า้นรูปแบบ (Form Utility)

• การผลิตผลิตภณัฑใ์หมี้รูปรา่ง รูปแบบต่าง ๆ ตามท่ีผูซ้ือ้ตอ้งการ

• อรรถประโยชนด์า้นสถานที่(Place Utility)
• การตลาดท าใหล้กูคา้สามารถซือ้สินคา้ไดใ้นสถานท่ีท่ีตอ้งการ เช่น ผูบ้รโิภคอยากทานทเุรยีนก็ไม่ตอ้งไปซือ้ถึงจงัหวดัระยอง

• อรรถประโยชนด์า้นเวลา (Time Utility)
• ารตลาดท าใหล้กูคา้สามารถซือ้สินคา้ไดท้กุเวลาตามท่ีตอ้งการ เช่น รา้นคา้สะดวกซือ้เปิดตลอด 24 ชั่วโมง

• อรรถประโยชนด์า้นความเป็นเจา้ของ (Possession Utility)
• การตลาดสามารถท าใหล้กูคา้สามารถเป็นเจา้ของผลิตภณัฑต์ามท่ีตอ้งการไดท้นัทีเม่ือเกิดความตอ้งการ โดยลกูคา้ใชเ้งินหรอื
สิ่งมีค่าอ่ืนแลกเปล่ียนกบัการมีกรรมสิทธ์ิเป็นเจา้ของผลิตภณัฑน์ัน้ได ้ ความคิดเห็น คณุไม่มีสิทธ์ิเพิ่มความคิดเห็น

• อรรถประโยชนด์า้นภาพลกัษณ ์ (Image Utility)
• การใชก้ารโฆษณาเขา้ช่วย เช่น นาฬกิาหรอืกระเป๋าแบรนดเ์นมย่ีหอ้ท่ีมีช่ือเสียง



แนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางการตลาด
The changing marketing landscape

การตลาดดิจิตอลThe Digital age

การตลาดออนไลน ์online ,Internet 
,website marketing 

การตลาดโทรศัพยม์ือถอื Mobile 
marketing 

การตลาดสื่อสงัคม Social media 

marketing 

การเปล่ียนสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ

ความเติบโตของการของการตลาดท่ีไมมุ่ง่หวงั
ก าไร

การเปลี่ยนแปลงสูก่ารเป็นสากลระดบัโลก

การตลาดที่ยั่งยืน



ความส าคญัของการตลาด

1.ความส าคญัตอ่
บคุคล

3.ความส าคญั
ตอ่เศรษฐกิจ
และสงัคม

2.ความส าคญั
ตอ่องคก์รธุรกิจ



ความส าคญัของการตลาด

1.ความส าคัญ
ต่อบุคคล

หน่วยงานรฐั หรอื
องคก์รทาง
การตลาด

ผูข้าย คนวาง
แผนการขาย คน
คิดโฆษณา นกัวิจยั

ตลาด 
ผูผ้ลติ นกัวิจยั
การตลาด



ความส าคญัของการตลาด

2.ความส าคัญ
ต่อองคก์รธุรกจิ

รา้นขาย
ปลีก นายหนา้ พอ่
คา้คนกลางเพ่ือ
ตอ่รองราคา
สินคา้ การ
ขนสง่ ประกนั

การตลาดสามารถช่วย
สรา้งรายไดแ้ละก าไร
ใหก้บับรษัิท ธรุกิจ 
องคก์ร เม่ือเจา้ของ
กิจการผลิตสินคา้ออก

มาสูต่ลาด



ความส าคญัของการตลาด

3.ความส าคัญตอ่
เศรษฐกิจและ

สังคม

ยงัการเพ่ิมอ านาจในการ
ซือ้ของ ยงัช่วยยก
มาตราฐานระดบัคา่
ครองชีพของสงัคมให้
สงูขึน้ ท าใหป้ระชาชนมี
ความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้

ท าใหป้ระเทศมี
เศรษฐกิจท่ีเจรญิเติบโต
มากขึน้ เน่ืองจากตลาด
ท าใหเ้กิดธรุกิจ เกิดการ
ผลิต การลงทนุ เกิด
การจา้งงานซึง่สง่ผลต่อ

รายได้



หนา้ท่ีการตลาด (marketing function) หรือกิจกรรมของ
การตลาด(marketing activities )

การแลกเปลี่ยน     
Exchange

• การซือ้ Buying

• การขาย Selling

การกระจายตัวสินค้า 
Physical distribution 

• การขนสง่ 
Transporting

• การเก็บรกัษา  Storing

การอ านวยความสะดวก
ทางการตลาด 

• การจดัการมาตรฐานและ
ระดบัคณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์

• การเงิน

• การรบัภาระเสี่ยงภยั

• สารสนเทศทางการตลาด 
และการวิจยัทางการตลาด



ส่วนประสมการตลาด
• 4P หรอื Marketing Mix หรอืรูจ้กักนัในภาษาไทยวา่ “สว่นผสมทางการตลาด” เป็นทฤษฎีที่ทางการ
ตลาดที่ไดร้บัความนิยมและเป็นพืน้ฐานที่สดุ โดยแบง่การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ Product 
(ผลิตภณัฑ)์ Price (ราคา) Place (ช่องทางจดัจ าหน่าย) Promotion (การสง่เสรมิการขาย) เพื่อน ามา
วางกลยทุธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้ง เหมาะสม และดงึดดูลกูคา้เพื่อสรา้งยอดขายใหไ้ดม้ากที่สุด



ส่วนประสมการตลาด

สว่นประสม
การตลาด



ส่วนประสมการตลาด

•1. Product คือ การพฒันาผลติภณัฑข์ึน้
การเริ่มท าธุรกิจแน่นอนว่าผูป้ระกอบการ

จะตอ้งมีผลิตภัณฑห์รือบริการเป็นองคป์ระกอบ
หลักท่ีส  าคัญ โดยสินค้า ท่ีผลิตออกมาต้องมี
คุณภาพ สามารถใชง้านตามมารฐาน พรอ้มกับ
ต้อ งวิ เ ค ราะห์ว่ า กลุ่ มลูกค้า ท่ี จ ะ เ ข้าม า ใช้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นคนกลุ่มไหน ช่ืนชอบ
และสนใจผลิตภัณฑแ์บบใด พรอ้มกับพยายาม
สื่อสารจุดขาย ขอ้ดี และประโยชนข์องผลิตภัณฑ ์
ท่ีกลุ่มผู้บริ โภคจะได้รับหรือผลิตภัณฑ์นี ้จะ
สามารถเขา้ไปแกปั้ญหาใหก้บัผูบ้ริโภคได้ ออกไป
ใหต้รงจดุท่ีสดุนั่นเอง



ส่วนประสมการตลาด

• 2. Price คือ การใชก้ารตลาดในการก าหนดราคาขาย
การตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบัสินคา้และกลุม่ผูบ้รโิภคก็นบัว่าเป็นเรือ่งที่ตอ้งใชก้ารวิเคราะห์

อย่างเหมาะสม
1. เหมาะสมกบัตน้ทนุการผลิต หากตัง้ราคาสินคา้ถกูเกินไป ถึงจะสามารถสรา้งยอดขายได้

ดี แตก่ลบัไม่สามารถสรา้งผลก าไรท่ีดีได้
2. ราคาเหมาะสมกบัลกูคา้ เป็นการก าหนดราคาสินคา้หรอืบรกิารในเรทท่ีลกูคา้จะเตม็ใจ

จ่าย ซึง่ตอ้งวิเคราะหข์อ้มลูอีกดว้ยวา่กลุม่ผูบ้รโิภคหลกัเป็นคนกลุม่ช่ืนชอบของถกูหรอืกลุม่กระเป๋า
หนกั เพราะการตัง้ราคาถกูกว่าคูแ่ข่งในตลาดมาเกินไป อาจะท าใหล้กูคา้ไม่ช่ือในคณุภาพสินคา้ของ
แบรนด ์และเทใจไปซือ้แบรนดอ่ื์นไดเ้ช่นกนั

การตัง้ราคาแบบ Cost Plus หรือ การตัง้ราคาจากต้นทุน
ตัวอย่าง ค่าวตัถดุบิ + ค่าแรง + ค่าบรรจภุณัฑ ์+ ค่าการตลาด รวมเป็น 60 บาท
ก าไร 20 บาท รวมเป็น 80 บาท



ส่วนประสมการตลาด

• 3. Place คือ การก าหนดสถานที่จดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑข์องแบรนดจ์ะวางขายที่ไหน วางขายผา่นหนา้รา้นเพื่อใหล้กูคา้เขามาเลือกและสมัผสัสนิคา้

จรงิไดก้่อนตดัสินใจซือ้ ฝากขายผา่นหนา้รา้นตวัแทนเพื่อกระจายช่องทางขายสินคา้ใหก้วา้งขึน้ ซึง่การฝากขาย
อาจจะท าใหส้ินคา้มีราคาสงูขึน้กวา่วางขายผา่นหนา้รา้นของตวัเอง เพราะตอ้งจ่ายคา่เช่าพืน้ที่เพิ่ม หรอืขายผา่น
แพลตฟอรม์ออนไลน ์อยา่ง Facebook Website IG ฯลฯ ในกรณีนีจ้ะท าใหข้ายสินคา้ในราคาที่ถกูลงได ้
เพราะไมต่อ้งเสียคา่เช่าพืน้ที่หนา้รา้น และผูบ้รโิภคยงัเขา้ถงึผลิตภณัฑข์องรา้นไดอ้ย่างง่ายดาย พรอ้มกบัสง่
สินคา้ไปยงัผูบ้รโิภคผา่นบรษัิทที่ใหบ้รกิารดา้นขนสง่ที่ไดม้าตราฐาน ไดแ้ก่ SCG Express ไปรษณียไ์ทย 
Flash Express และ Bee Express เป็นตน้



ส่วนประสมการตลาด

4. Promotion คือ การวางแผนการสง่เสรมิการขาย

Promotion ไมใ่ช่การลดราคาสินคา้เพียงอยา่งเดียว แต่
รวมถงึการจดักิจกรรมทางการตลาดที่ช่วยสง่เสรมิการขาย เช่น การท า
ใบปลิว ท าโฆษณาสินคา้ การประชาสมัพนัธผ์า่นชอ่งทางตา่ง ๆ หาก
ผูป้ระกอบการขายสินคา้ผา่นทางออนไลนเ์ป็นหลกัก็อาจจะใชว้ิธีลง Ads 
โฆษณาผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน ์ที่กลุม่ผูบ้รโิภคนิยมใชง้าน เช่น 
Google Youtube Facebook เป็นตน้ เพื่อเพิ่มโอกาส
ประชาสมัพนัธส์ินคา้ใหเ้ป็นที่รูจ้กัในวงกวา้งขึน้และดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มา
เลือกซือ้สินคา้ภายในรา้นของคณุไดอ้ยา่งเห็นผล



วิวฒันาการของการบริหารการตลาด

• 1.มุ่งเนน้การปรบัปรุงประสิทธิภาพในการผลิต

• 2.ตน้ทนุตอ่หน่วยและราคาสินคา้ถกูลงลกูคา้สามารถซือ้ไดม้ากขึน้

• 3.หาวิธีการจดัจ าหน่ายใหไ้ดอ้ย่างทั่วถึง

1.The Production Concept

• 1.กิจการคิดว่าผูบ้รโิภคตอ้งการและเลือกซือ้ผลิตภณัฑท่ี์ใหค้ณุคา่สงูสดุ เม่ือ
เทียบกบัราคา

• 2.กิจการไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการขายมากนกั

• 3.มุ่งปรบัปรุงคณุภาพ รูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ์

2.The Product Concept



วิวฒันาการของการบริหารการตลาด

• 1.กิจการคิดว่าผูบ้รโิภค่สว่นใหญ่จะไมพ่ยายามซือ้ ผลติภณัฑท่ี์ไมจ่  าเป็น

• 2.กิจการสามารถจงูใจและกระตุน้การตดัสนิใจซือ้ โดยใชเ้ครื่องมือสง่เสรมิการตลาดต่างๆ

3.The Selling Concept or Sales Concept

• 1. การศกึษาวิเคราะหถ์ึงความตอ้งการของผูบ้รโิภค

• 2. สรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู่บ้รโิภค เพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากที่สดุ5.The 

Societal Marketing Concept

4.The Marketing Concept

• 1.เป็นความรบัผิดชอบเพ่ิมเติมจากการสรา้งความพงึพอใจ และความสขุใหก้บัผูบ้ริโภค

• 2.สรา้งความแตกต่างในความรูส้กึ และความผกูพนัธต์อ่ผุบ้รโิภคมากกว่าบรษัิทอื่นๆ ท่ีไมไ่ดท้  า

5.The Societal Marketing Concept
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