
บทที่ 9 

การวเิคราะห์ข้อมูลและแปลผล 

 

ปัจจุบนัมีโปรแกรมสําเร็จรูปจาํนวนมากท่ีจะช่วยผูวิ้จยัในการจดัทาํตารางและวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยผูวิ้จยัไม่ต้องเขียนโปรแกรมเอง ซ่ึงโปรแกรมสําเร็จรูปเหล่าน้ีสามารถช่วยวิเคราะห์

ขอ้มูลทั้งตวัแปรเดียว สองตวัแปรและหลายตวัแปร โปรแกรมท่ีนิยมใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติ เช่น SPSS/PC, MINI-TAB, SAS-PC, SYSSTAT เป็นตน้ ส่วนการนําเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลและการแปลผลหรือแปลความหมายขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข เพื่อให้ผูอ่้านท่ีไม่มีความถนัดทาง

สถิติไดเ้ขา้ใจง่ายขึ้น และถา้ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขมีค่ามาก ๆ หรือมีการอธิบายถึงขั้นตอนหรือกระการ

ทาํงานในดา้นเทคนิค การเสนอในรูปแบบทางกราฟฟิก (Graphic) โดยใชต้าราง (Tables) หรือกราฟ 

(Graphs) ทั้งน้ีเพราะทาํให้ใชง้านวิจยัอ่านแลว้เขา้ใจง่ายและอธิบายขอ้มูลเขิงปริมาณไดช้ดัเจน เช่น 

ค่าความถ่ี (จาํนวน) และร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบสมมติฐาน

การวิจยั โดยแสดงตวัอยา่งการนาํเสนอขอ้มูลและตีความขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  

 

ค่าความถี ่ค่าร้อยละ  

 

เพื่อใชอ้ธิบายความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2  

 

ตัวอย่างผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 

 

ตารางท่ี 9.1  จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ในจงัหวดัอ่างทอง 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน ร้อยละ 

385 100 

1. เพศ   

ชาย 193 50.1 

หญิง 192 49.9 
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ตารางท่ี 9.1 (ต่อ) 

 
  

รายการ 
จํานวน ร้อยละ 

385 100 

2. อาย ุ   

15 – 20 ปี 50 13.0 

21 – 30 ปี 67 17.4 

31 – 40 ปี 92 23.9 

41 – 50 ปี 111 28.8 

มากกวา่ 50 ปี 65 16.9 

3. สถานภาพสมรส   

โสด 125 32.5 

สมรส 238 61.8 

หมา้ย/หยา่ร้าง 22 5.7 

4. อาชีพ   

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 165 42.9 

ธุรกิจส่วนตวั 64 16.6 

นกัเรียน/นกัศึกษา 53 13.7 

พนกังานบริษทั/รับจา้งทัว่ไป 103 26.8 

5. ระดบัการศึกษา   

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่ 49 12.7 

มธัยมศึกษา/ปวช. 126 32.7 

ปวส./อนุปริญญา 49 12.7 

ปริญญาตรีขึ้นไป 161 41.9 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 84 21.8 

5,000 - 10,000 บาท 155 40.3 

10,001 - 20,000 บาท 81 21.0 

มากกวา่ 20,000 บาท 65 16.9 
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ตัวอย่างการแปลความหมาย 

จากตารางท่ี 9.1 ลูกค้าส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 50.1 อายุ

ระหว่าง 41 – 50 ปี จาํนวน 111 คน คิด เป็น ร้อยละ  28.8 สถานภาพสมรสแลว้ จาํนวน 238 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.8 อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 - 

10,000 บาท จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3  

 

ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 

 

ตารางท่ี 9.2 จาํนวนและร้อยละของประเภทผลิตภณัฑเ์คร่ืองจกัสานท่ีลูกคา้เลือกซ้ือ 

 

ประเภทผลติภัณฑ์เคร่ืองจักสาน 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

385 100 

กระเป๋า 131 34.0 

ตะกร้า 164 42.6 

ป้ันนํ้าชา 17 4.5 

กระจาด/กระบุง 41 10.6 

กะโล่/กะดง้ 32 8.3 

 

ตัวอย่างการแปลความหมาย 

จากตารางท่ี 9.2 พบว่า ประเภทผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัสานท่ีลูกคา้ซ้ือส่วนใหญ่ คือ ตะกร้า 

จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 รองลงมาคือ กระเป๋า จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 

กระจาด/กระบุง จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 กะโล่/กะดง้ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 

และเลือกซ้ือป้ันนํ้าชา จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามลาํดบั 
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การวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ตัวอย่าง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

เพื่อใชอ้ธิบายค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 

 

ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 

 

ตารางท่ี 9.3  ค่าเฉล่ีย และค่า เ บ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของ 

                    กลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองจกัสาน OTOP ในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการวางแผน 

 

ด้านการวางแผน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. การจดัทาํคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางประกอบการผลิต 

3.42 .97 มาก 

2. การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์ยา่งทัว่ถึง 3.58 .907 มาก 

3. วิเคราะห์และคาดการณ์แนวโนม้ความตอ้งการ 

     ของตลาดในอนาคต 

3.48 .857 มาก 

4. ศึกษายอดขายในอดีต เพื่อเป็นตวักาํหนดปริมาณ ผลิต 3.35 .86 ปานกลาง 

5. การจดัร้านจาํหน่ายผลิตภณัฑต์ามหน่วยงานต่าง ๆ 3.52 .90 มาก 

รวม 3.47 .71 มาก 

 

ตัวอย่างการแปลความหมาย 

จากตารางท่ี 9.3 แสดงว่า ลูกคา้มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของกลุ่ม ผูผ้ลิตเคร่ือง

จกัสาน สินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการวางแผนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

( X = 3.47, S.D. = .71) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่าลูกคา้มีความคิดเห็นในระดบัมากเกือบทุกขอ้ 

ยกเวน้ขอ้ 4 เก่ียวกบัการศึกษายอดขายในอดีต เพื่อเป็นตวักาํหนดปริมาณผลิต มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 9.4 ค่าเฉล่ีย และค่า เ บ่ียง เบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของ 

      กลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองจกัสาน OTOP ในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการจดัองคก์าร 

 

ด้านการจัดองค์การ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. การกาํหนดภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบของสมาชิก 

    แต่ละคนอยา่งชดัเจน 

3.47 .89 มาก 

2. นาํระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการดาํเนินงาน 3.37 .97 ปานกลาง 

3. สนบัสนุนใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมผลิต 

    และจาํหน่าย 

3.68 .92 มาก 

4. การจดัตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ในการดาํเนินงาน 

    ตามโครงการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์

3.60 .87 มาก 

5. กลุ่มผูผ้ลิตประสานงานกนักบัหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง 3.56 .87 มาก 

รวม 3.54 .75 มาก 

 

 ตัวอย่างการแปลความหมาย 

 จากตารางท่ี 9.4 แสดงวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของกลุ่ม ผูผ้ลิตเคร่ืองจกัสาน 

สินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ในจงัหวดัอ่างทอง ด้านการจดัองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

( X = 3.54, S.D. = .75) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่าลูกคา้มีความคิดเห็นในระดบัมากเกือบทุกขอ้ 

ยกเวน้ขอ้ 2 เก่ียวกับการนําระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการดาํเนินงาน มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 9.5  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของ 

                     กลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองจกัสาน OTOP ในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการจูงใจ 

 

ด้านการจูงใจ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. รูปลกัษณ์ของสินคา้น่าสนใจ ดึงดูดใหผู้บ้ริโภคซ้ือ 3.78 .88 มาก 

2. บรรจุภณัฑข์องสินคา้สวยงาม เก็บรักษาคุณภาพ 

    ของสินคา้ไดดี้ 

 

3.77 

 

.85 

 

มาก 

3. ตรายีห่้อน่าเช่ือถือ บ่งบอกถึงกลุ่มผูผ้ลิต 3.55 .90 มาก 

4. การเพิ่มรายไดใ้หก้บัชุมชน 3.95 .88 มาก 

5. ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัคณุภาพ 3.70 .84 มาก 

รวม 3.75 .70 มาก 

 

ตัวอย่างการแปลความหมาย 

จากตารางท่ี 9.5 แสดงว่า ลูกคา้มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของกลุ่ม ผูผ้ลิตเคร่ือง

จกัสาน สินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( X = 3.75, S.D. = .70) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ลูกคา้มีความคิดเห็นในระดบัมากทุกขอ้ 
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ตารางท่ี 9.6  ค่าเฉล่ีย และค่า เ บ่ียง เบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของ 

                    กลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองจกัสาน OTOP ในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการควบคุมคุณภาพ 

 

ด้านการควบคุมคุณภาพ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. การแบ่งเกรด ตามระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 3.71 .83 มาก 

2. การพฒันาเทคโนโลยกีารผลิต 3.58 .89 มาก 

3. การจดัอบรม เพื่อเพิ่มทกัษะต่าง ๆ ใหก้บัสมาชิก 3.61 .84 มาก 

4. การทดสอบคุณภาพผลิตภณัฑก่์อนวางจาํหน่าย 3.51 .90 มาก 

5. การกาํหนดมาตรฐานของวตัถุดิบ ท่ีจะตอ้งใชใ้นการผลิต 3.55 .91 มาก 

รวม 3.59 .73 มาก 

 

จากตารางท่ี 9.6 แสดงว่า ลูกคา้มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของกลุ่ม ผูผ้ลิตเคร่ือง

จกัสาน สินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์ในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการควบคุมคุณภาพโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 3.59, S.D. = .73) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่าลูกคา้มีความคิดเห็นในระดบัมาก

ทุกขอ้ 
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ตารางท่ี 9.7  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของ 

                     กลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองจกัสาน OTOP ในจงัหวดัอ่างทอง โดยภาพรวม 

 

ในภาพรวม X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ดา้นการวางแผน 3.47 .71 มาก 

ดา้นการจดัองคก์าร 3.54 .75 มาก 

ดา้นการจูงใจ 3.75 .70 มาก 

ดา้นการควบคุมคุณภาพ 3.59 .73 มาก 

รวมทุกด้าน 3.59 .65 มาก 

 

ตัวอย่างการแปลความหมาย 

จากตารางท่ี 9.7 แสดงว่า ลูก ค ้า มีค ว า ม คิด เห็น ต่อการบริหารจดัการของกลุ่ม ผูผ้ลิต

เคร่ืองจกัสาน สินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์ในจงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวมทุกดา้นในระดบัมาก 

( X = 3.59, S.D. = .647) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ลูกคา้มีความคิดเห็นในระดบัมากทุกดา้น 
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ตัวอย่างแบบสอบถามตอนท่ี 4 

 

ตารางท่ี 9.8  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัสานของลูกคา้ 

                    ท่ีมาซ้ือเคร่ืองจกัสาน OTOP ในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ด้านผลติภัณฑ์ X  S.D. ระดับการตัดสินใจ 

ผลิตภณัฑมี์รูปแบบหลากหลาย 3.93 .87 มาก 

มีการออกแบบและสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 3.79 .90 มาก 

ผลิตภณัฑมี์คุณภาพและมาตรฐาน 3.78 .83 มาก 

ผลิตภณัฑมี์สีสัน และลวดลายท่ีสวยงาม ทนัสมยั 3.83 .90 มาก 

ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์ประจาํทอ้งถ่ิน 3.80 .93 มาก 

รวม 3.83 .74 มาก 

 

ตัวอย่างการแปลความหมาย 

จากตารางท่ี 9.8 แสดงวา่ ลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัสานของลูกคา้ในจงัหวดัอ่างทอง 

ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.83, S.D. = .74) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า

ลูกคา้มีการตดัสินใจในระดบัมากทุกขอ้ 
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ตารางท่ี 9.9  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัสานของลูกคา้ 

       ท่ีมาซ้ือเคร่ืองจกัสาน OTOP ในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นราคา 

 

ด้านราคา X  S.D. 
ระดับการ

ตัดสินใจ 

มีราคาแตกต่างแยกตามคุณภาพลวดลาย 3.85 .82 มาก 

มีระดบัราคาหลากหลายตามคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 3.77 .78 มาก 

มีระดบัราคาอยูใ่นเกณฑท์อ้งตลาด 3.65 .82 มาก 

มีระดบัราคาแตกต่างกนัตามวตัถุดิบ 3.69 .82 มาก 

มีราคาส่วนลดสาํหรับลูกคา้ประจาํ 3.50 .92 มาก 

รวม 3.69 .67 มาก 

 

ตัวอย่างการแปลความหมาย 

จากตารางท่ี 9.9 แสดงวา่ ลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัสานของลูกคา้ในจงัหวดัอ่างทอง 

ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.69, S.D. = .67) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่าลูกคา้มี

การตดัสินใจในระดบัมากทุกขอ้ 
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ตารางท่ี 9.10  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัสานของลูกคา้ 

         ท่ีมาซ้ือเคร่ืองจกัสาน OTOP ในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย X  S.D. 
ระดับ 

การตัดสินใจ 

1. จดัจาํหน่ายเองเฉพาะภายในพื้นท่ีกลุ่มทาํการผลิต 3.47 .89 มาก 

2. จดัจาํหน่ายโดยมีพ่อคา้คนกลางมารับสินคา้ 3.48 .89 มาก 

3. จดัจาํหน่ายผา่นร้านคา้ หน่วยงานของราชการ 3.45 .93 มาก 

4. จดัจาํหน่ายผา่นส่ือกลางต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต 3.33 .99 ปานกลาง 

5. จดัจาํหน่ายโดยตวัแทนกลุ่มนาํสินคา้ไปจาํหน่าย  

     เช่นงานแสดงสินคา้ 

 

3.67 

 

.93 

 

มาก 

รวม 3.48 .70 มาก 

 

ตัวอย่างการแปลความหมาย 

จากตารางท่ี 9.10 แสดงว่า ลูกค้ามีการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองจักสานของลูกค้าในจังหวดั

อ่างทอง ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.48, S.D. = .70) เม่ือวิเคราะห์

เป็นรายขอ้ พบวา่ลูกคา้มีการตดัสินใจในระดบัมากเกือบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ 4. เก่ียวกบัการจดัจาํหน่าย

ผา่นส่ือกลางต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต มีการตดัสินใจในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 9.11  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัสานของลูกคา้ 

                      ท่ีมาซ้ือเคร่ืองจกัสาน OTOP ในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

ด้านการส่งเสริมการขาย X  S.D. 
ระดับการ

ตัดสินใจ 

1. พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 3.69 .86 มาก 

2. สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑโ์ดยแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ 3.71 .88 มาก 

3. หาตลาดใหม่หรือขยายตลาดออกไปต่างประเทศ 3.53 .94 มาก 

4. การใหส่้วนลดการคา้เพื่อกระตุน้ยอดจาํหน่าย 3.46 .90 มาก 

5. การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น แผน่พบั 3.57 .99 มาก 

รวม 3.59 .77 มาก 

 

ตัวอย่างการแปลความหมาย 

จากตารางท่ี 9.11 แสดงว่า ลูกค้ามีการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองจักสานของลูกค้าในจังหวดั

อ่างทอง ดา้นการส่งเสริมการขายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.59, S.D. = .77) เม่ือวิเคราะห์เป็น

รายขอ้ พบวา่ลูกคา้มีการตดัสินใจในระดบัมากทุกขอ้ 
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ตารางท่ี 9.12  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัสานของลูกคา้ 

                      ท่ีมาซ้ือเคร่ืองจกัสานสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัอ่างทอง โดยภาพรวม 

 

ในภาพรวม X  S.D. 
ระดับ 

การตัดสินใจ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.83 .74 มาก 

ดา้นราคา 3.69 .67 มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.48 .70 มาก 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.59 .77 มาก 

รวมทุกดา้น 3.65 .64 มาก 

 

ตัวอย่างการแปลความหมาย 

จากตารางท่ี 9.12 แสดงว่า ลูกค้ามีการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองจักสานของลูกค้าในจังหวดั

อ่างทอง ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X = 3.65, S.D. = .64) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน 

พบวา่ลกูคา้มีการตดัสินใจในระดบัมากทุกดา้น 

 

การทดสอบสมมติฐานด้วย t - test 

 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิงท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อการ

บริหารจดัการและระดบัการตดัสินใจ โดยมีขั้นตอนในการทดสอบสมมติฐาน เช่น  

 

ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิต

เคร่ืองจักสานสินค้าหน่ึงตําบล โดยมี “สมมติฐานเพ่ือการทดสอบ” ดงัน้ี 

  

H0 :  ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ

กลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองจกัสาน ไม่แตกต่างกนั                    

H1 :  ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ

กลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองจกัสาน แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 9.13  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของกลุ่มผูผ้ลิต 

         เคร่ืองจกัสาน OTOP ในจงัหวดัอ่างทอง จาํแนกตามเพศ 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น   

ชาย (n = 193) หญิง (n = 192) t Sig. 

X  S.D. X  S.D.   

ดา้นการวางแผน 3.43 .74 3.51 .67 -1.122 .263 

ดา้นการจดัองคก์าร 3.52 .79 3.55 .70 -.456 .648 

ดา้นการจูงใจ 3.73 .72 3.78 .66 -.699 .485 

ดา้นการควบคุมคุณภาพ 3.57 .77 3.62 .67 -.715 .475 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
  

ตัวอย่างการแปลผล 

ตารางท่ี 9.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยสถิติ t–test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ซ่ึงค่า Sig. มีค่า

มากกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีตั้งไว ้α = 0.05 ทั้ง 4 ดา้น แสดงวา่ลูกคา้ท่ีซ้ือเคร่ืองจกัสานสินคา้

หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัอ่างทอง ท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นดา้น

การวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจูงใจ และดา้นการควบคมุคุณภาพไม่แตกต่างกนั  

  

ตารางท่ี 9.14  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองจกัสานสินคา้หน่ึงตาํบล 

         หน่ึงผลิตภณัฑ ์ของลูกคา้ในจงัหวดัอ่างทอง จาํแนกตามเพศ 
 

รายการ 

ระดับการตัดสินใจ 

t Sig. ชาย (n = 193) หญิง (n = 192) 

X  S.D. X  S.D. 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.  ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4.26 

4.27 

4.22 

4.17 

.57 

.62 

.60 

.56 

4.30 

4.32 

4.33 

4.23 

.58 

.63 

.62 

.56 

-.680 

-.646 

-1.783 

-1.090 

.383 

.436 

.044* 

.286 

โดยรวม 4.23 .59 4.30 .61 -1.0498 .287 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 



วิ จั ย ธุ ร กิ จ  | 219 

ตัวอย่างการแปลผล 

ตารางท่ี 9.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยสถิติ t–test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ซ่ึงค่า Sig. มีค่า

มากกวา่ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีตั้งไว ้α = 0.05 มี 3 ดา้น แสดงวา่ลูกคา้ท่ีซ้ือเคร่ืองจกัสานสินคา้หน่ึง

ตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัอ่างทองท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง มีระดบัการตดัสินใจซ้ือดา้น

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกัน ส่วนค่า Sig. น้อยกว่าค่าระดับ

นัยสําคญัทางสถิติท่ี α = 0.05 มี 1 ด้าน แสดงว่า ลูกคา้ท่ีซ้ือเคร่ืองจกัสานสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึง

ผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัอ่างทองท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง มีระดบัการตดัสินใจซ้ือดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายแตกต่างกนั โดยรวมแลว้ไม่แตกต่างกนั 
 

การทดสอบสมมติฐานด้วย One-way ANOVA : F - test 
 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัความคิดเห็นท่ีมี 3 กลุ่มขึ้นไป 
 

ตารางท่ี 9.15  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของกลุ่มผูผ้ลิต    

               เคร่ืองจกัสานสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัอ่างทอง จาํแนกตามอาย ุ
 

ระดับความคิดเห็น  SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 4.609 4 1.152 2.302 .058 

 ภายในกลุ่ม 190.190 380 .500   

 รวม 194.798 384    

2. ดา้นการจดัองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 10.030 4 2.508 4.608 .001* 

 ภายในกลุ่ม 206.772 380 .544   

 รวม 216.802 384    

3. ดา้นการจูงใจ ระหวา่งกลุ่ม 8.620 4 2.155 4.623 .001* 

 ภายในกลุ่ม 177.142 380 .466   

 รวม 185.762 384    

4. ดา้นการควบคุมคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 9.251 4 2.313 4.544 .001* 

 ภายในกลุ่ม 193.417 380 .509   

 รวม 202.667 384    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม                9.682 4 2.163 4.075 .003* 

 ภายในกลุ่ม          208.561 380    

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตัวอย่างการแปลผล 

จากตารางท่ี 9.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ด้วยสถิติ One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่า Sig. มากกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี α = 0.05 มี 1 ดา้น แสดงวา่ลูกคา้ท่ี

ซ้ือเคร่ืองจกัสานสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัอ่างทอง ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดับ

ความคิดเห็น ดา้นการวางแผน ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่าค่าระดบันัยสําคญัทาง

สถิติท่ี α = 0.05 มี 3 ด้าน แสดงว่า ลูกคา้ท่ีซ้ือเคร่ืองจกัสานสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ใน

จงัหวดัอ่างทอง ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจูงใจ และดา้น

การควบคุมคุณภาพ แตกต่างกนั โดยรวมแล้วแตกต่างกัน ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่าง รายคู่ดว้ย

วิธีการของ LSD. (Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 9.16  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 

        จดัการของกลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองจกัสาน ดา้นการจดัองคก์าร จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ 15 - 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

15 - 20 ปี    .3446* .3289* 

21 - 30 ปี   .2810* .4066* .3910* 

31 - 40 ปี      

41 - 50 ปี      

มากกวา่ 50 ปี      

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตัวอย่างการแปลผล 

จากตารางท่ี 9.16 ผลการวิเคราะห์ แส ดงว่าลูก ค้า ที่ ซ้ื อ เค ร่ืองจกัสานสินคา้หน่ึงตาํบล 

หน่ึงผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัอ่างทอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั คือ ลูกคา้ท่ีมี

อายุ 15 – 20 ปี มีระดับความคิดเห็นด้านการจดัองค์การมากกว่า (.3446) ลูกคา้ท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี 

และมากกว่า (.3289) ลูกคา้ท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปี ส่วนลูกคา้ท่ีมีอายุ 21 – 30  ปี มีระดบัความคิดเห็น

ดา้นการจดัองค์การมากกว่า (.2810) ลูกคา้ท่ีมีอายุ 31 - 40  ปี มากกว่า (.4066) ลูกคา้ท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี 

และมากกวา่ (.3910) ลูกคา้ท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 
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ตารางท่ี 9.17  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร  

                      จดัการของกลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองจกัสาน ดา้นการจูงใจ จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ 15 - 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

15 - 20  ปี   .3876* .4662* .3142* 

21 - 30  ปี    .2489*  

31 - 40  ปี      

41 - 50  ปี      

มากกวา่ 50 ปี      

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตัวอย่างการแปลผล 

จากตารางท่ี 9.17 ผลการวิเคราะห์ แส ด ง ว่า ลูก ค ้า ที่ ซ้ือเคร่ืองจกัสานสินคา้หน่ึงตาํบล 

หน่ึงผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัอ่างทอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั คือ ลูกคา้ท่ีมี

อายุ 15 – 20 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นการจูงใจมากกว่า (.3876) ลูกคา้ท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มากกว่า 

(.4662) ลูกคา้ท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี และมากกว่า (.3142) ลูกคา้ท่ีมีอายมุากกว่า 50 ปี ส่วนลูกคา้ท่ีมีอาย ุ

21 – 30  ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นดา้นการจูงใจมากกวา่ (.2489) ลูกคา้ท่ีมีอาย ุ41 - 50  ปี  

 

ตารางท่ี 9.18  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 

                      จดัการของกลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองจกัสาน ดา้นการควบคุมคุณภาพ จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ 15 - 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

15 - 20 ปี    .4016* .2868* 

21 - 30 ปี    .3886* .2738* 

31 - 40 ปี      

41 - 50 ปี      

มากกวา่ 50 ปี      

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตัวอย่างการแปลผล 

จากตารางท่ี 9.18 ผลการวิเคราะห์ แสดงว่าลูกค้า ที่ ซ้ื อ เค ร่ืองจกัสานสินคา้หน่ึงตาํบล 

หน่ึงผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัอ่างทอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั คือ ลูกคา้ท่ีมี

อายุ 15 – 20 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นการควบคุมคุณภาพมากกว่า (.4016) ลูกคา้ท่ีมีอายุ 41 – 50  ปี  

และมากกว่า (.2868) ลูกคา้ท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปี ส่วนลูกคา้ท่ีมีอายุ 21 – 30  ปี มีระดบัความคิดเห็น

ดา้นการควบคุมคุณภาพมากกว่า (.3886) ลูกคา้ท่ีมีอาย ุ41 - 50  ปี และมากกวา่ (.2738) ลูกคา้ท่ีมีอาย ุ

มากกวา่ 50 ปี 

 

การทดสอบด้วย χ2 : test of Independent 

 

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้ากับพฤติกรรมในการซ้ือ

เคร่ืองจักสานสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลติภัณฑ์  ในจังหวัดอ่างทอง  

เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้กบัพฤติกรรมในการ

ซ้ือเคร่ืองจกัสานสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์ในจงัหวดัอ่างทองของลูกคา้ แสดงรายละเอียด

โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงัน้ี 

 

 H0 :  ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ 

                      เคร่ืองจกัสานสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์ในจงัหวดัอ่างทองของลูกคา้ 

 H1 :  ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ 

                      เคร่ืองจกัสานสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์ในจงัหวดัอ่างทองของลูกคา้ 
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ตัวอย่างการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 9.19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัประเภทผลิตภณัฑเ์คร่ืองจกัสานท่ีเลือกซ้ือ 

 

เพศ 
ประเภทผลติภัณฑ์จักสานท่ีเลือกซ้ือ 

รวม χ2 Sig. กระเป๋า ตะกร้า ป้ันนํ้าชา กระจาด/

กระบุง 

กะโล่/  กะด้ง 

ชาย 
52 75 17 28 21 193 

32.370 .000* 
(65.7) (82.2) (8.5) (20.6) (16.0) (193.0) 

หญิง 
79 89 0 13 11 192 

(65.3) (81.8) (8.5) (20.4) (16.0) (192.0) 

รวม 
131 164 17 41 32 385   

(131.0) (164.0) (17.0) (41.0) (32.0) (385.0)   

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตัวอย่างการแปลผล 

จากตารางท่ี 9.19 พบว่า ค่า χ2  ท่ีคาํนวณได้มีค่า 32.370 โดยมีนัยสําคัญท่ีคํานวณได้

เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่า นอ้ยกว่าค่า α = 0.05 แสดงว่าเพศมีความสัมพนัธ์กบัประเภทผลิตภณัฑ์เคร่ือง

จกัสานท่ีเลือกซ้ือ กล่าวไดว้่า เพศชายและเพศหญิง มีการเลือกซ้ือประเภทผลิตภณัฑเ์คร่ืองจกัสานท่ี

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 9.20  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองจักสาน 

                       ในโครงการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์

 

เพศ 

เหตุผลในการเลือกซ้ือ 

รวม χ2 Sig. เป็นของขวัญใน

โอกาสต่าง ๆ 

ต้องการ

ทดลองใช้ 

สนับสนุน

สินค้าไทย 

สินค้ากาํลงั

เป็นท่ีนิยม 

ชาย 
56 22 107 8 193 

2.353 .502 
(57.6) (22.1) (107.8) (5.5) (193.0) 

หญิง 
59 22 108 3 192 

(57.4) (21.9) (107.2) (5.5) (192.0) 

รวม 
115 44 215 11 385   

(115.0) (44.0) (215.0) (11.0) (385.0)   

 

ตัวอย่างการแปลผล 

จากตารางท่ี  9.20 พบว่า ค่า χ2 ท่ีค ํานวณได้มีค่า 2.353 โดยมีนัยสําคัญท่ีคํานวณได้

เท่ากบั .502 ซ่ึงมีค่า มากกว่าค่า α = 0.05 แสดงว่าเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองจกัสาน กล่าวไดว้า่ เพศชายและเพศหญิง มีเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ือง

จกัสานไม่แตกต่างกนั 

 

สําหรับการหาระดับความสัมพนัธ์จากค่า χ2     

เน่ืองจากการทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ย χ2  - test for independent เป็นการทดสอบให้เห็น

ว่าตวัแปร 2 ตวั มีความสัมพนัธ์ (หรือความแตกต่างกัน) จริงหรือไม่ ซ่ึงไม่ไดบ้อกว่าสัมพนัธ์กัน

มากหรือนอ้ยเพียงใด ดงันั้นหากตอ้งการทราบว่าตวัแปร 2 ตวั มีความสัมพนัธ์กนัมาก/นอ้ยเพียงใด 

สามารถใชค้่าสถิติ Phi-coefficient (p) กรณีท่ี แถวนอนและแถวตั้งเป็น 2x2 แต่ถา้เป็น3x3 หรือ4x4 

หรือ 5x5 ใช้ Contingency coefficient (C) หรือ Cramer’s V(V) ใช้ได้ทุกกรณี  โดยทั้ ง 3 วิธีจะบอก

ระดบัความสัมพนัธ์ แต่ไม่สามารถจะบอกทิศทางความสัมพนัธ์ได ้ทั้งน้ีค่า χ2  ไม่มีค่าติดลบนัน่เอง  

ดัง ต ัวอ ย่า ง การหาระดับความสัมพนัธ์ด้วยค่าสถิติ Cramer’s V (V) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมทาํกันมาก 

โดยมีเง่ือนไขและสูตรคาํนวณ ดงัน้ี (Siegel & Castellan, 1988, p. 225) 
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1.  ใชก้บั Contingency table ไดทุ้กแบบ เช่น 2x2, 2x5, 3x4, 4x5 หรือ 5x5 … 

2.  ค่า V ท่ีคาํนวณไดจ้ากสูตร จะอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1  

 

                สูตร    V    =                          χ2      

                                                    n – minimum(r – 1 or  c – 1) 

 

จากค่า  χ2  =  32.370     โดย มี  r = 2,  c = 5,  n = 385          

                         r – 1 =  2 – 1  =   1 

                         c -  1 =  5 – 1  =  3     โดยเลือก  r  - 1 

 

จากสูตร    V    =                   32.370      

                                                         385(2 – 1) 

                             V    =           0.0841       =    0.29 

 

โดยค่า V ตามตัวอย่าง สามารถวิเคราะห์เพิ่มเติมได้จากโปรแกรม SPSS : Symmetric 

Measures เช่น Nominal  by Phi หรือ Cramer’s V ซ่ึงจะแสดงค่าของ Value และค่าของ Approx. 

Sig. โดยดูจากตวัอยา่งได ้ 

อย่างไรก็ตามค่า χ2 เพียงแต่บอกว่า “สัมพนัธ์หรือไม่สัมพนัธ์กนั” แต่ถา้ตอ้งการจะทราบ

ว่ามีความสัมพนัธ์กนัมาก/น้อยเพียงใดนั้น ให้วิเคราะห์ต่อดว้ย Eta กรณีท่ีตวัแปรอิสระ เป็นขอ้มูล

เชิงคุณภาพ (ปัจจยัส่วนบุคคล) ส่วนตวัแปรตามเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ หรือขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยกนั 
 

การทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสหสัมพนัธ์  
 

เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการกบัระดบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยกาํหนด

นยัสาํคญัความสัมพนัธ์กนั ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01 มีเกณฑก์ารวดัระดบัความสัมพนัธ์ 

  ค่าสหสัมพนัธ์  .01  -  .20  มีความสัมพนัธก์นัในระดบัตํ่ามาก 

  ค่าสหสัมพนัธ์  .21  -  .40  มีความสัมพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

  ค่าสหสัมพนัธ์  .41  -  .60  มีความสัมพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

  ค่าสหสัมพนัธ์  .61  -  .75  มีความสัมพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งสูง 
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  ค่าสหสัมพนัธ์  .76 - .90    มีความสัมพนัธก์นัอยูใ่นระดบัสูง 

ค่าสหสัมพนัธ์  .91 - 1.00  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

 

ตัวอย่างาการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

 

ตารางท่ 9.21 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของ 

        กลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองจกัสานกบัระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัสานของลูกคา้ฯ 

 

การบริหารจัดการ 

ของกลุ่มผู้ผลติ 

เคร่ืองจักสาน 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองจักสานของลูกค้า 

ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทาง 

การจัดจําหน่าย 

ด้านการส่งเสริม

การขาย 

1. ดา้นการวางแผน .540** .535** .638** .624** 

2. ดา้นการจดัองคก์าร .609** .617** .659** .640** 

3. ดา้นการจูงใจ .761** .699** .629** .674** 

4. ดา้นการควบคุม

คุณภาพ 

.687** .679** .624** .672** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตัวอย่างการแปลผล 

จากตารางท่ี 9.21 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติ Correlation ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.01 แสดงว่าการบริหารจดัการของกลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองจกัสาน ดา้นการวางแผนมีความสัมพนัธ์

กับการตัดสินใจด้านผลิตภัณฑ์ในดา้นบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง (.540)  

ดา้นการวางแผนมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้นราคาในดา้นบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ใน

ระดบัปานกลาง (.535) ดา้นการวางแผนมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

ในด้านบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูง (.638) และด้านการวางแผนมี

ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจดา้นการส่งเสริมการขายในด้านบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกันใน

ระดบัค่อนขา้งสูง (.624) 

การบริหารจดัการของกลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองจกัสาน ดา้นการจดัองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ์ในดา้นบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง (.609) ดา้นการ

วางแผนมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจด้านราคาในด้านบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
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ค่อนขา้งสูง (.617) ดา้นการวางแผนมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายใน

ดา้นบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง (.659) และดา้นการวางแผน มีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจดา้นการส่งเสริมการขายในดา้นบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง 

(.640) 

การบริหารจัดการของกลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองจักสาน ด้านการจูงใจมีความสัมพันธ์กับการ

ตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑใ์นดา้นบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง (.761) ดา้นการวางแผนมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้นราคาในดา้นบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง 

(.699) ด้านการวางแผนมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในดา้นบวก

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง (.629) และดา้นการวางแผนมีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจดา้นการส่งเสริมการขายในดา้นบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง (.674) 

การบริหารจดัการของกลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองจกัสาน ดา้นการควบคุมคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ์ในดา้นบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง (.687) ดา้น

การวางแผนมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจด้านราคาในดา้นบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดับค่อนขา้งสูง (.679)  ด้านการวางแผนมีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจด้านช่องทางการ จัด

จาํหน่ายในด้านบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง (.624) และดา้นการวางแผน 

มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้นการส่งเสริมการขายในดา้นบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัค่อนขา้งสูง (.672) 

 

การวิเคราะห์ Regression : s 

 

การวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน ลูกคา้ และประชาชน 

การบริหารงานดว้ยการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (TQM) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงัน้ี 

 

   H0   ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ของพนกังาน ลูกคา้ และ 

          ประชาชน การบริหารงานดว้ยการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 

   H1   ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ของพนกังาน ลูกคา้ และ 

                          ประชาชน การบริหารงานดว้ยการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 
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ตารางท่ี 9.22  ค่าพยากรณ์ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีต่อระดับความพึงพอใจของพนกังาน การบริหาร  

                       คุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 

 

ตัวพยากรณ์ B S.E. β t Sig. 

           ตาํแหน่ง .185 .078 .189 2.379 .019* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

   R       =      .189 

   R2     =      .036 

   S.E. est.  =     1.318  

 

ตัวอย่างการแปลผล 

จากตารางท่ี 9.22 พบว่าจากการวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันัยสําคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี ปัจจัย ที่ เ ป็ น  

ตัวพ ยากรณ์ความพึงพอใจของพนกังานเพียงปัจจยัเดียวคือตาํแหน่งในการทาํงานและมีค่า Sig. 

น้อยกว่า α = 0.05 แสดงว่าปัจจยัตาํแหน่งในการทาํงานของพนักงาน มีผลต่อความพึงพอใจของ

พนกังาน ท่ีมีต่อการบริหารงานดว้ยการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รของบริษทัไทยคาร์บอนแบล็ค

จาํกดั (มหาชน) และผลการวิเคราะห์การพยากรณ์พบว่าตวัแปรอิสระหรือปัจจยัท่ีศึกษาสามารถ

อธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม (VSAT) หรือความพึงพอใจพนกังานไดร้้อยละ 3.6 (R = .189 

R2 = .036) และเขียนเป็นสมการไดค้ือ  

 

            VSAT(EMPLOYEE-TQM)   =  ตาํแหน่ง β1   

                                                            =  ตาํแหน่ง (0.189)       
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ตารางท่ี 9.23 ค่าพยากรณ์ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ การบริหารคุณภาพ 

                      ทัว่ทั้งองคก์ร 

 

ตัวพยากรณ์ B S.E. β t Sig. 

ระยะเวลาการติดต่อ .555 .110 .591 5.044 .000* 

สายงานท่ีปฏิบติั .252 .055 .541 4.613 .000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

    R       =       .768 

    R2      =       .590 

    S.E. est.  =       .735      

 

ตัวอย่างการแปลผล 

จากตารางท่ี 9.23 พบว่าจากการวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันัยสําคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีปัจจยัเป็นท่ีตวั

พยากรณ์ความพึงพอใจของลูกคา้ 2 ปัจจยัคือระยะเวลาการติดต่อ และสายงานท่ีปฏิบติั โดยมีค่า  

Sig นอ้ยกวา่ α = 0.05 ทั้งสองปัจจยัท่ีระดบั .000 แสดงวา่ปัจจยัระยะเวลาการติดต่อ และสายงานท่ี

ปฏิบติัของลูกคา้ มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริหารงานดว้ยการบริหารคุณภาพทัว่

ทั้งองคก์รของบริษทัไทยคาร์บอนแบลค็จาํกดั (มหาชน) และผลการวิเคราะห์การพยากรณ์พบว่าตวั

แปรอิสระหรือปัจจยัท่ีศึกษาสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม (CSAT) หรือความพึง

พอใจของลูกคา้ไดร้้อยละ 59.0 (R = .768   R2 = .590) และเขียนเป็นสมการไดค้ือ   

 

                        CSAT(CUSTOMER-TQM)  = ระยะเวลาท่ีติดต่อ β1 + สายงานท่ีปฏิบติั β2 

   = ระยะเวลาท่ีติดต่อ (.591) + สายงานท่ีปฏิบติั (.541)           
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ตารางท่ี 9.24  ค่าพยากรณ์ปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจของประชาชน การบริหาร 

                       คุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 

 

ตัวพยากรณ์ B S.E. β t Sig t. 

อาย ุ .154 .075 .107 2.043 .042* 

ระดบัการศึกษา .358 .083 .227 4.320 .000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

    R       =    .221 

    R2      =    .049 

    S.E. est.   =    1.482      

 

ตัวอย่างการแปลผล 

จากตารางท่ี 9.24 พบว่าจากการวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัสําคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีปัจจยัท่ีเป็นตวั

พยากรณ์ความพึงพอใจของประชาชน 2 ปัจจยัคืออาย ุและระดบัการศึกษาโดยมีค่า Sig นอ้ยกว่า α 

= 0.05 ทั้งสองปัจจยัท่ีระดบั .042 และ.000 ตามลาํดบั แสดงว่าปัจจยัอายุ และระดบัการศึกษาของ

ประชาชนมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานดว้ยการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง

องค์กรของบริษทัไทยคาร์บอนแบล็คจาํกดั (มหาชน) และผลการวิเคราะห์การพยากรณ์พบว่าตวั

แปรอิสระหรือปัจจยัท่ีศึกษาสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม (PSAT) หรือความพึง

พอใจของประชาชนไดร้้อยละ 4.9 (R = .221 and R2 = .049) และเขียนเป็นสมการไดค้ือ 

 

       PSAT (VILLAGER-TQM)       =  อาย ุβ1 +  ระดบัการศึกษา β2 

     =  อาย ุ(.107) + ระดบัการศึกษา (.227)           

           

สรุป 

 

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลหรือแปลความหมายขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข 

เพื่อให้ผูอ่้านท่ีไม่มีความถนัดทางสถิติไดเ้ขา้ใจง่ายขึ้น และถา้ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขมีค่ามาก ๆ หรือมี

การอธิบายถึงขั้นตอนหรือกระการทํางานในด้านเทคนิค การเสนอในรูปแบบทางกราฟฟิก 
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(Graphic) โดยใชต้าราง (Tables) หรือกราฟ (Graphs) ทั้งน้ีเพราะทาํให้ใชง้านวิจยัอ่านแลว้เขา้ใจง่าย

และอธิบายขอ้มูลเขิงปริมาณไดช้ดัเจน เช่น ค่าความถ่ี (จาํนวน) และร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  สําหรับการทดสอบสมมติฐานก็เพื่อนาํ เส นอผ ลก ารท ดส อบ สมมติฐานการวิจยั 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าตวัแปรต่าง ๆ เช่น ความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง

ท่ีมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการและระดับการตัดสินใจ ตามขั้นตอนในการทดสอบ

สมมติฐานท่ีกาํหนด เพื่อท่ีจะนาํไปสู่การแปลผลการวิจยัท่ีถูกตอ้งครบถว้นตรงตามวตัถุประสงค์

และปัญหาในการวิจยัต่อไป 
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