
ความรูเกี่ยวกับการตลาด
แบบออนไลน



    การตลาดแบบออนไลน (Online Marketing) เปนกลยุทธใน
การโปรโมตสินคาและบริการผานชองทางดิจิทัล โดยใชเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตเปนหลัก ซึ่งมีหลายเทคนิคและชองทางท่ีนิยมใชใน
การตลาดออนไลน ดังน้ี



1. การตลาดผานส่ือสังคม (Social Media Marketing)
การใชแพลตฟอรมเชน Facebook, Instagram, Twitter
และ TitTok เพ่ือสรางการมีสวนรวมกับลูกคา

เทคนิค: การโพสตเน้ือหาท่ีนาสนใจ การตอบสนองตอความ
คิดเห็นของลูกคา และการใชโฆษณาท่ีจายเงิน



2. การตลาดผานอีเมล (Email Marketing)
การสงอีเมลไปยังกลุมเปาหมายเพ่ือโปรโมตสินคาและ
บริการ

เทคนิค: การสรางรายช่ืออีเมลท่ีมีคุณภาพ การออกแบบ
อีเมลท่ีดึงดูด การใชการแบงกลุมเพ่ือสงเน้ือหาท่ีเหมาะสม



3. การตลาดผานเครื่องมือคนหา (Search Engine Marketing -
SEM)

การใชโฆษณาแบบจายเงินในเครื่องมือคนหา เชน Google
Ads เพ่ือเพ่ิมการมองเห็นเว็บไซต

เทคนิค: การเลือกคําหลัก (keywords) ที่เหมาะสม การ
เขียนโฆษณาท่ีดึงดูด และการวิเคราะหผลลัพธ



4. การตลาดเน้ือหา (Content Marketing)
การสรางและแจกจายเน้ือหาท่ีมีคุณคาเพ่ือลอใจและรักษา
กลุมเปาหมาย

เทคนิค: บล็อก, วิดีโอ, และพอดแคสตท่ีมีเน้ือหานาสนใจ



5. การตลาดผานอิทธิพล (Influencer Marketing)
การรวมมือกับผูมีอิทธิพลในส่ือสังคมเพ่ือโปรโมตสินคาและ
บริการ

เทคนิค: การเลือกผูมีอิทธิพลท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย การ
สรางแคมเปญรวมที่นาสนใจ



6. การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics)
การใชขอมูลเพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาและ
ประสิทธิภาพของแคมเปญ

เทคนิค: การใช Google Analytics, Facebook Insights
และเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เพ่ือทําความเขาใจวาอะไรไดผล



     การตลาดผานส่ือสังคมออนไลน (Social Media Marketing -
SMM) คือ การใชแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย (เชน Facebook,
Instagram, TikTok, LINE) เพ่ือโปรโมตสินคา บริการ หรือสราง
แบรนด โดยการสรางและแบงปนเน้ือหาที่นาสนใจ เพ่ือ สรางการรับรู
(Awareness) เพ่ิมการมีสวนรวม (Engagement) และสรางยอดขาย
ผานการส่ือสารสองทางกับกลุมเปาหมายโดยตรง เพ่ือสรางความ
สัมพันธอันดีและบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ



องคประกอบหลักของ Social Media Marketing:
การสรางเน้ือหา (Content Creation) การผลิตคอนเทนตท่ีหลาก
หลาย (รูปภาพ, วิดีโอ, บทความ) ท่ีตอบโจทยและโดนใจกลุมเปา
หมายบนแตละแพลตฟอรม
การเลือกแพลตฟอรม (Platform Selection) เลือกใชชองทางท่ี
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายและลักษณะธุรกิจ เชน Facebook
สําหรับสรางชุมชน, Instagram สําหรับภาพสวยงาม, TikTok
สําหรับวิดีโอส้ัน

https://www.google.com/search?q=Social+Media+Marketing&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1+%28Social+Media+Marketing%29+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgBECEYnwUyBggAEEUYOTIHCAEQIRifBTIHCAIQIRifBTIHCAMQIRifBdIBCTIyNDhqMGoxNagCCLACAfEF_5PKnDK5HcDxBf-TypwyuR3A&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfA4Gw_D84oSKSGr71aFt6v9mX_NvoCkP1m3P40QiL0sbNY6L1MAT5wcVLKvwi0WFC5g-VQl655fMgyjIT8nTcNEa9-onZ1QU2O5e8s5Z_0nF4I0Zcsohtp21yaJtjQawlwiEGyFxphmyhhjKW1nWjPmriGGD6b5_XwOgXKBuJ9HYU4&csui=3&ved=2ahUKEwi1r7Dk6tiRAxW-oK8BHenWG1cQgK4QegQIAhAB


การมีสวนรวม (Engagement) โตตอบกับผูติดตามผานคอม
เมนต, ขอความ, หรือกิจกรรมตางๆ เพ่ือสรางความผูกพัน
การโฆษณา (Advertising) การยิงโฆษณาท่ีเจาะจงกลุมเปา
หมาย (Targeted Ads) เพ่ือเขาถึงลูกคาไดแมนยําขึ้น
การวิเคราะหและวัดผล (Analytics) การติดตามขอมูลเพ่ือดู
วาแคมเปญไดผลหรือไม และนํามาปรับปรุงกลยุทธ 



    การใชภาพและวิดีโอในการตลาดผานส่ือสังคมมีความสําคัญมาก
เน่ืองจากเหตุผลหลายประการ ดังน้ี
 1. ดึงดูดความสนใจ

เน้ือหาท่ีมีภาพหรือวิดีโอ มักจะดึงดูดสายตามากกวาขอความเพียงอยาง
เดียว ทําใหผูใชมีแนวโนมท่ีจะหยุดดูและใหความสนใจมากข้ึน



2. ส่ือสารขอมูลไดรวดเร็ว
ภาพและวิดีโอ สามารถส่ือสารขอมูลหรือขอความไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ผูชมสามารถเขาใจเน้ือหาภายในไมก่ีวินาที

3. สรางความรูสึกและอารมณ
การใชวิดีโอหรือภาพ สามารถสรางอารมณและความเช่ือมโยงกับผูชมได
เชน การใชวิดีโอเลาเร่ืองท่ีสรางแรงบันดาลใจ

4. เพ่ิมการมีสวนรวม
โพสตท่ีมีภาพหรือวิดีโอ มักจะไดรับการกดไลค, แชร, และแสดงความ
คิดเห็นมากกวาขอความธรรมดา ซ่ึงชวยเพ่ิมการมีสวนรวมจากผูติดตาม



5. สงเสริมการจดจําแบรนด
ภาพและวิดีโอ สามารถชวยใหผูชมจําแบรนดไดงายข้ึน โดยเฉพาะเม่ือมีการใชสี โลโก
หรือสัญลักษณท่ีชัดเจน

6. ปรับปรุงการเขาถึง
แพลตฟอรมสื่อสังคม มักจะใหการเขาถึงเนื้อหาท่ีมีภาพหรือวิดีโอสูงกวา เนื่องจากอัลกอ
ริธึมมักจะสงเสริมเนื้อหาท่ีมีสวนรวมสูง

7. แสดงผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน
การใชวิดีโอ สามารถแสดงการใชงานผลิตภัณฑไดอยางชัดเจนและดึงดูดลูกคาใหเห็นถึง
ประโยชนของสินคานั้นไดงายขึ้น

8. สรางความนาเชื่อถือ
การแสดงวิดีโอรีวิวหรือคํารับรองจากลูกคา สามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับแบรนด
และชวยใหลูกคาเกิดความม่ันใจในการตัดสินใจซื้อ



ทําไมการใชภาพและวิดีโอถึงดึงดูดความสนใจของผูใชมากกวาขอความเพียงอยางเดียว?
1. ความสามารถในการส่ือสารอยางรวดเร็ว

ภาพและวิดีโอ สามารถส่ือสารขอมูลไดในเวลาอันส้ัน โดยท่ีผูชมสามารถเขาใจเน้ือหาได
ทันทีโดยไมตองอานขอความยาว

2. การกระตุนทางอารมณ
ส่ือภาพและวิดีโอ สามารถสรางอารมณและความรูสึกไดดีกวาขอความ เชน การใชเสียง
ดนตรีและการเลาเร่ืองในวิดีโอ ทําใหผูชมรูสึกเช่ือมโยงกับแบรนดหรือผลิตภัณฑ

3. การดึงดูดสายตา
ภาพและวิดีโอ มีความนาสนใจมากกวาและมักจะทําใหผูใชหยุดเล่ือนผานฟดของตน
เน่ืองจากสีสันและการเคล่ือนไหวสามารถดึงดูดความสนใจไดดีกวา



4. การสรางภาพลักษณท่ีชัดเจน
การใชภาพ สามารถแสดงผลิตภัณฑหรือบริการไดอยางชัดเจน เชน การแสดง
ผลิตภัณฑในการใชงานจริง ซ่ึงชวยใหผูชมเขาใจไดดีข้ึน

5. การสรางประสบการณ
วิดีโอ สามารถสรางประสบการณท่ีดึงดูดผูชมมากกวาขอความ เชน การสาธิต
การใชงานผลิตภัณฑหรือการเลาเร่ืองราวท่ีนาสนใจ

6. เพ่ิมการมีสวนรวม
โพสตท่ีมีภาพหรือวิดีโอ มักจะไดรับการตอบสนอง เชน การกดไลค แชร และ
ความคิดเห็นมากกวาขอความลวน ๆ ซ่ึงชวยเพ่ิมการมีสวนรวมของผูใช



7. การจดจําท่ีดีข้ึน
การใชภาพและวิดีโอ สามารถชวยใหผูชมจดจําขอมูลไดดีกวาขอความเพียง
อยางเดียว เน่ืองจากขอมูลท่ีถูกนําเสนอในรูปแบบท่ีมีภาพจะถูกเก็บไวในความ
ทรงจําไดนานกวา

8. การเขาถึงท่ีสูงข้ึน
แพลตฟอรมส่ือสังคม มักจะใหการเขาถึงเน้ือหาท่ีมีภาพหรือวิดีโอดีกวา
ขอความ เน่ืองจากอัลกอริธึมมักจะสงเสริมเน้ือหาท่ีมีการมีสวนรวมสูง



การใชภาพและวิดีโอมีผลตอการตลาดอยางไร
1. การสรางเน้ือหาท่ีนาสนใจ

ภาพและวิดีโอ ทําใหเน้ือหามีความนาสนใจและดึงดูดมากข้ึน โดยสามารถ
เลาเร่ืองราวและสรางบรรยากาศท่ีเปนเอกลักษณ

2. การสัมผัสประสบการณจริง
การใชวิดีโอ สามารถแสดงใหเห็นการใชงานผลิตภัณฑในสถานการณจริง เชน
การสาธิตการทําอาหารหรือการใชเคร่ืองมือ ทําใหผูชมรูสึกวาไดรับ
ประสบการณท่ีใกลเคียงกับการใชงานจริง

3. การสรางความเช่ือมโยงกับผูชม
การเลาเร่ืองในวิดีโอ สามารถสรางความเช่ือมโยงทางอารมณกับผูชม ทําให
พวกเขารูสึกมีสวนรวมและเขาใจแบรนดไดดีย่ิงข้ึน



4. การกระตุนความรูสึก
ภาพและวิดีโอ สามารถกระตุนอารมณของผูชมได เชน ความสุข
ความต่ืนเตน หรือความประทับใจ ซ่ึงทําใหประสบการณของพวก
เขามีความหมายมากข้ึน

5. การสรางภาพลักษณของแบรนด
การใชภาพและวิดีโอ ชวยสรางภาพลักษณท่ีชัดเจนและนาจดจําของ
แบรนด โดยการส่ือสารคุณคาและเอกลักษณของแบรนดผานสื่อที่มี
คุณภาพ

6. การเพ่ิมการมีสวนรวม
กิจกรรมท่ีใชภาพและวิดีโอ เชน การแขงขันหรือการแชร
ประสบการณ สามารถกระตุนใหผูใชมีสวนรวมมากข้ึน ทําใหพวก
เขารูสึกเปนสวนหน่ึงของชุมชน



7. การนําเสนอขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ
ภาพและวิดีโอ สามารถทําใหขอมูลท่ีซับซอนเขาใจไดงายข้ึน เชน
การใชกราฟกเพ่ืออธิบายข้ันตอนหรือวิธีการทํางาน

8. การสรางความนาเช่ือถือ
การแสดงรีวิวหรือคํารับรองจากลูกคาในรูปแบบวิดีโอ สามารถสราง
ความนาเชื่อถือใหกับแบรนด โดยชวยใหลูกคาเห็นความจริงใจและ
ความพึงพอใจจากผูใชจริง



การแสดงรีวิวจากลูกคาในรูปแบบวิดีโอสามารถ
สรางความนาเช่ือถือไดอยางไร

      การใชวิดีโอรีวิวจากลูกคา (Video Testimonials) เปนหน่ึง
ในเคร่ืองมือท่ีมีพลังท่ีสุดในการสราง Social Proof หรือการยืนยัน
ทางสังคม เพราะมนุษยเรามีแนวโนมท่ีจะเช่ือถือคนจริงๆ มากกวา
ขอความโฆษณา



1. การเห็นสีหนาและน้ําเสียง (Human Connection)
วิดีโอชวยถายทอดอารมณท่ีตัวอักษรทําไมได เม่ือผูชมเห็นแววตา ไดยิน
น้ําเสียงท่ีต่ืนเตน หรือเห็นรอยย้ิมของลูกคาจริง มันสรางความรูสึก
"จริงใจ" และทําใหแบรนดดูมีตัวตน เขาถึงไดงายข้ึน
      2. ยากตอการปลอมแปลง (High Authenticity)
ในขณะท่ีรีวิวแบบขอความสามารถถูกเขียนข้ึนเองไดงาย แตวิดีโอรีวิว
ตองใชคนจริงๆ มาพูดตอหนากลอง ความพยายามและตัวตนของคนใน
วิดีโอชวยลดความระแวงของลูกคาใหมวา "น่ีคือหนามาหรือเปลา?"



3. การสาธิตใหเห็นผลลัพธ (Proof of Performance)
วิดีโอชวยใหลูกคาเห็นภาพการใชงานจริง (Show, Don't Just Tell) เชน

เห็นวาเน้ือครีมซึมเขาผิวจริงไหม
เห็นวาเคร่ืองใชไฟฟาเสียงดังระดับไหน
เห็นผลลัพธ Before & After ท่ีชัดเจนและตัดตอไดยากกวา
ภาพน่ิง



4. การสรางความรูสึกรวม (Relatability)
เมื่อลูกคากลุมเปาหมายเห็นคนท่ีมี "ปญหาเดิมเหมือนกับเขา" มาเลา
ถึงวิธีการท่ีแบรนดของคุณเขาไปชวยแกปญหาได มันจะเกิดความรูสึก
วา "ถาเขาทําได/ใชดี ฉันก็นาจะใชดีเหมือนกัน"

5. เพ่ิมเวลาบนหนาเว็บไซต (Dwell Time)
อัลกอริทึมของ Google และ Social Media ชอบวิดีโอ เม่ือคนหยุดดูวิดีโอ
รีวิวบนหนาเว็บหรือโซเชียลของคุณนานข้ึน มันสงสัญญาณวาเน้ือหาของ
คุณมีคุณภาพ ซึ่งชวยสงเสริมความนาเชื่อถือในเชิงภาพลักษณแบรนดบน
โลกออนไลนดวย






