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ค ำอธิบำยรำยวิชำ

▪ หลกักำรและทกัษะกำร
เล่ำเรือ่ง

▪ กระบวนกำรสรำ้ง
ควำมคิดสรำ้งสรรค์

▪ กำรวิเครำะห์

▪ กำรสงัเครำะห์

▪ เพื่อน ำไปประยกุตใ์ช้ให้
เกิดแนวทำงในกำร
ออกแบบ



STORYTELLING คืออะไร
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กำรเร่ิมต้นกบักำรท ำ STORYTELLING 
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กำรเล่ำเรื่อง ประกอบด้วย 3 ส่วนด้วยกนั คือ

ผูเ้ล่ำ (วิธีกำร) คอื สือ่แบบไหนจะเหมาะกบักลุ่ม Target และใชว้ธิไีหนในการเล่าเรือ่ง หรอื
การสรา้งอารมณ์รวม ภาพประกอบ เสยีง หรอืการใชส้ านวน และค าบางอยา่งนัน้ชว่ยสรา้ง
อารมณ์ไดม้ากมายและการจดจ าไดม้ากมาย ลองนึกถงึส านวนในนิยาย หรอื ฉากในภาพยนตร์
ต่าง ๆ ทีท่ าใหจ้ดจ าได้

เน้ือเรื่อง การสรา้งเนื้อเรือ่งทีต่รงกบักลุ่มเป้าหมาย การใหเ้รือ่งราววา่แบรนดว์า่เป็นอยา่งไร
หรอืท าไมตอ้งท า หรอืผลติออกมา เป็นการแสดงความเชือ่ของแบรนด์ ท าใหค้นนัน้มคีวามเชือ่
ต่าง ๆ และสามารถคลอ้ยตามเรือ่งราวเหล่านัน้ได้

ผูฟั้ง (กลุ่มเป้ำหมำย) ศกึษากลุ่มผูฟั้งเป็นใคร หรอืกลุ่มผูร้บัสารเป็นใคร เพือ่ใหไ้ด้ insight
มาผกูกบัเรือ่งราวเหล่านัน้ และสรา้งสรรคส์ือ่ออกมาใหต้รงกบักลุ่มผูฟั้ง การทีส่ามารถ
แนบเนียนไปกบัเรือ่งราวทีผู่ร้บัสารอยากฟังนัน้ท าใหเ้รือ่งราวจะถูกตดิตามไดง้า่ยขึน้มากกวา่



 ท าไมส าคญั ?

 ท าไมคอนเทนตท์ีด่ถีงึตอ้งใช ้Storytelling ในการเล่าเรือ่ง ?

 ขอ้ดขีอง Storytelling ในการท า Marketing





“ ไม่ใช่แค่การโฆษณาทีย่ดัเยยีดการขายใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

แต่เป็นการสรา้งประสบการณร่์วมกนัระหวา่งเราและผูบ้รโิภค ”





1. สรา้งความแตกต่างที่โดดเด่น

2. การสรา้งความเช่ือมัน่

3. ความเอาใจใส่



The Role of Storytelling in Design



ภาพรวม Storytelling in Design

ขอ้เทจ็จรงิ: การเลา่เรื่องท าใหต้วัตนของผูใ้ชมี้ความเป็นมนุษย์

การเลา่เรื่องสรา้งการออกแบบทางอารมณ์

การเลา่เรื่องช่วยใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัประสบการณ์ที่ดีข้ึน

เรื่องประดิษฐ:์  การออกแบบที่ยอดเยี่ยมตอ้งมีการเลา่เรื่องที่ยอดเยี่ยม

นกัออกแบบควรระบวุ่าเป็นนกัเลา่เรื่อง

การเลา่เรื่องมีความส าคญัเท่าเทยีมกนัตลอดกระบวนการออกแบบ



การออกแบบที่ค านึงถงึมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง

ข้ึนอยู่กบัการรูจ้กัผูใ้ชเ้ป็นอย่างดี



ช่วยสรา้งการออกแบบที่ยอดเยี่ยม



STORYTELLING CREATES EMOTIONAL DESIGN

การเลา่เรื่องสรา้งการออกแบบทางอารมณ์

อปุกรณ์ + เทคโนโลย ี                   แกป้ญัหา

การสรา้งสภาพแวดลอ้มไม่เพยีงช่วยสรา้งสรรคว์ธิกีารที่เป็นนวตักรรมเท่านั้น

แต่ยงัท าใหส้ือ่ถงึอารมณ์อกีดว้ย 

การนึกถงึเรื่องราวที่สมัผสัและหาวธิแีปลมนัออกมาในงานออกแบบ 

ช่วยสรา้งการเช่ือมโยงที่แทจ้รงิและมีความหมาย



STORYTELLING ENABLES BETTER USER EXPERIENCES

การเลา่เรื่องช่วยใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัประสบการณ์ที่ดีข้ึน

การประยกุตใ์ชก้ารเลา่เรื่องที่ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางที่สดุ 

คอื การออกแบบประสบการณ์ของผูใ้ช้

เรื่องราวหรอืการเลา่เรื่องมกัถกูก าหนดใหเ้ป็นล าดบัของเหตกุารณ์ และการออกแบบ

ประสบการณ์ผูใ้ชจ้ะก าหนดเสน้ทางการเดินทางของผูใ้ชผ่้านชดุของการกระท าและเหตกุารณ์ที่

ถกูออกแบบ



“การออกแบบที่ยอดเยี่ยมตอ้งมีการเลา่เรื่องที่ยอดเยี่ยม”



การปรบัเปลี่ยนเรื่องราวใหต้รงความตอ้งการลูกคา้

ผูค้นชอบเลา่เรื่องราวเกี่ยวกบัตนเอง ดงันั้นแทนที่จะเลา่เรื่องที่เป็นนามธรรมจบัตอ้งยาก ใหพ้ยายาม

ปรบัเปลี่ยนเรื่องราวใหต้รงกบัผูช้มของคณุมากยิ่งข้ึน

ความรูส้กึ

การเลา่เรื่องช่วยใหส้ามารถกระตุน้อารมณ์ ความรูส้กึ จากผูช้มไดด้ี ไม่ว่าจะเป็นความสขุ อารมณ์ขนั หรอื

แมแ้ตค่วามกลวั การใชเ้รื่องราวเพือ่สรา้งการตอบสนองทางอารมณ์เป็นวธิทีี่ยอดเยี่ยมในการดึงดูดและ

กระตุน้ผูม้ีโอกาสเป็นลูกคา้

ขอ้มูลสนบัสนุน

ขอ้มูลจะช่วยสนบัสนุนเรื่องราวใหน่้าเช่ือถอืมากยิ่งข้ึน การผสมผสานการวจิยัและขอ้มูลลงใน

เรื่องราว ดึงดูดผูช้มที่คดิอย่างมีเหตผุล และสามารถช่วยโนม้นา้วใหพ้วกเขาซ้ือ ที่ส าคญัช่วยใหดู้น่าเช่ือถอื

มากยิ่งข้ึน



‘Storyboard’ as a tool for ideation and concept

visualization
เป็นเครื่องมอืส ำหรบักำรคิดและกำรสร้ำงภำพแนวคิด

‘Role-play’ as a technique for empathy and

testing
'สวมบทบำท' เป็นเทคนิคส ำหรบักำรเอำใจใส่และกำรทดสอบ

‘Share Inspiring Stories’ for making sense of

learnings with your team
'แบง่ปันเรื่องรำวท่ีสร้ำงแรงบนัดำลใจ' เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรเรียนรู้กบั
ทีมของคณุ




