
บทที่ 4

กระบวนการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร



บทน า
องค์กรหลายองค์กรได้ให้ความสนใจในการรักษาสภาพแวดล้อมของส่วนรวม ซึ่งเป็นผลที่เกิด

จากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และการบริหารขององค์กร อันจะส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม โดยได้
ด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร ทั้งนี้ต้องมีปัจจัย
กระตุ้นให้องค์กรเกิดความตื่นตัวในการรักษาสภาพแวดล้อมมากขึ้น คือกฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย
การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและมาตรฐานการป้องกันสิ่งแวดล้อม



บทน า
องค์กรได้มีการด าเนินการ ทบทวน หรือตรวจติดตามเพื่อประเมินผลการด าเนินงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและ
นโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา เพื่อให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพ
องค์กรจะต้องด าเนินงานภายใต้โครงสร้างของระบบการจัดการที่ถูกบูรณาการไว้อย่าง
ชัดเจน



บทน า
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล ต้องการให้องค์กรสามารถจัดท า

นโยบายและวัตถุประสงค์ที่น าไปปฏิบัติได้ เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดตามกฎหมายที่
องค์กรจะต้องถือปฏิบัติอยู่ รวมทั้งจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส าคัญ โดยที่มาตรฐานนี้
สามารถน าไปใช้ได้กับทุกประเภททุกขนาดขององค์กรตามสภาพความเหมาะสม



หลักการจัดท าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

นโยบายสิ่งแวดล้อม
Environmental policy

วางแผน
planning

น าไปปฏิบัติและด าเนินการ
Implementation and operation

ตรวจสอบ
Checking

การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร
Management review

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
Continual improvement



หลักการพื้นฐานของการจัดท าระบบ ซึ่งเป็นหลักการทั่วไปที่มีความส าคัญของแต่ละขั้นตอน โดยมี
แนวคิดจากหลักการของ PDCA

P คือ Plan หมายถึง การท าวัตถุประสงค์และกระบวนการต่างๆ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามที่องค์กรได้ตั้ง
นโยบายไว้

D คือ Do หมายถึง การด าเนินการกระบวนการต่างๆ
C คือ Check หมายถึง การตรวจสอบกระบวนการต่างๆ ที่ขัดแย้งต่อนโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

กฎหมาย และข้อก าหนดอื่นๆ 
A คือ Action หมายถึง การด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่าง

ต่อเนื่อง

หลักการจัดท าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม  ต่อ



ขอบเขตของมาตรฐาน
มาตรฐานสากลมีขอบเขตที่เฉพาะลงไปในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม คือต้องการ

ให้องค์กรสามารถจัดท านโยบายและวัตถุประสงค์ เพื่อน าไปปฏิบัติ โดยจะต้องสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดทางกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ รวมทั้งจัดการกับลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมโดย
องค์กรจะต้องค้นหาลักษณะปัญหาอันเกิดจากกิจกรรม ผลผลิต และการบริหารซึ่งสามารถ
ควบคุมได้ และมีอิทธิพลต่อการเกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม



ขอบเขตของมาตรฐาน    ต่อ
มาตรฐานสากลสามารถน าไปใช้กับองค์กรทุกองค์กรที่มีความประสงค์จะ
1. จัดท า น าไปปฏิบัติ ด ารงคงไว้และปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
2. มั่นใจว่าได้ด าเนินการที่สอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อมที่ได้ประกาศไว้ 
3. แสดงความสอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดย 
o แสดงการค้นหาโดยตนเองและประกาศโดยตนเองหรือ
o แสดงความสอดคล้องโดยกลุ่มผู้ที่สนใจต่อองค์กร เช่น ลูกค้า
o แสดงความสอดคล้องของการประกาศตนเองโดยกลุ่มภายนอกองค์กร



เอกสารอ้างอิง
มาตรฐานสากลได้ทบทวนและปรับปรุงจากมาตรฐาน ISO 14001

นิยามศัพท์

ในมาตรฐานนี้ได้พบกับค าศัพท์ที่ใช้เป็นประจ าเพื่อให้เกิดความเข้าใจและไม่สับสนจึง
ได้อธิบายถึงความหมายของค าศัพท์ต่างๆ ก่อนเริ่มด าเนินงาน ได้อธิบายความหมายที่
เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ดังนี้



เอกสารอ้างอิง      ต่อ
นิยามศัพท์
1. ผู้ตรวจติดตาม (Auditor) หมายถึง บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีความสามารถด าเนินการตรวจ
ติดตาม 
2. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การเกิดซ้ าของกระบวนการต่างๆในการส่งเสริมระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเพื่อที่จะปรับปรุงการด าเนินงานองค์กรที่สอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อม 
3. ปฏิบัติการแก้ไข หมายถึง การกระท าที่ก าจัดสาเหตุของข้อบกพร่องที่ถูกตรวจพบ
4. เอกสาร หมายถึง สิ่งที่เขียนหรือพิมพ์ที่สามารถท าความเข้าใจหรือแสดงถึงการปฏิบัติหรือการบันทึกผล
ของกิจกรรมต่างๆ 
5. สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่างๆที่อยู่โดยรอบขององค์กรที่ด าเนินกิจกรรมอยู่ครอบคลุมถึงอากาศดินน้ า
มนุษย์และสิ่งที่มีความสัมพันธ์กันอาทิชุมชนสังคม



เอกสารอ้างอิง      ต่อ
นิยามศัพท์
9. วัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง เป้าหมายสูงสุดด้านสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับ
นโยบายสิ่งแวดล้อมที่องค์กรจัดท าขึ้นมาและสามารถด าเนินการได้ 
10. การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง ผลลัพธท์ี่สามารถตรวจวัดได้ของการจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
11. นโยบายสิ่งแวดล้อม หมายถึง ถ้อยแถลงที่องค์กรแสดงเจตนารมณ์และทิศทางที่
เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นทางการ



เอกสารอ้างอิง      ต่อ
นิยามศัพท์
12. เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง รายละเอียดของผลการด าเนินการที่ต้องการและที่
สามารถปฏิบัติได้ขององค์กร 
13. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หมายถึง กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกันหรือได้รับผลกระทบจากการ
ปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
14. การตรวจติดตามภายใน หมายถึง การตรวจหาหลักฐานและการประเมินตาม
วัตถุประสงค์ของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ได้ด าเนินการไปว่ามีความสมบูรณ์เพียงใด



เอกสารอ้างอิง      ต่อ
นิยามศัพท์
15 ข้อบกพร่อง หมายถึง สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
16 องค์กร หมายถึง บริษัท ห้างหุ้นส่วน สถาบัน ทางที่เป็นราชการหรือธุรกิจเอกชนที่มี
ภารกิจและการด าเนินงานเป็นของตนเอง 
17 ปฏิบัติการป้องกัน หมายถึง การกระท าที่เป็นการก าจัดสาเหตุของโอกาสการเกิดสิ่งที่ไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด



เอกสารอ้างอิง      ต่อ
นิยามศัพท์
18 การป้องกันมลพิษ หมายถึง การใช้กระบวนการการปฏิบัติการเทคนิคการบริหารหรือ
การหลีกเลี่ยงการใช้พลังงานการลดหรือการควบคุมการเกิดเพื่อที่จะลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมทางด้านลบ 
19 ระเบียบปฏิบัติงาน หมายถึง แนวทางเฉพาะที่จะต้องน าไปด าเนินการหรือกระท า 
20 บันทึก หมายถึง เอกสารซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ได้รับจากการด าเนินการหรือเป็นการจัดเตรียม
ประจักษ์พยานที่ได้จากการปฏิบัติการ



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
• ข้อก าหนดทั่วไป

องค์กรจะต้องจัดท าซึ่งระบบเอกสาร การน าไปปฏิบัติ การด ารงรักษาไว้ และการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของระบบการจัดการสิ่ งแวดล้อมที่ถูกต้องตามข้อก าหนด
มาตรฐานสากลและจะต้องแสดงว่าสามารถด าเนินการให้ครบถ้วนตามข้อก าหนดได้อย่างไร

องค์กรจะต้องก าหนดแล้วจะท าเป็นเอกสารที่แสดงขอบเขตของระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• นโยบายสิ่งแวดล้อม

ผู้บริหารสูงสุดจะต้องเป็นผู้ก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมขององค์กรและต้องมั่นใจว่าอยู่
ในขอบเขตที่ได้ก าหนดข้ึนของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยที่นโยบายจะต้อง

1 เหมาะสมกับลักษณะ ขนาดขององค์กร และผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมอัน
เนื่องมาจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และการบริการขององค์กร 

2 มีความมุ่งมั่นในการป้องกันมลพิษและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
3 มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติให้สอดคล้องตามข้อก าหนดต่างกฎหมายและข้อก าหนด

อื่นๆที่องค์กรถือปฏิบัติ 



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• นโยบายสิ่งแวดล้อม

4 จัดเตรียมกรอบส าหรับก าหนดและทบทวนวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม

5 จัดท าเป็นเอกสารที่มีการน าไปใช้และมีการด ารงรักษาไว้ 
6 เผยแพร่ให้กับผู้ที่ปฏิบัติงานในองค์กรหรือปฏิบัติงานในนามขององค์กรได้ทราบ 
7 พร้อมที่จะเปิดเผยต่อสาธารณชน



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• การวางแผน

1. ลักษณะปัญหาของสิ่งแวดล้อม 
“องค์กรจะต้องจัดท า มีการน าไปใช้ และคงไว้ในรูปของระเบียบปฏบิัติงาน” เพื่อ
 บ่งชี้ลักษณะปัญหาทางสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรม  ผลิตภัณฑ์  และการบริการที่ได้

ก าหนดไว้ในขอบเขตโครงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
ประเมินลักษณะปัญหาหรือสามารถมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างมีนัยยะส าคัญ

องค์กรจะต้องจัดท าเป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับปัญหาสิ่งแวดล้อมและมีการปรับปรุงให้
ทันสมัยอยู่เสมอ



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• การวางแผน

2. กฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ
“องค์กรจะต้องจัดท า น าไปใช้ และด ารงไว้ซึ่งระเบียบปฏิบัติงาน” เพื่อ
 บ่งชี้และมีการเข้าถึงกฎหมาย ก าหนดอื่นๆ ที่ องค์กรได้ถือปฏิบัติ โดยที่มี

ความสัมพันธ์กับปัญหาสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
การก าหนดว่า ข้อก าหนดกฎหมายต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้ได้กับลักษณะปัญหา

สิ่งแวดล้อมได้อย่างไร



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• การวางแผน

3. วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนงาน
“องค์กรจะต้องจัดท า น าไปใช้ และด ารงไว้ซึ่งเอกสาร” เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่มีความสัมพันธ์กับภาระหน้าที่และระดับการท างานในองค์กร
โดยที่วัตถุประสงค์และเป้าหมายจะต้องสามารถตรวจวัดได้  ปฏิบัติได้จริง และ

สอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อม



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• การน าไปปฏิบัติและด าเนินการ

1. ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่
ผู้บริหารจะต้องมั่นใจว่ามีทรัพยากร เพียงพอในการจัดท า การน าไปใช้ การคงรักษาไว้ 

ทรัพยากรในที่นี้ครอบคลุมถึงบุคคล ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานขององค์กร เทคโนโลยีและ
การเงิน

จะต้องมีการก าหนดบทบาท ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ของบุคลากรเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน เพื่ออ านวยให้เกิดการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมี
ประสิทธิภาพ



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• การน าไปปฏิบัติและด าเนินการ

2. ความสามารถ การฝึกอบรม และความตระหลัก
องค์กรจะต้องมั่นใจว่า บุคคลซึ่งท างานในองค์กรที่มีโอกาสเป็นต้นเหตุให้เกิดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมที่องค์กรได้ค้นหามานั้น มีความสามารถบนพื้นฐานการศึกษา  การฝึกอบรม หรือประสบการณ์
และจะต้องมีการบันทึกผลไวด้้วย 

องค์กรจะต้องบ่งชี้ความต้องการการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับปัญหาสิ่งแวดล้อมและระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อมรวมทั้งการจัดเตรียมการฝึกอบรมที่เป็นที่ต้องการและจะต้องมีการบันทึกผลไว้ด้วย

องค์กรจะต้องจัดท า มีการน าไปใช้ และคงรักษาไว้ซึ่งระเบียบปฏิบัติงาน เพื่อให้พนักงานเกิดความ
ตระหนัก



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• การน าไปปฏิบัติและด าเนินการ

3. การสื่อสาร
ในส่วนที่เก่ียวข้องกับลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมและระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

องค์กรจะต้องจัดท า น าไปใช้ และคงรักษาไว้ซึ่งระเบียบปฏิบัติงาน เพื่อ
1 การสื่อสารภายในองค์กรในแต่ละหน่วยงานหรือระดับขององค์กรและแต่ละ

ภาระหน้าที่ของบุคลากร
2 การรับ การบันทึกเอกสาร และการตอบสนองการสื่อสาร จากกลุ่มผู้สนใจจาก

ภายนอก



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• การน าไปปฏิบัติและด าเนินการ

4. ระบบเอกสาร
เอกสารของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม จะรวมถึง 
1. นโยบายสิ่งแวดล้อมวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
2.ค าอธิบายถึงกรอกเขตของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
3. ค าอธิบายถึงองค์ประกอบหลักโครงการระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
4. เอกสารต่างๆบันทึกและข้อก าหนดของมาตรฐานสากล 
5. บันทึกท่ีจัดท าโดยองค์กรที่มีความส าคัญเพื่อให้เกิดการมีกระบวนการวางแผนการด าเนินงาน

และการควบคุมที่ส าคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อม



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• การน าไปปฏิบัติและด าเนินการ

5. การควบคุมเอกสาร
เอกสารที่จะท าตามระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและตามมาตรฐานสากลจะต้องถูกควบคุม

บันทึกเป็นเอกสารพิเศษที่จะต้องควบคุมตามข้อก าหนด
องค์กรจะต้อง  น าไปใช้ และด ารงรักษาไว้ซึ่งระเบียบปฏิบัติงาน เพื่อ
1. อนุมัติเอกสารเพื่อแสดงถึงความเพียงพอก่อนประกาศใช้ในระบบ 
2. ทบทวน ปรับปรุงส่วนที่ส าคัญให้มีความทันสมัยและการอนุมัติเอกสารซ้ า 
3. ความแน่ใจถึงสถานะของการเปลี่ยนแปลงเอกสารและสถานะปัจจุบันของเอกสารฉบับล่าสุด 

ความต้องการเพื่อวัตถุประสงค์อื่น



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• การน าไปปฏิบัติและด าเนินการ

5. การควบคุมเอกสาร
4. ความแน่ใจว่า เอกสารฉบับที่เหมาะสมได้ถูกจัดไว้ ณ จุดที่ใชง้าน
5. ความแน่ใจว่า เอกสารมีความชัดเจนและพร้อมใช้งาน 
6. ความแน่ใจว่า เอกสารต้นฉบับจากภายนอกที่ถูกก าหนดโดยองค์กรมีความส าคัญต่อการ

วางแผนและการด าเนินงานของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมจะต้องถูกควบคุมในการแจกจ่าย 
7. มีการป้องกันเอกสารที่ไม่ได้ใช้งานแล้วถูกน ากลับมาใช้ใหม่โดยมีการจ าแนกอย่างเหมาะสม

และคงไว้ตามความต้องการเพื่อวัตถุประสงค์อื่น



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• การน าไปปฏิบัติและด าเนินการ

6. การควบคุมการด าเนินงาน
องค์กรจะต้องบ่งชี้และวางแผนในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาสิ่งแวดล้อมอันสอดคล้องกับ

นโยบายสิ่งแวดล้อม วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย เพื่อรองรับสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ 
1. จัดให้ท า มีการน าไปใช้ และคงรักษาไว้ซึ่งเอกสารระเบียบปฏิบัติงานเพ่ือควบคุมสถานการณ์ที่

อาจจะน าไปสู่ความคลาดเคลื่อนจากนโยบายสิ่งแวดล้อม วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
2. ก าหนดเงื่อนไขในการด าเนิน การไว้ในระเบียบปฏิบัติงาน
3. จัดใหม้ี น าไปใช้ และคงรักษาไว้ซึ่งระเบียบปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับปัญหาสิ่งแวดล้อมจากการ

ใช้สินค้าและให้บริการ โดยครอบคลุมถึงการสื่อสารระเบียบปฏิบัติงานและก็ก าหนดต่างๆ ให้กับผู้ส่งของ
และผู้รับเหมา



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• การน าไปปฏิบัติและด าเนินการ

7. การตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
องค์กรจะต้องจัดท า น าไปใช้ และคงรักษาไว้ซึ่งระเบียบปฏิบัติงาน 
องค์กรจะต้องตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นจริงและป้องกันหรือลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

องค์กรจะต้องมีการทบทวน มีการปรับปรุงระเบียบปฏิบตัิงาน  การเตรียมความพร้อม และ
ตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน ภายหลังที่ได้เกิดสถานการณ์ฉุกเฉินแล้ว และจะต้องทดสอบระเบียบ
ปฏิบัติงานต่างๆ เป็นระยะๆ



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• การตรวจสอบ

1. การติดตามและตรวจวัด
องค์กร น าไปใช้ และคงรักษาไว้ซึ่งปฏิบัติงาน ในการติดตามและตรวจสอบอย่าง

สม่ าเสมอของการด าเนินงาน ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้จะต้องบันทึกข้อมูล
และผลการตรวจติดตามการท างานในการควบคุมการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง   

องค์กรต้องมั่นใจว่าได้มีการสอบเทียบหรือการทวนสอบเครื่องมือที่ใช้ในการติดตาม
ตลอดจนการเก็บรักษาบันทึกผลการตรวจสอบวัดได้



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• การตรวจสอบ

2. การประเมินความสอดคล้อง
1. สอดคล้องกับความมุ่งมั่นตามข้อตกลง องค์กรจะต้องบ่งชี้ น าไปใช้ และคงรักษาไว้ซึ่ง

ระเบียบปฏิบัติงาน
2. องค์กรต้องประเมินตามข้อก าหนด และต้องอาจจะรวมการประเมินผลนี้ไว้กับการ

ประเมินผลการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือจัดท าเป็นระเบียบปฏิบัติงาน และจะต้องจัดเก็บบันทึก
ผลโครงการประเมินตามระยะเวลา



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• การตรวจสอบ

3. การป้องกันและแก้ไขข้อบกพร่อง
องค์กรต้องจัดท า น าไปใช้ และคงรักษาไว้ซึ่งระเบียบปฏิบัติงาน ที่เก่ียวข้องกับข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจริงและที่

มีโอกาสจะเกิดขึ้นเพื่อการแก้ไขและป้องกัน ระเบียบปฏิบัติงานประกอบด้วย
1 ค้นหาและแก้ไขข้อบกพร่อง รวมทั้งปฏิบัติการเพื่อลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
2 สืบสวนสาเหตุข้อบกพร่องและปฏิบตัิการเพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดเหตุการณ์ข้ึนอีก
3 ประเมินผลความต้องการการปฏิบัติการเพื่อป้องกันการเกิดข้อบกพร่องที่เหมาะสม
4 บันทึกผลปฏิบตัิการแก้ไขและป้องกันที่ได้ด าเนินการแล้ว
5 ทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกันที่ได้ด าเนินการแล้ว



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• การตรวจสอบ

4. การควบคุมบันทึก
องค์กรต้องจัดท า  น าไปใช้ และคงรักษาไว้ซึ่งบันทึกที่จ าเป็นเพื่อความสอดคล้อง กับ

ข้อก าหนดต่างๆ ตลอดจนผลการปฏิบัติงานที่ด าเนินการมาแล้ว 
องค์กรต้องจัดท า น าไปใช้ และคงรักษาไว้ซึ่งระเบียบปฏิบัติงานเพื่อการบ่งชี้การจัดเก็บ

การป้องกันการเรียกคืนระยะเวลาการจัดเก็บตลอดจนการท าลายบันทึก
นอกจากนั้นบันทึกจะต้องมีความชัดเจนเห็นชัดและบ่งบอกที่มาอย่างชัดเจน



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• การตรวจสอบ

5. การตรวจติดตามภายใน
องค์กรต้องมั่นใจว่า การตรวจติดตามภายในได้ถูกน าไปใช้ในการวางแผนงานที่
1. พิจารณาว่าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสอดคล้องกับแผนงานที่วางไว้

หรือไม่ ไดน้ าไปปฏิบัติและคงรักษาไว้อย่างเหมาะสม
2. เตรียมรายงานข้อมูลหรือผลการตรวจติดตามให้กับผู้บริหาร องค์กรต้องจัดท าการ

ตรวจติดตามแผนงาน ถูกน าไปใช้ และคงรักษา เพื่อพิจารณาถึงการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม
รวมทั้งผลการตรวจติดตามครั้งที่ผ่านมาด้วย



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร

ผู้บริหารต้องทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรตามช่วงเวลาของแผนที่
ก าหนดไว้เพื่อให้แน่ใจว่าได้มีการด าเนินการอย่างเหมาะสม และมีประสิทธิผล

การทบทวนโดยฝ่ายบริหารจะต้องประกอบด้วย
1 ผลการตรวจติดตามภายในและผลการประเมินความสอดคล้องกับกฎหมายที่องค์กร

ถือปฏิบัติอยู่ 
2 การสื่อสารจากหน่วยงานภายนอกรวมทั้งข้อร้องเรียน 
3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
4 การขยายวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่สามารถด าเนินการได้แล้ว 



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
• การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร

5 สถานะของการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 
6 ติดตามผลการปฏิบัติการจากการทบทวนโดยฝ่ายบริหารครั้งที่ผ่านมา 
7 การเปลี่ยนแปลงเหตุการณ์รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ

ด้วย 
8 ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงต่อไป



ข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม   ต่อ
จากที่กล่าวมาเป็นข้อก าหนดที่องค์กรจะต้องด าเนินการปฏิบัติตามอย่างครบถ้วนทุก

ข้อก าหนดถึงจะประสบความส าเร็จในการจัดการระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม 
มาตรฐานสากลฉบับนี้จัดท าขึ้นมาเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการพัฒนาอุตสาหกรรม 
และไม่ได้เป็นการบังคับให้องค์กรใดๆจะต้องท า แต่สนับสนุนให้องค์กรด าเนินการโดยความ
สมัครใจ




