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บทน า 
 Social Media คือ สื่อสังคมที่เข้ามามีบทบาทมากส าหรับการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานในชีวิตประจ าวันใน
การแลกเปลี่ยนหรือเล่าประสบการณ์ เหตุการณ์ที่พบ การพูดคุยกับผู้ที่เป็นผู้ใช้งานด้วยกันในลักษณะเครือข่ายสังคม การใช้งานใน
วงการธุรกิจในรูปของสื่อท่ีช่วยเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดระหว่างลูกค้าและผู้ขาย นอกจากนี้ยังมีส่วนช่วยในการส่งเสริมการศึกษา
โดยน าไปใช้เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียนในการให้และส่งงานท่ีได้รับมอบหมาย ตอบค าถาม แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น รวมไปถึงการน าไปประยุกต์ใช้ภายในองค์กรในเรื่องการส่งเสริมเพื่อให้พนักงานมีการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ผ่านทางการ
ฝึกอบรม 
 การน า Social Media ไปประยุกต์ใช้ภายในองค์กรภาคอุตสาหกรรมในรูปแบบการฝึกอบรมนั้น เป็นสิ่งที่สามารถท าได้ 
เนื่องจากในตัว Social Media นั้นมีคุณลักษณะที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพในตัวพนักงานได้  [1] เช่น การใช้ 
Facebook ในการสร้างกลุ่มเครือข่ายภายในที่ท างาน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องงาน การสอบถามปัญหาในงานกับเพื่อน
ร่วมงานหรือผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการท างานเป็นทีม การโพสวิดีโอสาธิตการปฏิบัติภายในกลุ่มส าหรับการฝึกอบรม
พนักงานท่ีเข้ามาท างานใหม่ให้สมารถปฏิบัติงานได้ถูกวิธี เป็นต้น และการที่ Social Media เป็นสื่อสังคมที่เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต 
และมีการรองรับในสมาร์ทโฟน จึงท าให้การฝึกอบรมสามารถท าได้ทุกท่ี ทุกเวลา  บทความนี้เราจะมาท าความเข้าใจในบทบาทของ 
Social Media ที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมในภาคอุตสาหกรรม 
 
Social Media คืออะไร 
 Social Media คือ สื่อสังคมที่เป็นการรวมเอาช่องทางสื่อสารออนไลน์ไว้ ในลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ์เนื้อหาหรือการท างาน
ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิด ในเรื่องราวต่าง ๆ เช่น ข้อมูล ข่าวสาร ประสบการณ์ รวมไปถึงการสนทนาในสังคม
เสมือนและเป็นเครือข่าย มีการส่งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยมีลักษณะการท างานอยู่ของเว็บไซต์บน
อินเทอร์เน็ต [2], [3], [4] 
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