


เป็นเคร่ืองมือพฒันาทรัพยากรมนุษย์ทีสํ่าคญัเช่นเดียวกบัการศึกษาและ

การฝึกอบรมโดยมีความสําคัญในแง่มุมของการปรับเงินเดือน การเล่ือนขั้น

ตําแหน่ง มากกว่าทีจ่ะใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาพนักงานอย่างจริงจัง

ดังน้ันจึงพบว่ามีการนําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช้เม่ือใกล้มี

การปรับเงินเดือน เพราะการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเคร่ืองมือที่ใช้

ประเมินความรู้ความสามารถในการทํางานของพนักงานในหน่วยงานทุก

ประเภท และเป็นเคร่ืองช้ีวัดความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความสามารถของ

พนักงานและความคาดหวงัของหน่วยงาน
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 กระบวนการที่ ผู้ บังคับบัญชาใช้ในการตัดสินเกี่ยวกับพนักงานในด้านการ

ปฏิบัติงาน

 ระบบการประเมินผลการทํางานของบุคคลและรวมถึงการประเมินความสามารถ

เพ่ือการพฒันาบุคคลในอนาคต

 เป็นการประเมนิค่าความสําเร็จในการทํางานของพนักงานเพ่ือจะใช้ในการตดัสินใจ

ให้รางวัลหรือลงโทษ และให้คําปรึกษาหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงาน

 หมายถึง  กระบวนการที่เป็นระบบ ซ่ึงถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือทําการวัดคุณค่าของ

บุคคลในการปฏิบัติงาน     ภายในช่วงระยะเวลาที่กําหนดว่าเหมาะสมกับ

มาตรฐาน         ที่กาํหนด และรายได้ที่บุคคลได้รับจากองค์การหรือไม่ ตลอดจนใช้

ประกอบการพจิารณาศักยภาพของบุคคลในการปฏิบัติงานในตําแหน่งที่สูงขึน้



 การประเมนิผลการปฏบัิติงานทีเ่ป็นระบบถูกบันทกึไว้คร้ังแรก เม่ือ ค.ศ.1800  

โดย Robert  OWEN  ในโรงงานป่ันฝ้าย New Lanark ใน Scotland ได้ใช้

สมุดบันทึกคนงานแต่ละคนในวันหน่ึง ๆ และเคร่ืองหมายแสดงลักษณะ 

ความแตกต่างจากการประเมนิคนงานจากเลวไปดี 

 ต่อมาการประเมนิผลการปฏิบัติงานมีหลกัเกณฑ์และเป็นที่รู้จักกนัแพร่หลาย

หลงัสงครามโลกคร้ังที ่1 Walter Dill Scott ได้เสนอกองทพับกสหรัฐอเมริกา 

ประเมินผลงานทหารเป็นรายบุคคล (Man-to-Man Rating) โดยมีผล

ประเมินออกมาเป็นตัวเลข จากคุณลักษณะของบุคคลและผลงานที่ปฏิบัติได้

ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ

4



 วงการธุรกจิมกีารนําการประเมนิผลการปฏบัิติงานไปใช้ในช่วงศตวรรษที่ 20

ระหว่างปี ค.ศ.1920-1950 ในระยะแรกเรียกว่า Merit Rating Programs เป็น

การประเมินเพ่ือพิจารณาขึ้นเงินเดือนคนงานรายช่ัวโมง โดยใช้ระบบ

เปรียบเทยีบปัจจัยต่าง ๆ (Factors)  ความรู้ตํ่า/น้อย (Degree)  การให้คะแนน 

(Points)

 ต่อมาใช้การประเมินผลแบบ Employee Appraisal หรือ Performance 

Appraisal โดยมุ่งหวังให้พนักงานเป็นผู้บริหารในอนาคต เพ่ือวางแผน

พฒันาบุคคลให้เป็นไปตามน้ัน
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 การประเมินผลในระยะแรก  ให้ผู้บังคับบัญชา (Supervisor) มีบทบาท
ตัดสินใจประเมินผลมากกว่าบุคคลอ่ืน ๆ โดยมุ่ง เน้นการประเมิน
คุณลกัษณะของบุคคล (Trait) หรือบุคลกิลกัษณะ (Characteristics)

 ผลการวิจัยของ Rensis Likert ใน New Pattern of Management และ
ศูนย์วจิัยทางสังคมศาสตร์  พบว่า การประเมินที่เน้นคุณลกัษณะของบุคคล
หรือบุคลิกลักษณะไม่ก่อให้เกิดประสิทธิผลในการยกระดับการผลิตและ
แรงจูงใจของคนงานให้ดีขึน้ และยงัไม่เป็นการพฒันาบุคลากรด้วย

 แนวคิดของ Peter Drucker ใน The Practice of Management ให้มีการ
ประเมินผลร่วมกันระหว่างผู้ประเมินกับผู้รับการประเมิน โดยใช้วิธีการ
บริหารงานแบบกําหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน (MBO-Management By 
Objective)  มุ่งเน้นพฤติกรรมการปฏิบัติงาน หรือผลสําเร็จของงานเป็น
สําคญั คือ (Result  Base Approach)
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1. แบบที่ไม่เป็นระบบ  ไม่มีกฎเกณฑ์ที่แน่นอน

2. การประเมินแบบมีระบบและเป็นแบบดั้งเดมิ  ซ่ึงประเมินทั้ง

คุณลกัษณะประจําตวั ผลงาน หรือทั้งสองอย่าง

3. วิธีการทางพฤติกรรมศาสตร์ เน้นการกาํหนดเป้าหมายร่วมกนั
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 เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพจิารณาความดีความชอบสําหรับการขึน้เงินเดือนโดย   

เสมอภาคและเป็นธรรม

 เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพจิารณาเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหน่ง ลดข้ันลดตําแหน่ง โยกย้าย

และปลอดออกอย่างมีเหตุผล และยุติธรรม

 เพ่ือพฒันาบุคคล ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์ ข้อดี ข้อบกพร่อง

ของผู้ปฏิบัติงาน

 เพ่ือเสริมสร้างและรักษาสัมพนัธภาพอันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและพนักงานใน

กระบวนการประเมินผล

 บุคลากรทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนเอง

 จูงใจให้บุคลากรทํางานได้อย่างเต็มความสามารถ

 เป็นเคร่ืองมือควบคุมการทํางานให้บรรลุวตัถุประสงค์
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1. ความสําคัญต่อพนักงาน พนักงานย่อมต้องการทราบว่า ผลการปฏิบัติงาน

ของตนเป็นอย่างไรมีคุณค่าหรือไม่เพยีงใดในสายตาของผู้บังคับบัญชา มีจุดบกพร่อง

ท่ีควรจะต้องปรับปรุงหรือไม่ เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและแจ้งผลให้

พนักงานทราบก็จะได้รับรู้การปฏิบัติงานเป็นอย่างไร หากไม่มีการประเมินผล 

พนักงานก็ไม่มีทางรู้ถึงผลการปฏิบัติงานของตนว่า มีส่วนใดท่ีควรจะคงไว้และส่วน

ใดควรจะปรับปรุง พนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีอยู่แล้วก็จะได้

เสริมสร้างให้มีผลการปฏิบัติงานดียิ่งขึน้
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2. ความสําคัญต่อผู้บังคับบัญชา  ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

แต่ละคนส่งผลต่อการปฏิบัติงานโดยส่วนรวมในความรับผิดชอบของ

ผู้บังคับบัญชา  การประเมินผลการปฏิ บัติ งานของพนักงานจึงมี

ความสําคัญต่อผู้บังคับบัญชา  เพราะจะทําให้รู้ว่าพนักงานมีคุณค่าต่องาน

หรือต่อองค์กรมากน้อยเท่าใด จะหาวิธีส่งเสริม รักษา และปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานของใต้บังคับบัญชาอย่างไร ควรจะให้ทําหน้าที่ เดิมหรือ

สับเปลี่ยนโอนย้ายหน้าที่ไปทํางานใด จึงจะได้ประโยชน์ต่อองค์กรยิ่งขึน้ 

หากไม่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานก็ไม่สามารถจะพิจารณาในเร่ือง

เหล่านีไ้ด้
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3. ความสําคัญต่อองค์กร    เน่ืองจากผลสําเร็จขององค์กรมาจากผล

การปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน ดังน้ันการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานจะทําให้รู้ว่าพนักงานแต่ละคนปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

จากองค์กรอยู่ในระดับใด   มีจุดเด่นหรือจุดด้อยอะไรบ้าง   เพ่ือองค์กรจะ

ได้หาทางปรับปรุงหรือจัดสรรพนักงานให้เหมาะสมกับความสามารถซ่ึง

จะทําให้การดําเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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 ทําให้การพจิารณาความดคีวามชอบ หรือการปูนบําเหน็จแก่ผู้ปฏิบัตงิานดาํเนินไปด้วยความ
ยุตธิรรม มเีหตุมผีล มรีะบบ

 ทําให้การพจิารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง สับเปลีย่นโยกย้าย  ลดขั้นลดตาํแหน่งและเลกิ
จ้างเป็นไปอย่างยุตธิรรม

 ใช้เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการทํางานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ หรือมาตรฐานการ
ทํางานที่กาํหนดไว้

 ใช้ประโยชน์ในการกาํหนดโครงการฝึกอบรมและพฒันาผู้ปฏิบัติงาน

 ทําให้พนักงานทราบถึงผลการปฏิบัตงิานของตนเอง

 เป็นเคร่ืองจูงใจให้พนักงานในองค์การได้ปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความเตม็ใจ เตม็กาํลงัความรู้
ความสามารถ ไม่ต้องประจบผู้บังคับบัญชาด้วยวธีิที่ไม่ถูกต้อง

 ส่งเสริมความเข้าใจและสัมพนัธภาพที่ดรีะวห่างผู้บังคับบัญชากบัพนักงาน

 ประโยชน์ด้านอ่ืน ๆ เช่น การกาํหนดอตัรากาํลงัคน  การสรรหาคัดเลือกพนักงาน การพฒันา
และฝึกอบรม  การบริหารค่าตอบแทน  เป็นต้น
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