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ความส าคัญของคุณภาพ

คุณภาพ (Quality) ห   ถึ   ุณ      โ     ท  ป  โ  น์ใ ้        กษณ    เพ  
ข      ภ ณฑ์ห ื ก     ก   ที่      กถึ          ถใน  นที่      น          ้  ก  
ท ้ ที่              ้    ที่ นุ  น  ก ภ พก  ณ์       เป็น    โ  ท ่ ไป

 ุณภ พในเ   ก   ้  ี ุ    2 ฝ่    ื  ฝ่ายผู้ซื้อ ที่เ ี ก    ลูกค้า (Customers) 
   ผู้ขาย ที่เ ี ก    ผู้ส่งมอ  (Supplier)
ถ้     ภ ณฑ์ห ื ก     ก  ท่ี       ี ุณ  กษณ      ้          ถใ ้  นไ ้      

ข้ ก  หน  (Specification)    ท่ี ก  ก นไ ้ถื        ภ ณฑ์ห ื    ก  น ้น ี ุณภ พ



 ุณภ พ ี    ห   ห  กห       โ  ท ่ ไป  ้  ูก ้   ซื้   น ้ ห ื 
   ก  ที่  ก   ้     นึ  ุณ  กษณ      ๆ ซึ่ เกี่  ข้  ก  ป  โ  น์ข    น ้  ใน
  นที่    ้      พึ พ ใ  ก  ู้   โภ ห ื  ู้ใ ้   ก    ุณภ พ ี         ญ   
   ์ก   เพ     ท  ให้   ์ก      ุเป้ ห   ไ ้   เ ็    ที่ก  หน   ุณภ พ    ี
  ก  ท     ูป   ก     เน น  นทุก      ซึ่         ์ก    ก   ีก  ก  หน 
 น ท      ูป   ก  ก   ให้     ้  ก  ก     เน น  น ท  ให้เก  ก      ุ 
 ุณภ พในก    นก      



คุณภาพของสินค้าและ ริการ หมายถึง  สินค้า
และ ริการ    

ปราศจากการช ารุดหรือข้อ กพร่อง
เป็นไปตามข้อก าหนด/ได้มาตรฐาน
เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า
สร้างความพึงพอใจ/ประ ั ใจให้แก่ลูกค้า
เป็นเลิศใน ุกด้าน



คุณภาพ จะมีความหมาย ต่างกันไปตาม
ความรู้สึกหรือตามความต้องการของผูใ้ช้

และลูกคา้ซึ่งมักจะวัดกันด้วย

“ความพึงพอใจ” หรือ “ความประทับใจ”

ของลูกค้าเป็นส าคญั



การจัดการคุณภาพ คือ กระบวนการในการบ่งชี้และบริหาร
กิจกรรมต่างๆ ที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินการ เพื่อให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพขององค์กร
• ค้นหาปัญหา 
• วางแผนการด าเนินงาน
• ด าเนินการตามแผนที่วางไว้
• ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
• ประเมินผลการด าเนินงาน
• น าผลการประเมินกลับไปวางแผนปรับปรุงแก้ไขหรือจัดท าเป็นมาตรฐาน



ระดับของการมาตรฐานและวิวัฒนาการของ
การมาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศ

อาจารย์เย็นจิต คงปาน



เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน

เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน เป็นสิ่งส าคัญ 
เพราะปัจจุบันมีสินค้ามากมายหลายชนิดใน
ท้องตลาด สิ่งหนึ่งที่เป็นปัจจัยส าคัญในการเลือก
ซื้อสินค้าก็คือเครื่องหมายการรับรอง ผู้บริโภคจะ
เกิดความเชื่อมั่นในการเลือกซื้อสินค้านั้นๆ และ
แบรนด์เองก็สามารถสร้างความน่าเชื่อถือได้จาก
เครื่องหมายรับรองมาตรฐานนี่เอง และการที่
สินค้าจะได้รับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานนั้น 
ตัวผู้ผลิตเอง จะต้องผลิตสินค้าให้ผ่านเกณฑ์ต่างๆ
เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานสากล



เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณอุตสหกรรม (มอก.)

เครื่ อ งหมาย  มอก .  ผลิ ตภัณฑ์ต่ า งๆจะ ได้ รั บ
เครื่องหมายนี้เมื่อผ่านการรับรองจากส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม(สมอ.) กระทรวง
อุตสาหกรรม ว่ามีผลิตภัณฑ์มีคุณภาพว่ามีผลิตภัณฑ์
มีคุณภาพมีคุณภาพได้มาตรฐานตามที่ก าหนดมีความ
ปลอดภัยส าหรับการใช้อุปโภค และบริ โภค มี
ประสิทธิภาพคุณภาพส าหรับการใช้งานตามประเภท
ของผลิตภัณฑ์นั้นๆ โดยมาตรฐานการผลิตนี้จะมีการ
ก าหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นแนวทาง
ให้กับผู้ผลิตในการผลิตสินค้าที่ตรงตามมาตรฐาน 
เช่นจ านวนการผลิต คุณภาพของวัตถุที่น ามาใช้ใน
กระบวนการผลิต หรือการบรรจุหีบห่อ



การรับรองมาตรฐาน GMP 
(Good Manufacturing Practice Codex Alimentarius)

เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน GMP คือหลักเกณฑ์
วิธีการผลิตที่ดี ตามมาตรฐานสากล โดยหน่วยงาน
มาตรฐานอาหารระหว่ า งประ เทศ  Codex 
Alimentarius ที่มีการก าหนดขึ้นเพื่อให้การผลิต
อาหารนั้นสะอาด ปลอดภัย มีคุณภาพ โดยเน้นไป
ที่เรื่องของการขจัดความเสี่ยงต่างๆที่จะส่งผลเสีย
ต่อผู้บริโภค เช่น สุขลักษณะส่วนบุคคล การ
ควบคุมแมลงและสัตว์น าโรค การท าความสะอาด
สถานที่ผลิต เครื่องจักร และอุปกรณ์ การควบคุม
น ้าใช้ในโรงงาน การควบคุมสารเคมี เป็นต้น



การรับรองมาตรฐาน HACCP
ระบบการวิเคราะห์ อันตราย และจุดวิกฤตที่ต้องควบคุม
ในการผลิตอาหาร (Hazard Analysis and Critical 
Control Point) ตามมาตรฐานสากล โดยหน่วยงาน
มาตรฐานอาหารระหว่างประเทศ Codex Alimentarius
ถือเป็นระบบมาตรฐานที่จะเป็นหลักประกันให้กับ
ผู้บริโภคว่ามีการควบคุมกระบวนการผลิตให้เป็นไปอย่าง
ปลอดภัย ไม่มีสาร หรือสิ่งปนเปื้อนที่จะเป็นอันตรายต่อ
ผู้บริโภคปนเปื้อนไปในสินค้า โดยจะมีการตรวจสอบ
โรงงาน กระบวนการผลิตเพื่อให้ผ่านการรับรอง เพื่อ
จัดการคุณภาพด้านความปลอดภัย ซึ่งใช้ในการควบคุม
กระบวนการผลิตให้ได้อาหารที่ปราศจากอันตรายจาก
เชื้อจุลินทรีย์ สารเคมี และสิ่งปลอมปนทางกายภาพ 
อย่างเช่น เศษแก้ว หรือ โลหะ



เครื่องหมายมาตรฐาน Q

เครื่องหมายรับรองมาตรฐานส าหรับสินค้าทางการเกษตร 
เครื่องหมายที่สามารถรับรองมาตรฐานได้ก็คือเครื่องหมาย
มาตรฐาน Q นี่เอง โดยเป็นเครื่องหมายที่ได้รับการรับรองจาก
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร และอาการแห่งชาติ กระทรวง
เกษตร และสหกรณ์ โดยการจะได้เครื่องหมาย Q มานั้น ทาง
ผู้ผลิตจะต้องผ่านมาตรฐานตามการรับรองอื่นๆมาก่อน 
อย่างเช่น การปฏิบัติตามาตรฐานทางการเกษตรที่ดี (Good 
Agricultural Practice ; GAP) การรับรองมาตรฐาน GMP และ 
HACCP



เครื่องหมายอาหารและยา

เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน ส านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา Food and Drugs Administration สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
องค์กรที่จะต้องด าเนินการให้ถูกต้องตามกฏหมายเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ โดยใช้ชื่อย่อที่เรารู้จักกันเป็นอย่างดีในการ
รับรอง นั่นก็คือ อย. โดยผลิตภัณฑ์สุขภาพในที่นี้ส่วนใหญ่แล้วก็จะ
เป็น ผลิตภัณฑ์เวชส าอาง เครื่องส าอาง ยา อาหารเสริมต่างๆ 
รวมถึงอาหาร โดยผลิตภัณฑ์สุขภาพเหล่านั้นต้องมีคุณภาพ มี
มาตรฐาน และปลอดภัย เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่
ถูกต้องด้วยข้อมูลวิชาการที่น่าเชื่อถือ และมีความเหมาะสม เพื่อให้
ผู้บริโภค ได้บริโภคผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย มีการปนเปื้นสารอันตราย
ต่างๆ



เครื่องหมายมาตรฐานอาหารฮาลาล

เครื่องหมายรับรองมาตรฐานเครื่องหมายฮาลาล 
คือเครื่องหมายที่ได้รับการรับรองจาก ส านักงาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
(The Central Islamic Committee of Thailand) 
เครื่องหมายที่คณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลา
ลของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ
ไทย หรือคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดต่าง 
ๆ อนุญาตให้ผู้ผลิตน ามาประทับลงบนผลิตภัฒ
เพื่อเป็นการรับรองให้กับผู้นับถือศาสนาอิสลาม 
เพื่อให้สามารถอุปโภค บริโภคสินค้านั้นๆได้อย่าง
สบายใจ



เครื่องหมายมาตรฐานไอเอสโอ

มาตรฐานสากลที่เกี่ยวกับระบบการจัดการคุณภาพ 
ชื่อเต็มของ ISO คือ International Standardization 
and Organization หรือ องค์การมาตรฐานสากล หรือ
องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน โดยเน้นไป
ที่การจัดการในระบบการบริหาร วัตถุประสงค์หลัก
ของ ISO ก็คือการส่งเสริมความร่วมมือในการก าหนด
มาตร ฐ าน ร ะหว่ า ง ป ร ะ เ ทศ  เ พื่ อ ก า รพัฒน า
อุตสาหกรรมการผลิต และขจัดข้อโต้แย้งทางการค้า
ระหว่างประเทศ รวมไปถึงการให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ดังนั้น
เครื่องหมาย ISO จึงเป็นการยอมรับในระดับสากล



ISO ประกอบด้วยสมาชิก 3 ประเภท

1. Member Body เป็นสถาบันมาตรฐานแห่งชาติ ซึ่งหมายถึง เป็นตัวแทนทางด้านการ
มาตรฐานของประเทศนั้น ๆ มีสิทธิออกเสียงในเรื่องของวิชาการ มีสิทธิเข้ารับการเลือกตั้งเป็น
คณะมนตรี ISO และสามารถเข้าร่วมประชุมสมัชชาใหญ่และแต่ละประเทศจะมีหน่วยงานซึ่ง
ท าหน้าที่สมาชิก ISO เพียงหน่วยงานเดียว

2. Correspondent Member เป็นหน่วยงานของประเทศก าลังพัฒนา ซึ่งยังไม่มีสถาบัน
มาตรฐานเป็นของตัวเอง สมาชิกประเภทนี้จะไม่เข้าร่วมในเรื่องของวิชาการ แต่มีสิทธิจะได้รับ
ข่าวสารความเคลื่อนไหวของ ISO และเข้าร่วมประชมุสมัชชาใหญ่ในฐานะผู้สังเกตการณ์ (เป็น
หน่วยงานของประเทศซึ่งยังไม่มีการจัดตั้งสถาบันมาตรฐานเป็นการเฉพาะ)

3. Subscribe Membership สมาชิกประเภทนี้ เปิดส าหรับกลุ่มประเทศที่มีเศรษฐกิค่อนข้าง
เล็กให้สามารถติดต่อกับ ISO ได้ (เป็นหน่วยงานในประเทศที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจต่ า
สมาชิกประเภทนี้จะจ่ายค่าบ ารุงสมาชิกในอัตราที่ได้รับการลดหย่อน)



1. ประโยชน์ของ มาตรฐาน ISOองค์กร/บริษัท
• การจัดองค์กร การบริหารงาน การผลิตตลอดจน

การให้บริการมีระบบ และมีประสิทธิภาพ
• ผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นที่พึงพอใจของลูกค้า

หรือผู้รับบริการและได้รับการยอมรับ
• ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร
• ประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาว

2. พนักงานภายในองค์กร/บริษัท
• มีการท างานเป็นระบบ
• เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
• พนักงานมีจิตส านึกในเรื่องของคุณภาพมากขึ้น
• มีวินัยในการท างาน
• พัฒนาการท างานเป็นทีมหรือเป็นกลุ่มมีการประสานงานที่ดี และ

สามารถพัฒนาตนเองตลอดจน เกิดทัศนคติที่ดีต่อการท างาน

3. ผู้ซื้อ/ผู้บริโภค
• มั่นใจในผลิตภัณฑ์และบริการ ว่ามีคุณภาพ

ตามที่ต้องการ
• สะดวกประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายโดยไม่ต้อง

ตรวจสอบคุณภาพซ้ า
• ได้รับการคุ้มครองด้านคุณภาพความปลอดภัย

และการใช้งาน



มาตรฐาน ISO ที่ส าคัญ

มาตรฐาน ISO 9000 มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ
▪ ISO 9001 มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ใช้ส าหรับ
องค์กรที่มีความรับผิดชอบ ตั้งแต่การออกแบบ การผลิต การ
ติดตั้ง และการบริการ

▪ ISO 9002 มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ใช้ส าหรับ
องค์กรที่มีความรับผิดชอบ ตั้งแต่การผลิต การติดตั้ง และการ
บริการ

▪ ISO 9003 มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ใช้ส าหรับ
องค์กร ที่มีความรับผิดชอบเฉพาะการตรวจและการทดสอบขั้น
สุดท้าย



มาตรฐาน ISO 14000 
มาตรฐานการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

เป็นมาตรฐานที่น าไปใช้กับการจัดการสิ่งแวดล้อม
ขององค์กรให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
ทั้งในส่วนของกิจการภายใน การผลิตสินค้า และ
การจัดการเรื่องผลกระทบ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น
การจัดการสิ่ งแวดล้อมที่ ครอบคลุมถึ งระบบ
โครงสร้างองค์กร การก าหนดความรับผิดชอบ การ
ปฏิบัติ งาน ระเบียบปฏิบัติ  กระบวนการดูแล
ทรัพยากร มาตรฐาน ISO 14000 นี้ สามารถใช้ได้
กับทั้ งระบบอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ 
เช่นเดียวกับ ISO 9000 



มาตรฐาน ISO 14000 
มาตรฐานการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

▪ ISO 14001 เป็นข้อก าหนดระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม
▪ ISO 14004 เป็นข้อแนะน าด้านหลักการและเทคนิคในการจัดระบบ
▪ ISO 14010 เป็นหลักการทั่วไปของการตรวจประเมิน
▪ ISO 14011 เป็นวิธีการตรวจประเมินระบบการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม
▪ ISO 14012 เป็นข้อก าหนดคุณสมบัติของผูต้รวจประเมิน
▪ ISO 14020 เป็นหลักการพื้นฐานในการติดฉลากผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม



มาตาฐาน ISO

▪ มาตรฐาน ISO 17025 มาตรฐานการประเมินความสามารถทางวิชาการของห้องปฏิบัติการ

▪ มาตรฐาน ISO 18000 มาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

▪ มาตรฐาน ISO 22000 มาตรฐานการจัดการความปลอดภัยของอาหาร




