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บทที่ 1
ความรู้เบ้ืองต้นเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ
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ความหมายของระบบสารสนเทศ 

กระบวนการรวมรวบขอ้มูลตน้ฉบบัหรือขอ้มูลดิบ มา
ท าการแปลงสภาพใหเ้ป็นสารสนเทศโดยผา่นการประมวลผล  
การจดัเก็บสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ  และผลลพัธท่ี์ไดค้ือ
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เพือ่น าส่งแก่ผูใ้ชท้ั้งผูใ้ชภ้ายในและ
ภายนอกองคก์ร ตามเป้าหมายที่ตอ้งการใช้
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ความจ าเป็นและความส าคญัของระบบสารสนเทศ

การท่ีจะด าเนินงานธุรกิจให้ประสบความส าเร็จในตลาดโลก
องคก์ารจ าเป็นจะตอ้งมีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ และดว้ย
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีช่วยให้สารสนเทศกระจายไปยงัผู ้
บริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว ท าให้องคก์าร
ต่างๆ ไดน้ าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือการพฒันาระบบ
สารสนเทศให้มีคุณภาพ เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจให้บริการลกูคา้
และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
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ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

o เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานภายในองค์กร

oการลดเวลาท างานและกระบวนการในการปฏิบติั
o เพิ่มผลผลิตขององคก์ร
oการลดตน้ทุนการผลิต/บริการ

o การเพิ่มประสิทธิผลของการตัดสินใจ

oความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลจากทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  ซ่ึง
การน าสารสนเทศเหล่าน้ีมาใชช่้วยในการตดัสินใจการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง จะช่วยเพิ่มความถูกตอ้งและแม่นย  าในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพิ่มศกัยภาพในการบริหาร
การแข่งขนัขององคก์ร
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ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ (ต่อ) 
o การเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

oการใชร้ะบบและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสร้างผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่
oการใชร้ะบบและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อปรับปรุงบริการ
oการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเช่ือมโยงผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้และวตัถุดิบ
(Supplier)ลูกคา้และพนัธมิตร

o สามารถท่ีจะสร้างทางเลือกในการแข่งขันได้

oผูบ้ริหารสามารถท่ีจะน าสารสนเทศมาสร้างกลยทุธใ์นการแข่งขนัได ้โดย
อาจจะสร้างแบบจ าลองในเร่ืองการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์
(Product Differentiation) การผลิตในตน้ทุนต ่าหรือผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost 
Leadership) หรือการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 
(Quick response) 6
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o การสร้างโอกาสทางธุรกิจ

oหากองคก์รมีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพท าให้สารสนเทศท่ีได้
ถูกตอ้งและรวดเร็วท าให้ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะลงทุนในธุรกิจท่ีมีอนาคต
ไกลกว่าคู่แข่งขนั ซ่ึงถือว่าเป็นการเพิ่มโอกาสในการลงทุน

o การดึงดูดลูกค้าไว้และป้องกันคู่แข่งขัน

o พฒันาระบบสารสนเทศให้ทนัสมยัตลอดเวลาจะท าให้องคก์รมี
เทคโนโลยท่ีีล ้าหนา้กว่าคู่แข่ง 

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ (ต่อ) 
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องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
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ฮาร์ดแวร์ (Hardware)

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และชุดอุปกรณ์ต่าง ๆ ใชใ้นการการรับขอ้มูล
เขา้สู่ระบบ  การประมวลผลโดยใชห้น่วยประมวลผลกลาง และการ
แสดงผลลพัธ ์รวมทั้งการเกบ็ขอ้มูลโดยใชห้น่วยเกบ็รอง  ดงันั้น ฮาร์ดแวร์
จะประกอบไปดว้ยอุปกรณ์ 4 ชนิด ไดแ้ก่ 
– อุปกรณ์รับเขา้(Input device)  
– อุปกรณ์หน่วยประมวลผลกลาง  อุปกรณ์หน่วยเกบ็ (Storage device) 
– อุปกรณ์แสดงผลลพัธ์ (Output device) 
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ส่วนประกอบของฮาร์ดแวร์
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ซอฟต์แวร์ (Software)  
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 Application software  
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                     Utility 
Program  System  
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ฐานข้อมูล (Database)

เป็นแหล่งท่ีเก็บขอ้มูล เพ่ือน าไปใชก้ับซอฟตแ์วร์ประยุกต์
ในการประมวลผล ข้อมูลท่ีจัดเก็บไวชุ้ดหน่ึง จะอ้างอิงถึง
แฟ้มขอ้มูล (file)  เช่น รายช่ือพนกังานของบริษทั เราจะเรียกวา่ 
แฟ้มขอ้มูลพนักงาน การดึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลมาเก็บไวท่ี้
หน่วยความจ าส ารองเพ่ือใชง้านนั้น อาจจะอยู่ในรูปของ แผ่น
บนัทึก แผน่ซีดี หน่วยขบัแฟลซ เป็นตน้ 
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กระบวนการ (Procedure)

กระบวนก า รป ฏิ บั ติ ง านในองค์ก รก็ จั ด ได้ว่ า เ ป็ น
ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศด้วย เช่น กลยุทธ์ นโยบาย 
วิธีการ ขั้นตอนในการใช้งานระบบ หนังสือคู่มือการปฏิบัติงาน 
เอกสารค าสั่ง เป็นตน้
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เครือข่ายและการส่ือสารโทรคมนาคม 
(Networking and Telecommunication)

เครือข่ายและการส่ือสารโทรคมนาคม เป็น
ลักษณะการท างานร่วมกันของฮาร์ดแวร์และ
ซอฟแวร์รวมทั้ งองค์ประกอบต่างๆ ของระบบ
สารสนเทศเพื่อการ ส่ือสารถึงกันระหว่างผู ้ส่ง
สญัญาณและผูรั้บสญัญาณขององคก์ร หรือบุคลากร
สามารถส่งข้อมูล หรือสารสนเทศผ่ านเคร่ือง
คอมพิ ว เ ตอ ร์ ท่ี มี ก าร เ ช่ื อม ต่อผ่ าน เ ค รือ ข่ า ย 
(Network) ซ่ึงเครือข่ายอาจแบ่งออกเป็นตามพื้นท่ี
หรือตามระยะทางระหว่างอุปกรท่ีเช่ือมโยงกนัเป็น
เครือข่าย 15
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รูปแบบของเครือข่าย

16

LAN WAN
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 เครือข่ายระยะใกล้ (Local Area Network : LAN)
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 เครือข่ายระยะใกล้ (Local Area Network : LAN)
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 เครือข่ายระยะไกล (Wide Area Network:WAN)
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 เครือข่ายระยะไกล (Wide Area Network:WAN)
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เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internetwork)

อินเทอร์เน็ต(Internet) คือเครือข่ายการส่ือสารขนาดใหญ่
ท่ีสุดในโลก  อินเทอร์เน็ตประกอบไปดว้ยระบบเครือข่ายท่ีถกู
เช่ือมต่อกนัหลายพนัหลายหม่ืนเครือข่าย ซ่ึงแต่ละเครือข่ายมีการ
ติดต่อส่ือสารกนัอยา่งเป็นอิสระ
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 เครือข่ายอนิเตอร์เน็ต (Internetwork)
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 เครือข่ายอนิเตอร์เน็ต (Internetwork)
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ส าหรับเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีเนน้การส่ือสาร
ระหวา่งคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายยงัถกูน ามาใชก้บัเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ภายในองคก์รโดยผา่นระบบอินทราเน็ต (Intranet) และ
ระบบเครือข่ายเอก็ซ์ทราเน็ต (Extranet)
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เครือข่ายอินทราเน็ต (Intranet)

ระบบเครือข่ายในองค์กรทีน่ าเทคโนโลยีแบบ Internetworking 
หรือ Internet มาใช้เฉพาะในองค์กร ในเครือข่ายมี
• เคร่ืองบริการเครือข่าย (Server)
• สถานีงาน (Terminals) หรือ ลูกข่าย (Client)
• กลุ่มงาน (work group)
• หน่วยธุรกิจ (business unit)
• ฐานข้อมูล (corporate database)
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บทท่ี 2 เทคโนโลยสีารสนเทศ

 เครือข่ายอนิทราเน็ต (Intranet)
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เครือข่ายเอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet)

ระบบเครือข่ายในองค์กรทีน่ าเทคโนโลยีแบบ Internetworking 
หรือ Internet มาใช้ในองค์กร ในเครือข่ายมอุีปกรณ์เช่นเดียวกบั
อินทราเน็ต แต่อนุญาตให้บุคคลภายนอกหรือลูกค้า เข้ามาใช้บริการ
ในเครือข่ายได้ตามสิทธิทีอ่งค์กรก าหนดให้ ในระดับทีแ่ตกต่างกัน
โดยมอุีปกรณ์ส าคญัป้องกันการบุกรุก คือ Firewall 
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บทท่ี 2 เทคโนโลยสีารสนเทศ

 เครือข่ายเอก็ซ์ทราเน็ต (Extranet)
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บุคลากร (People)

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ เช่น ผูค้วบคุมระบบ
คอมพิวเตอร์นกัวเิคราะห์ และออกแบบระบบ นกัเขียนโปรแกรม 
พนกังานเตรียมขอ้มูล นกับริหารฐานขอ้มูล ผูใ้ชร้ะบบ เป็นตน้
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วิวัฒนาการของระบบสารสนเทศ
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แบบฝึกหัดท้ายบท

1.  อธิบายควาหมายของระบบสารสนเทศ
2.  อธิบายความจ าเป็นและความส าคญัของระบบสารสนเทศ
3.  อธิบายประโยชน์ของการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นองคก์ร
4.  อธิบายความหมายของ ฮาร์ดแวร์
5. ส่วนประกอบของฮาร์ดแวร์มีก่ีประเภท ประกอบดว้ยอะไรบา้ง
พร้อมยกตวัอยา่งประกอบ
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แบบฝึกหัดท้ายบท

6.  อธิบายความหมายของซอร์ฟแวร์
7.  ซอร์ฟแวร์แบ่งออกเป็นก่ีประเภทอะไรบา้งพร้อมยกตวัอยา่ง
ของซอร์ฟแวร์แต่ละประเภท
8.  ให้นกัศึกษาอธิบายถึงองคป์ระกอบของฮาร์ดแวร์
9.  ให้นกัศึกษาอธิบายองคป์ระกอบท่ีท าให้ระบบสารสนเทศ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
10.  อธิบายถึงววิฒันาการของระบบสารสนเทศ
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