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ปัจจัยสู่ความส าเร็จของ TPM และ AM 

 
การบ ารุงรักษาที่ครอบคลุมตลอดช่วงอายุของเคร่ืองจักรอุปกรณ์  นับตั้งแต่การวางแผน              

การผลิต การบ ารุงรักษาและอ่ืนๆ  จะส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานทุกคน ตั้งแต่
ฝ่ายบริหารระดับสูงจนถึงพนักงานหน้างาน  และการส่งเสริมการบ ารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วน
ร่วม (TPM) โดยผ่านการจัดการแบบสร้างขวัญและก าลังใจ    ด าเนินการแก้ไขปัจจัยที่ส่ง
กระทบกระเทือนต่อผลการซ่อมบ ารุง ตลอดจนถึงการด าเนินกิจกรรมกลุ่มย่อยที่จะท าให้
ประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรอุปกรณ์มีค่าสูงสุด เป็นการสนับสนุนการบ ารุงรักษาด้วยตนเอง (AM) 
โดยต้องพิจารณาถึงความส าคัญดังจะกล่าวต่อไปนี้ 
 

การบริหารจัดการการซ่อมบ ารุง  
 

ความยุ่งยากสลับซับซ้อนของระบบการท างานของเคร่ืองจักรอุปกรณ์ต่างๆ มีมาก ต้อง
อาศัยช่างซ่อมบ ารุงที่มีความรู้ความช านาญ ต้องอาศัยเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ชนิดพิเศษ ตลอดจน
ชิ้นส่วนอะไหล่ต่างๆ ของเคร่ืองจักรมีมากกว่าเคร่ืองจักรแบบเก่าๆ จึงก่อให้เกิดปัญหาหลาย
ประการขึ้นมา ส่งผลกระทบต่อการซ่อมบ ารุง ดังนั้นการบริหารจัดการการบ ารุงรักษาในเร่ือง
ต่อไปนี้ จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความส าเร็จของ TPM และ AM  

 
  1. แผนการซ่อมบ ารุงท่ีดี  
  ผู้วางแผนที่ดี จะต้องมีความรู้และชัดเจนในงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรอุปกรณ์นั้นๆ   รู้
ขีดความสามารถของหน่วยซ่อมบ ารุง ตลอดจนทรัพยากรที่จะใช้สนับสนุนเป็นอย่างดี  สามารถ
คาดคะเนสถานการณ์และอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างด าเนินการซ่อมบ ารุงตามแผนได้
ใกล้เคียงความเป็นจริงที่สุด และแผนการซ่อมบ ารุงจะต้องยืดหยุ่นได้ตามความจ าเป็น โดยปกติ
หน่วยซ่อมบ ารุงทุกระดับจะต้องวางแผนการซ่อมบ ารุงไว้ล่วงหน้าเพื่อเตรียมสนองความต้องการ
ทางด้านการผลิตให้เพียงพอทันความต้องการ แต่ก็มักจะปฏิบัติไม่ได้ตามแผนอย่างสมบูรณ์ เพราะ
งานไม่เสร็จตามก าหนดที่ได้ประมาณการไว้  
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  2. การจัดการด้านการขาดแคลนพัสดุ  
  ชิ้นส่วนอะไหล่ รวมทั้งเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ต่างๆ ที่สนับสนุนกิจการซ่อม
บ ารุง พัสดุเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่จะขาดไม่ได้ ปัญหาการขาดแคลนพัสดุหรือรอรับพัสดุนี้เป็น
ปัญหาที่เร้ือรังมานาน นับตั้งแต่เร่ิมต้องใช้พัสดุที่ผลิตจากต่างประเทศซึ่งก็ได้มีการแก้ปัญหาได้บ้าง
เล็กน้อย โดยการใช้วัสดุในประเทศที่มีคุณภาพใกล้เคียงกันมาทดแทน อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน
ปัญหาเร่ืองนี้ก็ยังไม่หมดสิ้นไป โดยเฉพาะพัสดุสายช่างซ่อมบ ารุง ปรากฏว่ามีการรอพัสดุเร่งด่วน
อยู่เสมอ  การขาดแคลนหรือการรอพัสดุนี้  สาเหตุมาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติหน้าที่ไม่
สมบูรณ ์ซึ่งได้แก่การวางแผนการซ่อมบ ารุงและการด าเนินการเกี่ยวกับการพัสดุไม่ดี 
  3. การจัดการด้านการขาดช่างช านาญงาน    
  เป็นปัญหาที่ประสบอยู่ทั่วไปเกือบทุกหน่วยงานซ่อมบ ารุงเพราะความเจริญในด้าน
เทคโนโลยี ความต้องการช่างช านาญงานจึงมีมากขึ้น เพราะบุคคลประเภทนี้เป็นหลักในงานซ่อม
บ ารุง การฝึกคนขึ้นมาจนถึงขั้นช านาญจริงก็ต้องใช้เวลานาน งานซ่อมบ ารุงจะต้องประสบอุปสรรค
หากไม่ได้เตรียมการแก้ปัญหาในเร่ืองนี้ 
  4. ขวัญหรือก าลังใจ 

  ขวัญหรือก าลังใจในการท างานซ่อมเป็นสิ่งส าคัญเหนือสิ่งอ่ืนใด  ปัจจัยนี้ได้ท าให้งาน
ล้มเหลวหรือล่าช้าไปเป็นอันมาก เพราะเป็นสิ่งที่มองไม่เห็นและรู้ได้ยาก เคร่ืองชี้ค่าก าลังใจ ได้แก่ 
สถิติการลากิจ ป่วย ขาดงาน การถูกลงทัณฑ์ การขอโยกย้ายงาน การหลบงาน และอัตราการผลิตต่ า
กว่ามาตรฐานทั้งคุณภาพและปริมาณ หรืออย่างใดอย่างหนึ่ง การแก้ไขในเร่ืองนี้จะท าได้ช้ามาก    
จึงเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาโดยตรงที่จะต้องป้องกัน อย่าให้เกิดการเสียขวัญภายในหน่วยซ่อม
บ ารุงที่มีอยู่ในความรับผิดชอบ และต้องมีการบ ารุงขวัญให้เกิดขวัญดีอยู่ เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เร่ืองการให้ความยุติธรรมแก้ผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ 
  5. การขนส่ง  
  เป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่มีผลต่องานซ่อมบ ารุง การขนส่งชิ้นส่วนอุปกรณ์ 
ภายในหน่วยตามล าดับชั้นการท างาน และหรือการขนส่งพัสดุระหว่างหน่วยต่างๆ หากกระท าอย่าง
ล่าช้าไม่เป็นไปตามก าหนด ก็จะท าให้งานชะงัก และไม่เสร็จตามก าหนดที่ได้ประมาณการไว้ ซึ่งจะ
เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้แผนการก าหนดงานเข้าท าต้องเลื่อนก าหนดเวลาออกไป  
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นโยบายขององค์กร 
 
  นโยบายเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้ฝ่ายปฏิบัติการสามารถก าหนดแผนปฏิบัติงานและ
การท างานได้สอดคล้องต่อเป้าหมายขององค์กร นโยบายต้องมีความเหมาะสมส าหรับโรงงานที่
ก าลังติดตั้งเคร่ืองจักรใหม่หรือการผลิตที่มีการติดตั้งเคร่ืองจักรอยู่แล้ว เมื่อด าเนินการตามแผนแล้ว
ระยะเวลาหนึ่ง ควรที่จะน าข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานจริง เช่น การเพิ่มขึ้นหรือลดจ านวนลงของ
เคร่ืองจักรและส่วนประกอบ ผลการตรวจสอบสาเหตุความเสียหาย (Root Cause Failure Analysis) 
มาศึกษาเปรียบเทียบกับแผนและนโยบายที่ก าหนดไว้เดิมเพื่อการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
ตลอดเวลาตามดัชนีประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator) ที่โรงงานให้ความส าคัญในช่วง
ระยะเวลาการผลิตน้ันๆ เมื่อองค์กรก าหนดนโยบายเสร็จแล้วจึงด าเนินการดังต่อนี ้

   
 1. ประกาศนโยบายการด าเนินการ TPM และ AM  

  ความจริงจังของผู้บริหารระดับสูงในเชิงนโยบายที่จะท าได้อย่างชัดเจนที่สุด คือ การ
ประกาศนโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีการอ้างถึงความจ าเป็น แนวทางปฏิบัติ ผลประโยชน์
ที่คาดว่าจะได้รับ รวมถึงความร่วมมือที่ต้องการจากพนักงานทุกฝ่าย และที่ส าคัญการประกาศ
นโยบายควรลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด และมีการระบุในกิจกรรม TPM และ AM  

  2. ประกาศผังการบริหารกิจกรรม 

  ในเมื่อจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับกิจกรรม ในระดับนโยบายขององค์กรดังที่กล่าว
มาแล้ว ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไปตามนโยบายดังกล่าว จึงต้องมีการประกาศผังการ
บริหารกิจกรรมที่มีขอบเขตการบริหารที่ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรเช่นเดียวกัน โดยในผังการบริหาร
จะมีการเชื่อมโยงกันตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงลงมาจนถึงกลุ่มผู้ใช้เคร่ืองจักร  หรือกลุ่มที่ท ากิจกรรม 
AM แสดงดังภาพที่ 9.1 

  3. ประกาศแต่งตั้งคณะท างาน 
 จากโครงสร้างการบริหารกิจกรรมที่มีรายละเอียดดังภาพที่ 9.1 นั้น สมาชิกที่อยู่ใน
คณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรม TPM มักประกอบไปด้วยคณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรม TPM 
ระดับบริษัทลงมาจนถึงกลุ่มบ ารุงรักษาด้วยตนเอง AM ซึ่งจะต้องมีการประกาศรายชื่อขอบเขต 
อ านาจ หน้าที่ของคณะกรรมการของแต่ละชุดอย่างเป็นทางการ โดยผู้บริหารระดับสูงสุดเป็นผู้ลง
นามในประกาศแต่งต้ัง  
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ภาพที่ 9.1 โครงสร้างการบริหารกิจกรรม TPM และ AM 

ที่มา (ธานี อ่วมอ้อ, 2546)  
 

การสนับสนุนการด าเนินการกิจกรรม TPM และ AM ของผู้บริหารระดับสูง 
 
  กิจกรรม TPM และ AM จะประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้นั้น ผู้บริหารต้อง
ให้ความส าคัญในทุกขั้นตอนตั้งแต่การประกาศนโยบายจนถึงการติดตามผลในแต่ละขั้นตอนการ
ด าเนินงาน โดยเร่ิมตั้งแต่การเป็นประธานในการด าเนินกิจกรรม การเป็นประธานในพิธีการต่างๆ 
การตรวจสอบและติดตามการด าเนินกิจกรรมในสายการผลิต การสนับสนุนทางด้านเวลาในการท า
กิจกรรม การสนับสนุนด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ การสนับสนุนทางด้านบุคลากร และการสนับสนุน
ด้านงบประมาณ หากผู้บริหารสามารถด าเนินการได้ก็จะท าให้กิจกรรมด าเนินการไปได้ ผู้ที่จะน า
นโยบายไปปฏิบัติจะเห็นถึงความมุ่งมั่นเอาจริงของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติจะให้ความร่วมมือและเป็น
ส่วนหน่ึงในการด าเนินกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมาย บทบาทในการให้การสนับสนุนมีดังนี้ 

 

กรรมการบริหาร 

  

  ฝ่ายโรงงาน 

ฝ่ายผลิต 

สายการผลิต 

แผนก 

      

  

คณะกรรมการส่งเสริม TPM ระดับ
องค์การ 

คณะกรรมการส่งเสริม TPM ระดับ
โรงงาน 

คณะกรรมการส่งเสริม TPM ระดับ
ฝ่าย 

คณะกรรมการส่งเสริม TPM ระดับ
แผนก 

กลุ่ม AM 
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   1. การเปน็ประธานในการด าเนินกิจกรรม 

  ผู้บริหารสูงสุดขององค์การจะต้องเป็นประธานคณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรม เพื่อให้
มีอ านาจสั่งการทั้งหมด เร่ิมตั้งแต่นโยบายของบริษัทไปจนถึงการกระท าต่างๆ ในกลุ่มบ ารุงรักษา
ด้วยตนเอง โดยสั่งการลงมาตามล าดับชั้น นอกจากนั้นยังเป็นผู้ตัดสินใจในขั้นสุดท้ายหรือเมื่อใดก็
ตามที่การติดสินใจในเร่ืองต่างๆ เกี่ยวกับกิจกรรมที่ผู้อื่นไม่สามารถกระท าได้ 
 2. การเป็นประธานในพิธีการต่างๆ  
 เพื่อเป็นก าลังใจและแสดงถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินกิจกรรม ผู้บริหารสูงสุดควรเป็น
ประธานในการเปิดพิธีการ รวมถึงการกล่าวในโอกาสที่มีพิธีการต่างๆ ได้แก่ พิธีเปิดโครงการ TPM 
การจัดการฝึกอบรม การประชุมวางแผน และพิธีมอบรางวัล เป็นต้น 
 3. การตรวจสอบและติดตามการด าเนินกิจกรรมในสายการผลิต 
 การตรวจสอบและติดตามการด าเนินกิจกรรมในสายการผลิตของผู้บริหารสูงสุด โดยที่
ผู้บริหารสูงสุดสละเวลาลงมาตรวจเยี่ยมและไต่ถามความคืบหน้า อุปสรรคและปัญหาของการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ จากพนักงานฝ่ายต่างๆ โดยกิจกรรมที่ผู้บริหารสูงสุดควรลงมาตรวจสอบและ
ติดตามในสายการผลิต ได้แก่ กิจกรรม AM กิจกรรมการปรับปรุงเฉพาะเร่ือง กิจกรรมการ
บ ารุงรักษาตามแผน และกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม เป็นต้น 

 4. การสนับสนุนทางด้านเวลาในการท ากิจกรรม 

  การด าเนินการกิจกรรมบางกิจกรรมของ TPM ไม่สามารถกระท าได้ในขณะเคร่ืองจักร
ก าลังท าการผลิตอยู่ได้ เช่น การท าความสะอาดแบบตรวจสอบ  การแก้ไขจุดผิดปกติ  เนื่องจาก
อาจจะท าให้เกิดอันตรายขึ้นได ้ ดังนั้นในบางคร้ังผู้บริหารสูงสุดอาจจะต้องเปิดโอกาสให้มีการหยุด
การผลิตเพื่อท ากิจกรรม TPM บางกิจกรรม หรือถ้าหากหยุดการผลิตไม่ได้  การท างานล่วงเวลาหรือ
การท ากิจกรรมในวันหยุดก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่กระท าได้  แต่ผู้บริหารต้องยินดีที่จะจ่ายท างาน
ล่วงเวลาหรือการท างานในวันหยุดอย่างเต็มที่ 
  5. การสนับสนุนด้านเครื่องมืออุปกรณ ์

  การด าเนินการกิจกรรมของ TPM ต้องมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่เพียงพอและอยู่ในสภาพที่
สมบูรณ์  ทั้งนี้เพื่อประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการท ากิจกรรม อุปกรณ์ต่างๆ มีดังนี้ 
  5.1 อุปกรณ์ในการท าความสะอาดทั่วไป และอุปกรณ์ท าความสะอาดพิเศษตามชนิด
ของเคร่ืองจักร 
 5.2 เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการตรวจสอบ  หล่อลื่น  ปรับแต่งทั่วๆ ไป และสารหล่อลื่น 
รวมถึงเคร่ืองมืออุปกรณ์พิเศษที่แยกตามชนิดของเคร่ืองจักร 
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 5.3 เคร่ืองมือพิเศษในการตรวจสอบความผิดปกติและความเสื่อมสภาพ เช่น 
เคร่ืองมือวัดความเร็วรอบ เคร่ืองมือวัดความสั่นสะเทือน  เคร่ืองมือวัดความดัง เคร่ืองมือวัดรังสี
ความร้อน เคร่ืองมือวัดความหนาโดยใช้รังสีหรือคลื่นความถี่ ตลอดจนเคร่ืองมือในการวิเคราะห์
หรือประมวลผลทางด้านซอฟแวร์ เป็นต้น 
 6. การสนับสนุนทางด้านบุคลากร 
  การสนับสนุนในการจัดหาบุคลากรที่มีความเหมาะสมและจ านวนที่เพียงพอกับการ
ด าเนินกิจกรรม TPM เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะด้วยวิธีการแต่งตั้ง โยกย้าย หรือรับพนักงาน
เข้ามาใหม่  ในบางคร้ังอาจจะต้องจ้างบุคลากรที่มีความช านาญจากบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองจักรมาช่วยใน
กิจกรรม หรืออาจจะมีความจ าเป็นที่จะต้องจ้างที่ปรึกษา (Consultant) ผู้บริหารก็ต้องด าเนินการด้วย
เช่นกัน 

  7. การสนับสนุนด้านงบประมาณ 

   การด าเนินการกิจกรรม TPM ในทุกระยะจะต้องมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรม จึง
เป็นการลงทุนที่จะได้ผลตอบแทนอย่างคุ้มค่าเมื่อกิจกรรมประสบผลส าเร็จ ดังนั้นในช่วงด าเนินการ
ผู้บริหารต้องสนับสนุนงบประมาณต่างๆ ได้แก่ งบประมาณในการจัดซื้อเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
งบประมาณในการจัดจ้างบุคลากร  งบประมาณในการจ่ายค่าตอบแทนหรือค่าล่วงเวลาของบุคลากร 
งบประมาณในการจัดพิธีการต่างๆ และงบประมาณในการจัดอบรมต่างๆ เป็นต้น  
 

การด าเนินการกิจกรรมกลุ่มย่อย  
 
  กลุ่มควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle ; QCC) เป็นกลุ่มกิจกรรมย่อยที่เน้น
เป้าหมาย ของการปรับปรุง คือ ด้านก าลังการผลิต (Productivity) ด้านคุณภาพ (Quality) มีต้นทุน
การผลิต (Cost of Production) การผลิตทันตามก าหนด (Delivery) ความปลอดภัย (Unsafe) ขวัญ
ก าลังใจ (Morale)  ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) และพลังงาน (Energy) แต่กลุ่มกิจกรรมนี้เป็น
การจัดตั้งอิสระแบบอาสาสมัคร รายละเอียดการด าเนินการก็แล้วแต่กลุ่มจะน าไปเสนอผู้บริหาร 
เป็นแบบ Bottom Up (จากต าราของ Shirose (JIPM)) TPM ก็มีกลุ่มกิจกรรมกลุ่มย่อยเช่นกัน โดยที่
หัวหน้าของกลุ่มย่อยทุกกลุ่มจะเป็นสมาชิกของกลุ่มย่อยที่มีระดับบริหารสูงกว่าเสมอเป็นเช่นนี้ไป
ถึงระดับบริหารสูงสุด ซึ่งเรียกโครงสร้างแบบนี้ว่า  กลุ่มกิจกรรมแบบซ้อนทับที่ทุกคนมีส่วนร่วม 
โครงสร้างแบบนี้จึงท าให้ผู้บริหารมีอ านาจการสั่งการตามสายงานอย่างมีระบบและชัดเจนคือเป็น
แบบ Top Down และสมาชิกแต่ละคนสามารถเสนอผู้บริหารในการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมเพื่อขอ
อนุญาตการปรับปรุงนั้น หรือเป็น Bottom Up จากโครงสร้างอย่างนี้ท าให้ TPM สั่งงาน ติดตาม 
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ผลักดันความคืบหน้าของ TPM ได้ง่ายและเร็ว โครงสร้างการบริหารกลุ่มย่อยแบบซับซ้อนกัน
แสดงให้เห็นดังภาพที่ 9.2 

  QCC ไม่ได้อยู่ในผังองค์กร ซึ่งรวมตัวเป็นกลุ่มขึ้นมาเอง แต่กลุ่มย่อย TPM จะ
เปรียบเสมือนเป็นกลุ่มงานอยู่ภายในผังองค์กร  โดยมีภารกิจหลักคือ ขจัดความสูญเสีย  เหตุขัดข้อง
ให้เป็นศูนย์ 

  วัตถุประสงค์ของกลุ่มงานย่อย TPM คือ มุ่งสู่การขจัดความสูญเสีย 6 ประการ คือ การ
เกิดเหตุขัดข้องของเคร่ืองจักร การติดตั้งและปรับแต่งเคร่ืองจักร การหยุดเคร่ืองเล็กๆ น้อยๆ 
ความเร็วในการเดินเคร่ืองที่ลดลง ความสูญเสียจากผลผลิต  และความสูญเสียที่เกิดในช่วงแรกของ
การเดินเคร่ืองจักร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 9.2 แสดงโครงสร้างการบริหารกลุ่มย่อยแบบซับซ้อนกัน 
 
เมื่อเคร่ืองจักรท างานดีขึ้น ก็จะท าให้ผลด าเนินการขององค์กรดีขึ้น  สถานที่ท างานก็มี

ชีวิตชีวา เพราะสามารถผลิตได้ตามแผน ส่งมอบทันเวลา คุณภาพดีขึ้น ต้นทุนลดลง อุบัติเหตุลดลง 
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ สุดท้ายแล้วผลลัพธ์คือความส าเร็จของกิจกรรม TPM การ
ด าเนินการกิจกรรมกลุ่มย่อยด าเนินการได้ดังนี้ 

 
 

ประธานบริษัท 

ผู้จัดการโรงงาน 

ผู้จัดการฝ่าย 

ผู้จัดการแผนก 

หัวหน้ากลุ่ม 

พนักงานทั่วไป 

การประชุมส่งเสริมกิจกรรม TPM ทั่วทั้ง
บริษัท 
การประชุมส่งเสริมกิจกรรม TPM 
ระดับโรงงาน 
การประชุมส่งเสริมกิจกรรม TPM 
ระดับฝ่าย 
การประชุมส่งเสริมกิจกรรม TPM 
ระดับแผนก 
กลุ่มย่อยในที่
ท างาน (PM) 
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    1. จุดส าคัญในการบริหารงานกลุ่มย่อย 

 การบริหารงานกลุ่มย่อยจะเร่ิมที่จัดตั้งหน่วยส่งเสริมงานกลุ่มย่อย ก าหนดผู้รับผิดชอบ
โดยเฉพาะ โดยเป็นผู้ที่เคยร่วมงานในงานบ ารุงรักษามาก่อน หรือผู้ที่มีความรู้เร่ืองเคร่ืองจักร
อุปกรณ์อยู่ในส านักงานส่งเสริมงานกลุ่มย่อย และการบริหารงานกลุ่มย่อยในเร่ืองต่างๆ ดังนี้ 
  1.1 สร้างให้ทุกคนมีส่วนร่วม  การท างานกลุ่มย่อยต้องให้ทุกคนมีส่วนร่วม ประชุม
ปรึกษาอย่างกระตือรือร้น เพื่อมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย การเข้าร่วมประชุมจะต้องไม่เป็นอุปสรรค
ต่องานตามหน้าที่และผู้บังคับบัญชายินยอม  การมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย รณรงค์ 
วิเคราะห์เหตุขัดข้อง ปรับปรุง ส ารวจบันทึกผล ตรวจยืนยัน การบรรลุเป้าหมาย และประกาศ
ผลงาน 
  1.2 กุญแจสู่ความส าเร็จงานกลุ่มย่อย การที่จะท างานให้ส าเร็จนั้นจะต้องมี คือความ
ตั้งใจในการท า ความสามารถในการท าตลอดจน และสร้างสถานที่ให้มีบรรยากาศสภาพแวดล้อมที่
ดีทั้งทางจิตใจ ทางกายภาพ  
  1.3 ขั้นตอนการท ากลุ่มย่อย ขั้นตอนง่ายๆ คือ ก าหนดหัวข้อเร่ือง  เลือกเร่ืองที่จะท า
ตั้งเป้าหมาย  วางแผนกิจกรรมและแบ่งหน้าที่  ส ารวจสภาพปัจจุบัน ก าหนดมาตรฐานการแก้ไข 
ด าเนินการปฏิบัต ิและส ารวจผลที่ได้และก าหนดมาตรฐานการป้องกัน  
  1.4 โครงสร้างกลุ่มย่อย  ก าหนดจ านวนสมาชิก 5-10  คน ก าหนดเคร่ืองจักรที่กลุ่ม
รับผิดชอบ (อย่าลืมแม้แต่อุปกรณ์เล็กๆ)  การตั้งกลุ่มอาจจะท า “กลุ่มร่วม” เพื่อแก้ปัญหากับกลุ่มอ่ืน
ขึ้นอยู่กับหัวเร่ืองที่จะท าผู้บังคับบัญชาต้องคอยส่งเสริม แนะน ากลุ่มตลอดเวลา 
  1.5 การเลือกหัวหน้ากลุ่ม อาจเป็นหัวหน้างาน หรือจากการเลือกตั้งของพนักงาน
ปฏิบัติการให้เป็นหัวหน้ากลุ่มก็ได้ อย่างไรก็ตามผู้จัดการส่วนและผู้จัดการแผนกจะต้องสนับสนุน
ให้อ านาจหัวหน้ากลุ่มด้วย 
  1.6 นักส่งเสริม 3 ต าแหน่ง ในการดูแลกลุ่มย่อย นอกจากผู้บังคับบัญชาดูแลแล้ว ยัง
ต้องมีการแต่งต้ังนักส่งเสริมอีก 3 ต าแหน่ง คือ   
   1.6.1 ตัวกลาง (Center Man) ช่วยเหลือแผนกท า TPM คอยนัดประชุมกลุ่ม ช่วย
กลุ่ม ดูแลความคืบ หน้ากลุ่มและรายงานผู้จัดการแผนก 
  1.6.2 หัวหน้ากลุ่ม (Circle Leader) ท าให้กลุ่มท ากิจกรรมอย่างมีชีวิตชีวา 
ก าหนดทิศทางกลุ่มร่วมกับแผนก สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก และกลุ่มอ่ืน  เป็นผู้ริเร่ิม
งาน  
  1.6.3 หัวหน้าเร่ือง (Theme Leader) เป็นแกนเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ท างาน
ร่วมกับหัวหน้ากลุ่มจนจบเร่ือง  
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   1.7 การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ใช้หลักการหมุนวงจรเดมิง (Deming Cycle) หรือวงจรชู
ฮาร์ต (Shewhart Cycle) คือวงจรการควบคุมคุณภาพที่ประกอบด้วย Plan (วางแผน) Do (ปฏิบัติตาม
แผน) Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) Act (ปรับปรุงแก้ไข)  
  1.8 ผู้ใช้เคร่ืองจักรทุกคนต้องช่วยกันสังเกตความผิดปกติ    ขณะที่ก าลังควบคุม
เคร่ืองจักรอยู่ ผู้ใช้เคร่ืองจักรทุกคนจะต้องสังเกตความผิดปกติของเคร่ืองจักร เช่น  เสียงดัง 
สั่นสะเทือน อุณหภูมิ เป็นต้น  แนวคิดพื้นฐาน กลุ่มย่อย TPM นั้น  ทุกคนจะต้องดูแลบ ารุงรักษา
เคร่ืองจักรของตนด้วยตนเองหรือ AM เช่น การตรวจเช็ค การปรับปรุงเคร่ืองจักร 
  1.9 การประชุมแจ้งให้สมาชิกทราบล่วงหน้า พยายามให้ทุกคนเข้ามาร่วมประชุม ซึ่ง
อาจเป็นเวลาพัก เวลานอกงาน วันหยุด หรือเวลาที่ผู้บังคับบัญชาจัดให้โดยไม่กระทบงาน หรือ
ประชุมโดยสับเปลี่ยนคนท างานแทน  เวลาประชุมให้ใช้ 5W 1H มีใคร อะไร ท าไม เมื่อไร ที่ไหน 
อย่างไร ความถี่การประชุม 1 คร้ัง/สัปดาห์ ใช้เวลา 7-10 นาที/คร้ัง จนถึงการแก้ปัญหา คร้ังละ 30-60 
นาที 
  1.10 การรักษาเวลาประชุม เพื่อให้การประชุมผ่านไปด้วยดี อาจเป็นประชุมช่วงเวลา
สั้นๆ 5 นาที ช่วงเช้าหรือเย็น ประชุมการบ้านจากนั้นไปท าต่อที่บ้านสัก 10-15 นาที ประชุมตาม
ก าหนดวันที่ระบุเวลาไว้ เพื่อหาทางลดเวลาประชุม อาจใช้วิธีการติดบอร์ดแสดงข้อมูลแทนการ
ประชุม  ทุกคนต้องช่วยกันคิดในที่ประชุม แสดงปัญญาของทุกคนออกมารวบรวมความคิด และ
น าไปแก้ปัญหาของกลุ่ม  
   2. การท างานให้งานกลุ่มย่อยคืบหน้า  
 เมื่อได้ด าเนินงานกลุ่มย่อยไประยะหนึ่งแล้ว ในกลุ่มจะพบถึงปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน สิ่งที่กลุ่มย่อยได้พบเจอจะเป็นข้อชีแนะที่ทุกคนในกลุ่มจะเอามาระดมความคิดเพื่อ
ร่วมกันแก้ปัญหา 
   2.1 การค้นหาปัญหา  
   2.1.1 ขจัด 3 M  เรามักจะพบว่าเราหาเร่ืองมาท างานกลุ่มไม่ได้ ไม่รู้จะน าเร่ือง
อะไร หรือเกิดทางตันเมื่อเลือกหัวข้อเร่ืองมาท าทั้งๆ ที่ปัญหามากมายรอบๆ ตัวแบบภูเขาใต้น้ าแข็ง
โดยไม่รู้ตัว ซึ่ง 3 M ประกอบด้วย 

   2.1.1.1 Muda คือ สิ่งสูญเปล่า 
  2.1.1.2 Mura คือ ความไม่พอดี 
  2.1.1.3 Muri คือ สิ่งยุ่งยากหนักแรง 

  ดังนั้นให้ค้นหา 3 M จากเคร่ืองจักร อุปกรณ์ วิธีปฏิบัติงาน คุณภาพ ต้นทุน ยอด
ผลิต การส่งมอบ ขวัญก าลังใจ ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1


174 
 

 

   2.1.2 ความสูญเสียของเคร่ืองจักร  ประสิทธิภาพเคร่ืองจักรตกไป ในงาน TPM 
มักเกิดจากการสูญเสีย 6 อย่าง ดังนี้   
 2.1.2.1 การเกิดเหตุขัดข้องของเคร่ืองจักร เคร่ืองจักรที่ถูกใช้เพื่อท าการผลิต
นั้น ประกอบด้วยชิ้นส่วนที่มีการเคลื่อนไหวจ านวนมากซึ่งชิ้นส่วนเหล่านั้นมีโอกาสเกิดความ
ผิดพลาดได้ และเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นมา เคร่ืองจักรก็เกิดความขัดข้องและต้องหยุดเดินเคร่ือง
จนกว่ามีการแก้ไขให้แล้วเสร็จ โดยมีการสูญเสียอยู่  2  แบบ  คือการสูญเสียเวลา (Time Losses)  ซึ่ง
ท าให้ผลผลิตลดลง  และการสูญเสียจ านวนผลผลิต (Quantity Losses)  ซึ่งมาจากสาเหตุความ
บกพร่องของสินค้า  เพื่อให้เคร่ืองจักรมีประสิทธิผลโดยรวมสูงสุดจ าเป็นต้องท าการป้องกันและ
ก าจัดความสูญเสียนี้ โดยการวิเคราะห์ชิ้นส่วนต่างๆ ของเคร่ืองจักร โดยอาศัยการบ ารุงรักษา PM 
และ AM แล้วท าการแก้ไขก่อนจะเกิดความขัดข้อง หรือการเปลี่ยนชิ้นส่วนก่อนหมดอายุการใช้งาน 

  2.1.2.2 การติดตั้งและปรับแต่งเคร่ืองจักร การติดตั้งและปรับแต่งเคร่ืองจักร
เป็นความสูญเสียที่ถูกนับเป็นเวลาที่ต้องหยุดเดินเคร่ืองจักร (Downtime)  โดยความสูญเสียนี้จะท า
ให้เกิดเวลาเคร่ืองจักรขัดข้องหรือหยุดท างาน และจ านวนสินค้าบกพร่อง (Defective  Products)  
เพิ่มขึ้น ซึ่งมักเกิดขึ้นเมื่อมีการติดตั้งเคร่ืองจักรใหม่ เมื่อมีการปรับแต่งเคร่ืองจักรหรือเปลี่ยนการ
ผลิตสินค้าจากชนิดหนึ่งไปเป็นอีกชนิดหนึ่ง  ซึ่งจะต้องมีการปรับตั้งและปรับแต่งหน้าที่การท างาน
ของเคร่ืองจักรใหม่  โดยความสูญเสียสามารถลดลงได้  โดยการพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างเวลา
การปรับตั้งภายใน (Internal Setup Time) โดยผู้ควบคุมเคร่ืองจักรจะต้องปฏิบัติการในช่วง
เคร่ืองจักรหยุดเดินเคร่ือง  และเวลาการปรับตั้งภายนอก  (External Setup Time)  โดยผู้ควบคุม
เคร่ืองจะต้องปฏิบัติการในช่วงเคร่ืองจักรเร่ิมเดินเคร่ือง 
  2.1.2.3 การหยุดเคร่ืองเล็กๆ น้อยๆ การหยุดเล็กๆ น้อยเป็นเหตุการณ์ที่มา
ขัดจังหวะการไหลของการผลิตโดยที่ไม่ได้มาท าให้เคร่ืองจักรเสียจริงๆ ซึ่งมักเกิดขึ้นใน
สายการผลิต เกิดขึ้นเพียงระยะเวลาสั้นๆ แต่เกิดขึ้นบ่อยคร้ัง โดยความสูญเสียของการหยุดเล็กๆ 
น้อยๆ เกิดขึ้นเมื่อเคร่ืองจักรถูกรบกวนเนื่องจากระบบท างานผิดเพี้ยนหรือเคร่ืองจักรเร่ิมเดินเคร่ือง
เปล่า  โดยส่วนใหญ่ความสูญเสียนี้จะเล็กน้อยและเกิดบ่อยคร้ัง  จนอาจมองข้ามไปเพราะปัญหาไม่
สลับซับซ้อนและแก้ไขได้โดยง่าย  เพื่อประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักร ควรมีการจัดวาง
แผนการด าเนินงานในการลดความสูญเสียชนิดนี้   โดยความ ร่วมมือของฝ่ายผู้ควบคุมดูแล
เคร่ืองจักรในการเก็บรวมรวมข้อมูล และฝ่ายซ่อมบ ารุงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ถึงสาเหตุการเกิด
และแนวทางแก้ไขร่วมกัน 

  2.1.2.4  ความเร็วในการเดินเคร่ืองที่ลดลง  เคร่ืองจักรมักจะเดินเคร่ืองที่
ความเร็วต่ ากว่าที่ถูกออกแบบไว้ อาจจะด้วยเหตุผลที่ว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ไม่เสถียร หรือ
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อาจจะไม่มีคู่มือการเดินเคร่ืองที่เหมาะสม โดยความสูญเสียนี้จะพิจารณาจากความแตกต่างระหว่าง
ความเร็วในการผลิตตอนออกแบบ  (Equipment Design Speed)  โดยพิจารณาจากข้อก าหนด 
(Specification)  ของเคร่ืองกับความเร็วในการผลิตที่แท้จริงในตอนเดินเคร่ือง (Actual Operating  
Speed)  ซึ่งผลต่างก็จะเป็นความสูญเสียของการลดความเร็วในการผลิตนั่นเอง  โดยส่วนใหญ่ความ
สูญเสียนี้ถูกมองข้ามไป เพื่อประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงสุด เป้าหมายคือการลดช่องว่าง
ระหว่างความเร็วที่ออกแบบกับความเร็วในการผลิตจริงให้น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
  2.1.2.5 ความสูญเสียจากผลผลิต ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดหรือ
ของเสียที่น ากลับไปใช้ใหม่ไม่ได้เป็นความสูญเสียของวัสดุ และถึงแม้จะน าไปปรับแก้ให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดก็ตาม ก็ถือว่าเป็นความสูญเสียอยู่ดี ความสูญเสียนี้ เกิดจากระบบการท างานของ
เคร่ืองจักรผิดปกติ  โดยทั่วไปแล้วจะเกิดไม่บ่อยและสามารถแก้ปัญหาให้กลับไปสู่สภาพเคร่ืองจักร
เดิมที่ปกติ อย่างไรก็ตามผลผลิตที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดมีการพิจารณา  สืบสวนและวิเคราะห์หา
สาเหตุที่แท้จริงเสียก่อน  จากนั้นถึงจะด าเนินการแก้ไข (Remedial Action) เพื่อประสิทธิผล
โดยรวมของเคร่ืองจักรสูงสุด 

  2.1.2.6 ความสูญเสียที่เกิดในช่วงแรกของการเดินเคร่ืองจักร  เคร่ืองจักร
จ านวนมากใช้เวลานานในช่วงแรกของการเดินเคร่ือง เพื่อให้ได้สภาวะการด าเนินงานที่เหมาะสม 
ในระหว่างนั้นหากท าการผลิตก็อาจจะได้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดหรือของเสีย โดย
ความสูญเสียนี้ก็คือความสูญเสียผลผลิตที่ได้เมื่อเร่ิมเดินเคร่ือง  จากจุดเร่ิมต้นจนเต็มประสิทธิภาพ  
จึงต้องลดเวลาความสูญเสียที่เกิดขึ้นในช่วงแรกของการเดินเคร่ืองจักร โดยการเดินเคร่ืองจักรก่อน
เวลาท าการผลิตจริงเท่ากับเวลาที่สูญเสียไปหรือเวลาที่เกิดของเสีย เพราะคงเป็นที่ยอมรับว่าเราไม่
สามารถที่จะเดินเคร่ืองจักรเพื่อผลิตสินค้าได้  100%  ตามข้อก าหนดของเคร่ืองจักรในเวลาที่ก าหนด   
   2.2 วิธีการเลือกหัวข้อเร่ือง  
  2.2.1 แสดงเป้าหมายของเร่ืองให้ชัดเจน  ให้ดึงปัญหาหลายๆ จุดมา แล้วประชุม
กลุ่ม แล้วพิจารณามองจากหลายๆ มุม โดยอาศัยความจริงเป็นหลัก 
  2.2.2 เลือกเร่ืองสอดคล้องกับความต้องการองค์กร ก าหนดหัวข้อเร่ืองด้วยกลุ่ม
เอง เร่ืองนั้นไม่ขัดนโยบายบริษัท เร่ืองนั้นควรตอบสนองความคาดหวังขององค์กร อาจฟังจาก
ผู้บังคับบัญชาว่าต้องการเน้นเร่ืองอะไร ต้องการอะไรจากกลุ่ม 
  2.2.3 เลือกโดยอิสระ  ให้เลือกเร่ืองโดยอิสระในกลุ่มย่อย TPM ควรเลือกเร่ือง
จากการหาปัญหาที่สอดคล้องกับนโยบายแผนก ที่มาจากภายในสถานที่ท างานของตนเอง เลือกให้
เหมาะสมกับเวลาที่จะบรรลุเป้าหมายอย่างท้าทายตามเป้าหมายแผนกแต่ละปี 
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  2.2.4 เลือกตามค าชี้แนะขององค์กร  เลือกเร่ืองที่เป็นเป้าหมายจากผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชาตั้งก าหนดขึ้นมา 
  2.2.5 วิธีการค้นหาหัวข้อเร่ือง เลือกเร่ือง  หลังจากการค้นหาดู Muda, Mura, 
Muri หรือมีความสูญเสียทั้ง 6 ประการหรือไม่ ค้นหาปัญหาไม่ได้อีกก็ให้เลือกตามรู้สึกของเรา เช่น 
มีของเสียมาก เคร่ืองจักรขัดข้องบ่อยๆ 
  2.2.6 จุดมองส าหรับหัวข้อเร่ือง กลุ่ม TPM นั้น ไม่จ าเป็นต้องจ ากัดเร่ืองอยู่แต่
เฉพาะการขัดข้องของเคร่ืองจักรเท่านั้น  อาจโยงเร่ืองไปในเร่ืองประสิทธิภาพการผลิต เช่น ด้าน
คุณภาพ (ปรับปรุงคุณภาพ ลดการกระจาย จัดการของเสีย)  ด้านต้นทุน (ลดเวลา Man-hour ขจัด 
Muda Mura Muri ประหยัดวัตถุดิบ ลดราคาชิ้นส่วน)  ด้านเคร่ืองจักร (สภาพเคร่ืองจักรที่ส่งผลถึง 
ด้านก าลังการผลิต (Productivity) ด้านคุณภาพ (Quality) มีต้นทุนการผลิต (Cost of Production) การ
ผลิตทันตามก าหนด (Delivery) ความปลอดภัย (Unsafe) ขวัญก าลังใจ (Morale)  ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment) และพลังงาน (Energy)  ลดการขัดข้อง ลดเวลาหยุด ลดเวลาซ่อม ปรับปรุงวิธีการ
ซ่อม)  ด้านข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน (เช่น POKAYOKE : วิธีการป้องกันการท างานผิดพลาด
ด้วยการสร้างอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือช่วย) ด้านมนุษย์สัมพันธ์ (ปรับปรุงการท างานเป็นทีม  อัตรา
การมาท างาน  อัตราการร่วมประชุม) 
  2.2.7 ตัวอย่างการเลือกหัวข้อเร่ือง  การเลือกเร่ืองควรระบุว่าอยู่ในเคร่ืองจักร
หรือกระบวนงานไหนและเป็นมุมมองด้านใด (คุณภาพ  ต้นทุน  ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย 
สิ่งแวดล้อม พลังงาน)  ตัวอย่างเร่ือง มีลดของเสียจากการกลึงเพลา ลดปริมาณการใช้น้ ามัน ขจัด
ความผิดพลาด ป้องกันเคร่ืองมือตกหล่น ลดปัญหาจุดเชื่อมหลุดบ่อย ประหยัดสี ลดความสกปรก 
ลดเวลาในการหาต าแหน่งของเสีย ลดความผิดพลาดในการวัด 
  2.2.8 พบทางตันในการเลือกหัวข้อเร่ือง เราอาจเลือกหัวข้อเร่ืองที่มีอยู่มากมาย
ไม่ได้ เพราะปัญหาอาจใหญ่เกินไป ปัญหาที่ใช้เวลามาก ให้ใช้วิธีผังก้างปลาหาเร่ืองที่สามารถ
วางแผนแก้ไขง่ายมาท า ไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับสมาชิกทุกคนก็ได้ แต่อาจยกปัญหาในการท างาน
ประจ าวันมาท า 
   2.3 วิธีก าหนดเป้าหมายของกิจกรรม  
  2.3.1 ท าไมจึงต้องมีเป้าหมาย  การท ากิจกรรมนั้นต้องมีวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมาย โดยการก าหนดว่า จะท าอะไร (วัตถุประสงค์) ภายในเวลาเท่าใด (ระยะเวลาของกิจกรรม) 
และอย่างไร (เป้าหมาย) ให้ชัดเจน และจะท าจนถึงขั้นใด จะตัดสินผลของกิจกรรมว่าดีหรือไม่ 
นอกจากนี้เป้าหมายจะท าให้กลุ่มมีความส านึกร่วมกันในทิศทางที่จะไป 
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  2.3.2 ข้อพิจารณาในการก าหนดเป้าหมาย  ควรแสดงที่มาและเบื้องหลังของ
เป้าหมายให้สมาชิกเข้าใจ มีการก าหนดเป้าหมายให้มีระดับที่จะต้องใช้ความพยายามจึงจะสามารถ
บรรลุเป้าหมาย 
  การก าหนดเป้าหมายให้เกิดความตั้งใจ ความพยายาม และมีก าลังใจในการ
ปรับปรุงงานของสมาชิกทุกคน มีข้อพิจารณาดังนี้ หัวข้อเป้าหมายให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมพอที่
เคร่ืองจักรหรือพื้นที่ไหนวัดด้วยอะไร ค่าเป้าหมายต้องเข้าใจได้ง่ายส าหรับสมาชิกทุกคน จะท า
อย่างไรดีกับค่าเป้าหมาย และผลของกิจกรรมที่ส าคัญให้พยายามแสดงด้วยตัวเลข 
   2.4 วิธีการวางแผนกิจกรรม 
 2.4.1 การเสนอแผน  กิจกรรมใดก็ตามหากท าไปโดยไม่มีแผนแล้ว นอกจากจะ
ท าให้งานออกมาไม่มีประสิทธิภาพแล้ว ยังอาจท าให้งานล้มเหลวอีกด้วย ในการท ากิจกรรมนั้นเรา
จะต้องท าให้งานเสร็จโดยใช้เวลาสั้นที่สุดและเกิดผลสูงสุด  ดังนั้นเราจึงจ าเป็นต้องแสดงให้เข้าใจ
ว่า สมาชิกแต่ละคนจะต้องท าอะไร ภายในระยะเวลาเท่าใดในลักษณะท ากิจกรรม แล้วให้หมุน
วงจร PDCA ในแต่ละขั้นตอนของแผนด้วย 
  2.4.2 การวางแผนโดยสมาชิกกลุ่มทุกคน  ต้องไม่ก าหนดแผนโดยหัวหน้ากลุ่ม
คนเดียวเท่านั้น ในการวางแผนต้องแสดงถึงจุดประสงค์และปัญหาที่จะแก้ไขให้ชัดเจน โดยให้
สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมว่า ใคร-ท าอะไร-เมื่อไร- อย่างไร และควรก าหนดแผนความคืบหน้าในแต่
ละขั้นตอน และท ากิจกรรมให้เสร็จสิ้นไม่เกินภายใน 3 เดือน 

  2.4.3 ให้ต้นสังกัดร่วมในการวางแผน ควรเสนอแผนต่อผู้จัดการแผนก เพื่อรับ
ค าแนะน าในแผนนั้นควรบันทึกเหตุผลในการยกขึ้นมาปฏิบัติด้วย บันทึกเป้าหมายในการปฏิบัติ 
และแผนกิจกรรมให้เข้าใจง่าย 
  2.4.4 บันทึกเร่ืองราวของกิจกรรมเก็บไว้ด้วย  การบันทึกกิจกรรมจะท าให้เข้าใจ
ได้ง่าย ทบทวนอดีตได้ง่าย  การสะสมประสบการณ์และเทคนิค และการยกระดับกิจกรรม ควรติด
ตารางบันทึกกิจกรรมไว้แสดงในสถานที่ท างาน (Board) เพื่อให้สมาชิกทุกคนสามารถ ดูได้ด้วย ทั้ง
สมาชิกก็ดูผลความคืบหน้าได้ ผู้บังคับบัญชาก็สามารถลงความเห็นหรือให้ค าแนะน าลง ในตาราง
บันทึกกิจกรรมได้ 
  2.5 วิธีด าเนินการกิจกรรม  
  2.5.1 การจัดสภาพปัจจุบัน  สิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือ การบริหารด้วยความจริง จาก
การค้นพบข้อเท็จจริง ตัดสินพิจารณาด้วยข้อเท็จจริง ให้รวบรวมข้อมูลมาให้มากเท่าที่จะท าได้ 
แยกแยะเป็นหมวดหมู่ วิเคราะห์และแสดงให้เห็นว่าอะไรเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาขึ้นการ
ส ารวจสภาพปัญหามีรวบรวมข้อมูลใหม่ (ข้อมูลเก่าอาจล้าสมัยไปแล้ว) รวบรวมข่าวสารภายนอก 



178 
 

 

(จากการรับฟังประสบการณ์จากคนอ่ืน) ตรวจยืนยันด้วยตาตนเอง (ดูที่สถานที่จริง จะได้นึกออก
ตรงของจริง) ส ารวจตัวอย่างที่คล้ายคลึงกัน (เคยเกิดแบบนี้ที่ไหนบ้าง ตอนนี้เป็นอย่างไร)  ศึกษา
ตัวอย่างอื่นๆ อาจเป็นธุรกิจต่างประเภทกันก็ได้ เราอาจได้แนวคิดใหม่ที่ไม่เคยคิดถึงมาก่อนแล้วใช้
เอามาอ้างอิงได ้
  2.5.2 การวิเคราะห์สาเหตุส าคัญ การวิเคราะห์เหตุด้วยผังก้างปลาเพียงอย่างเดียว 
จะไม่สามารถเข้าใจต้นเหตุแท้จริงของปัญหาได้ สิ่งที่ส าคัญที่สุดเราจะต้องไม่เชื่ออย่างทันที กับการ
เชื่อว่าเป็นสาเหตุที่แท้จริงในขั้นตอนการส ารวจสภาพปัจจุบัน แต่ต้องถามตนเองและค้นหาค าตอบ
ว่า “ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น” ซ้ าแล้วซ้ าเล่า บ่อยๆ จนได้ค าตอบที่แท้จริง 
  2.6 การพิจารณามาตรการการแก้ปัญหา  
  2.6.1 วิธีการดึงความคิดออกมา วิธีการดึงความคิดออกมาอาจใช้วิธีการระดม
สมอง หัวหน้ากลุ่มจะต้องด าเนินการในที่ประชุมคือ พูดอะไรออกมาก็ได้ ห้ามวิจารณ์ค าพูดของคน
อ่ืน พยายามดึงให้มีความเห็นออกมามากๆ เชื่อมต่อความคิดของคนอ่ืน กระตุ้นความคิดของตนเอง
ออกมา 
  2.6.2 การประเมินความคิด ต้องพยายามเอาความคิดที่แสดงออกมาท าให้มี
ประโยชน์ต่อการแก้ปัญหากลุ่ม ห้ามชี้ความคิดคนอ่ืนว่ามีข้อบกพร่องด้านต่างๆ ความคิดที่ยังใช้
ไม่ได้ให้พยายามท าให้สามารถน ามาใช้งานได้ โดยการเปลี่ยนสักหน่อย เพิ่มเติมเข้าไปสักหน่อย 
เอาออกไปบ้าง สับเปลี่ยนกันบ้าง จับคู่กันบ้าง แล้วดูว่าจะเป็นอย่างไร 
  2.6.3 การท าแนวคิดให้เป็นรูปธรรม น าความคิดออกมาแสดงให้ชัดเจนว่าจะ
ปรับปรุงอะไร ระยะเวลาเท่าใด ด้วยวิธีการอย่างไรตลอดจนน าเสนอแผนว่าต้องใช้งบประมาณ คน 
เวลา ความร่วมมือจากวิศวกร หรือต้องอนุมัติตามกฎระเบียบจากผู้จัดการแผนก หรือ ผู้จัดการส่วน 
   2.7 การด าเนินการแก้ปัญหา  
  2.7.1 ลองทดสอบตามข้อเสนอในการปรับปรุงดูจริงๆ ในการปรับปรุงงาน เมื่อ
ท าดูจริงๆ จะพบว่ามีจุดไม่ดีหลายจุด จึงควรที่จะหาวิธีการทดสอบวิธีการดูก่อน ข้อเสนอนั้นมักจะ
ต่างไปจากแนวปฏิบัติเดิมที่เคยท ามา จึงมักท าได้ยาก มีอุปสรรคมาก ฉะนั้นต้องแยกแยะดูให้ดีว่า
อุปสรรคนั้นมาจากความไม่คุ้นเคยหรือมาจากข้อเสนอที่ไม่ดีกันแน่ 
  2.7.2 การตัดสินข้อเสนอในการปรับปรุง หลังการทดสอบทดลองดูแล้ว 
ข้อเสนอแนะนั้นดีน่าน ามาใช้ ปรับปรุง หากมีข้อบกพร่องก็ให้หยุดทดลองทันที ปรับปรุง
จุดบกพร่องนั้น แล้วทดสอบซ้ าใหม่อีกคร้ัง หากยังไม่ได้ผลดีก็ท าซ้ าใหม่อีก จนกว่าจะได้ผลเป็นที่
น่าพอใจ โดยไม่รีบร้อนอย่าลืมตรวจสอบหัวข้อต่อไปนี้คือ การปรับปรุงนั้นมีปัญหาต่อคุณภาพ 



179 
 

 

ความปลอดภัยท างานยากขึ้น ความพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่ปรับปรุง ความเชื่อมั่นที่มีต่อเคร่ืองจักร 
และสอดคล้องความคาดหวังตามวัตถุประสงค์ 
  2.7.3 การท าให้ข้อเสนอในการปรับปรุงเป็นที่ยอมรับ ข้อเสนอในการปรับปรุงที่
ได้ตัดสินก าหนดแล้ว ต้องรับการอนุมัติจากผู้จัดการแผนกก่อน  เพราะต้องอาศัยความร่วมมือใน
การปฏิบัติในเร่ืองใหม่ๆ ที่มักมีการต่อต้าน ต้องอธิบายให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับและพอใจ ดังนี้
อธิบายความคิดเห็นให้ดี ให้เกิดความรู้สึกในเชิงบวก ไม่เป็นไปในทางบังคับ อธิบายที่มาและเหตุ
ความจ าเป็นที่ต้องปรับปรุงและควรให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าร่วมวางแผนด้วย อธิบายด้วยข้อเท็จจริงโดย
อาศัยข้อมูลแสดง หรือเคร่ืองจักรที่เป็นจริงเป็นหลักฐานแสดงและให้ความเคารพในจุดยืนของคู่
สนทนา ห้ามพูดว่าท าอย่างนั้นไม่ดี ให้พูดว่าถ้าปรับปรุงอย่างนี้แล้วจะดีขึ้นอีก 
  2.7.4 การลงมือปฏิบัติตามข้อเสนอปรับปรุง  ด าเนินการตามแผนที่ต้องการ
ปรับปรุง แสดงรายละเอียดในการแก้ไข ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนวิธีปฏิบัติงานให้ชัดเจน ด าเนินการ
ประสานร่วมแรงด้วยสมาชิกกลุ่มทุกคน สร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีตลอดเวลา 
  2.8 การตรวจยืนยันผล  
  2.8.1 รวบรวมข้อมูล ดูผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ส ารวจข้อมูล
หลังการปรับปรุงด้วยเงื่อนไขเดียวกับการส ารวจสภาพปัจจุบัน การเก็บข้อมูลไม่ควรเก็บคร้ังเดียว 
แต่ควรท าซ้ าแล้วซ้ าเล่า เพื่อยืนยันผลลัพธ์ที่ได้ 
  2.8.2 การวิเคราะห์ข้อมูล แจกแจงข้อมูลที่รวบรวมมา แยกแยะเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลก่อนปรับปรุง แล้วแสดงผลว่าเป็นอย่างไรด้วยตัวเลขและแสดงเหตุผลที่ได้ผลดีขึ้นให้ชัดเจน 

  2.8.3 ติดตามระดับการบรรลุเป้าหมาย แม้ว่าจะยืนยันว่าสามารถบรรลุเป้าหมาย
ได้ก็ตาม หากระดับของค่าเป้าหมายสูง แม้ว่าจะลงมือแก้ไขทุกวิถีทาง ก็ไม่อาจบรรลุเป้าหมายได้ 
หากพบทางตันก็อาจท้อถอยเลิกล้ม ให้พยายามร่วมมือกันทุกคนอย่างเต็มก าลัง  นอกจากเป้าหมาย
แล้วยังต้องยืนยันเร่ืองอ่ืนๆ อีก เช่น ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงเทียบกับจ านวนเงินที่ประหยัดได้ ผล
ทางอ้อม เช่น มนุษย์สัมพันธ์สภาพการปฏิบัติงานมีความปลอดภัยขึ้นอย่างไร 
  2.8.4 ตรวจยืนยันเร่ืองความปลอดภัย หากการปรับปรุงเคร่ืองจักรหรือการ
ปฏิบัติงานแล้วอันตรายขึ้น ย่อมไม่เรียกว่าการปรับปรุงต้องตรวจดูว่ามีความปลอดภัยเพิ่มขึ้นหลัง
การปรับปรุงด้วย 
   2.9 จัดขั้นตอนการท างานให้เป็นมาตรฐาน หากผลลัพธ์ได้ตามเป้าหมายหลังจากการ
ตรวจยืนยันแล้วจะต้องจัดขั้นตอนการท างานให้เป็นมาตรฐาน มาตรฐานงานที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
คือ แสดงวิธีการท างานใหม่ให้ชัดเจน ท าให้เข้าใจได้ง่าย ปฏิบัติตามได้ง่าย และเป็นเร่ืองที่ปฏิบัติ
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ตามได้ แสดงให้ชัดเจนว่าหากไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานแล้วจะเป็นอย่างไร และรับการอนุมัติจาก
ผู้จัดการแผนกด้วย 
  2.10 การป้องกันการเกิดซ้ า การป้องกัน คือ การท าให้ปัญหาเดียวกันไม่เกิดขึ้นซ้ า
สอง และสิ่งที่ปรับปรุงแล้วไม่กลับมามีสภาพเหมือนก่อนปรับปรุงอีก  การป้องกันการเกิดซ้ ามีสิ่ง
พิจารณาดังนี้ คือ ท าให้ทุกคนรู้การท ามาตรฐานโดยไม่มีข้อยกเว้น ท าให้ทุกคนรักษาปฏิบัติตาม
มาตรฐานโดยอาศัยการศึกษาฝึกฝน ตรวจเช็คตามระยะเวลาก าหนดว่าปฏิบัติตามมาตรฐานหรือไม่ 
วางมาตรการแก้ไขหากไม่ปฏิบัติตาม (POKAYOKE) และวางแผนส่งข้อมูลย้อนกลับไปยัง
หน่วยงานที่จัดหาเคร่ืองจักร เพื่อให้สร้างหรือน าเคร่ืองจักรที่ไม่มีปัญหามาใช้ 
    3. การท ากลุ่มย่อยให้มีชีวิตชีวา  
  การท ากลุ่มย่อยให้มีชีวิตชีวามีส่วนส าคัญในการเสริมสร้างให้การด าเนินงานกลุ่มย่อย
เป็นไปได้อย่างธรรมชาติ ซึ่งสามารถเสริมสร้างได้ดังนี้ 
   3.1 การสร้างบรรยากาศสิ่งแวดล้อม  
   3.1.1 ติดค าขวัญ  สร้างบรรยากาศให้เกิดขึ้นในบริษัท โดยการชักชวนด้วยการ
ติดโปสเตอร์ของค าขวัญ รูปภาพที่เกี่ยวกับ TPM และกิจกรรมกลุ่มย่อยไว้ตามประตูที่ใช้ผ่านเข้า
ออกโรงอาหาร ที่นัดพบประชุม หรือสถานที่ท างาน ให้เห็นค าว่า “TPM” “กิจกรรมกลุ่มย่อย” 
ตลอดเวลา และทุกคนแห่ง 
  3.1.2 ส านักงานส่งเสริม คือ ตัวกลางให้ค าปรึกษาบทบาทของส านักงานส่งเสริม
มีให้ค าแนะน าแก่กิจกรรมกลุ่มย่อย การติดตามสภาวะกิจกรรมของทุกๆ กลุ่ม จัดประชุม ส่งเสริม 
TPM การขยายสภาวะการส่งเสริม และรายงานข่าวสารให้ผู้บริหารสูงสุดทราบนอกจากนี้หน่วย
ส่งเสริม TPM ควรวางแผนด้านการศึกษา การท าให้ TPM มีชีวิตชีวา โดยการจัดทัศนศึกษาที่บริษัท
อ่ืน การประชุมแลกเปลี่ยนกลุ่ม TPM กับกิจการอ่ืน การจัดสถานที่ศึกษาร่วมกัน การจัดอบรม
สัมมนาโดยเชิญนักวิชาการมา 
    3.2 หน่วยงานเข้าร่วมด้วยต้องมีทัศนคติทางบวก ให้ผู้จัดการแผนกตรวจสอบ
สถานที่ประมาณ 1-2 คร้ัง/ไตรมาส โดยดูสภาพการปฏิบัติกิจกรรมและเคร่ืองจักร ตรวจดูปัญหา
ร่วมกันและประเมินผลให้และติดตามค าชี้แนะคร้ังที่แล้ว ท าให้หน่วยงานและกลุ่มมีความเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกัน เพิ่มชีวิตชีวาในการท างาน 
  3.3 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน  
    3.3.1 เร่ิมจาก 5 ส  ต้องมีการสะสางสถานที่ท างานให้เรียบร้อย เพื่อให้รู้ว่ามี
ปัญหาอยู่ที่ไหน ก้าวแรกของการปรับปรุงงาน คือ การท าให้ปัญหาปรากฏออกมาให้เห็นเด่นชัด 



181 
 

 

  3.3.2 สร้างสภาพแวดล้อม  ให้ปรึกษากันได้อย่างสบายใจ การรวมกันของคนที่
ไม่พูดจา คนเหงาหงอยจะไม่ท าให้มีความเห็นที่ดีออกมา  ต้องสร้างบรรยากาศให้สดใส เพื่อให้ทุก
คนสามารถพูดเร่ืองที่ตนเองคิดอยู่ออกมาได้อย่างสบายใจ สร้างมนุษย์สัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยน
สนทนาในระหว่างเวลาพักพร้อมจิบน้ าชา กาแฟ ของขบเคี้ยว หรือการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ใน
ระหว่างสมาชิกทุกคน 1-2 คร้ัง/เดือน ก็เป็นสิ่งส าคัญ 

  3.3.3 การสร้างห้องประชุมเรา  จ าเป็นต้องสร้างห้องประชุมเพื่อให้ทุกคนมา
ร่วมกันและประชุมหารือกันได้ ภายในห้องประชุมก็ติดตั้งโต๊ะ เก้าอ้ี  แอร์ พัดลม ที่ก าแพงก็แขวน
ประกาศนียบัตรหรือโล่ที่กลุ่มได้รับมาให้  นอกจากนี้ก็ติดค าขวัญ ข้อมูลการติดต่อ หรือบอร์ด
กิจกรรมไว้ในที่ที่สะดุดตา 
   3.4 การลงทะเบียนข้อเสนอแนะ TPM เพื่อเสริมสร้างส านึกในการปรับปรุงคุณภาพ
เคร่ืองจักร จึงมีการลงทะเบียนในการเพิ่มคุณภาพเคร่ืองจักรให้เป็นข้อเสนอแนะ TPM เช่น การ
ปรับปรุงคุณภาพ ความปลอดภัย การประหยัดพลังงาน 
  3.5 การปรับปรุงการท างานเป็นทีม การยกระดับผลส าเร็จของสมาชิกทุกคน โดยการ
ประสานร่วมกัน การค้นหาความสามารถพิเศษของแต่ละคนออกมาใช้ให้ถูกทาง เช่น  คนวาดภาพ
การ์ตูนเก่งก็ใช้เขียนภาพแสดง คนเล่นดนตรีเก่งก็ให้เล่นดนตรีงานเลี้ยงสังสรรค์ 
  3.6 การเสริมสร้างความเป็นผู้น าให้แข็งแกร่ง  
  3.6.1 ความตั้งใจในการท างานของหัวหน้ากลุ่ม  หัวหน้ากลุ่มต้องไม่บังคับด้วย
ค าสั่ง แต่จะต้องสร้างความรู้สึกร่วมกันกับสมาชิกทุกคน นอกจากนี้การมีความตั้งใจในการท างานที่
เป็นไปในทางบวกของหัวหน้ากลุ่ม ก็จะส่งผลให้เกิดความมีชีวิตชีวาและความส าเร็จของกิจกรรม
กลุ่มขึ้น 
  3.6.2 เงื่อนไข 6 ประการของหัวหน้ากลุ่ม คือ มีความตั้งใจอย่างแรงกล้าใน
กิจกรรมกลุ่ม เคารพในความเห็นของสมาชิก น าความคิดของสมาชิกไปสานต่อ กระตุ้นตนเองด้วย
ความคืบหน้าของตนเอง ปรับปรุงการท างานเป็นทีมให้ดีโดยไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก แจ้ง
ข่าวสารที่จ าเป็นให้สมาชิก  
  4. วิธีการเสนอผลงาน  
  การเสนอผลงาน คือ การบริหารกิจกรรม การบริหารกิจกรรมกลุ่มจะรวมถึงการเสนอ
ผลงาน โดยรวบรวมความเป็นไปและผลลัพธ์ที่ได้ของกิจกรรม  การน าเสนอผลงานต้องท าโดยไม่
ละอาย ทบทวนดูว่ามีจุดใดไม่ดี หรือถ้าท าอย่างนี้จะดีกว่า 
   4.1 จุดประสงค์ของการน าเสนอผลงาน เป็นการกระตุ้นซึ่งกันและกันทั้งผู้เสนอและ
ผู้ฟังต่างก็มาศึกษาร่วมกัน ท าให้ได้พูดคุยปรึกษากัน มีวิธีการขั้นตอนของกิจกรรมอย่างไร  ใช้กับ
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กิจกรรมกลุ่มได้อย่างไร มีความรู้เฉพาะในการท างานอะไรบ้าง และจุดใดมีความล าบากอย่างไรบ้าง 
จึงส่งผลให้เกิดการกระตุ้นซึ่งกันและกัน 
  4.1.1 การศึกษาของผู้เสนอผลงาน การเสนอความเห็นต่อหน้าผู้คนจ านวนมาก
นั้น สามารถท าให้เรียนรู้ว่า ท าอย่างไรจึงพูดต่อหน้าคนจ านวนมากโดยไม่ตื่นเต้น สามารถพูดได้
อย่างมีเหตุผล สามารถพูดได้ในเวลาที่จ ากัดได้และสามารถพูดได้เสียงดังฟังชัด 
  4.1.2 ผลที่ได้จากการเสนอผลงาน  การเสนอผลงานจะเป็นการยกระดับ 
เสริมสร้างความเชื่อมั่นได้เรียนรู้จากการรวบรวมประสบการณ์ของตนเอง มองเห็นความผิดพลาด
ตนเอง  ฝึกคิดถึงการด าเนินการต่อไปในอนาคต รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าจากการได้รับการยอมรับการ
เรียนรู้ของผู้ฟังกลุ่มอ่ืนได้ฟังและได้เรียนรู้ เป็นโอกาสในการน าวิธีการมาแก้ไขกิจกรรมกลุ่มของ
ตนเอง 
   4.2 ทุกคนมีส่วนร่วมในการเตรียมเสนอผลงาน จะต้องไม่ปล่อยให้ผู้เสนอผลงานท า
ตามล าพัง หรือมีการบงัคับมอบหมายให้เป็นหน้าที่ของหัวหน้ากลุ่มเท่านั้น ต้องวางแผนแบ่งหน้าที่
ให้ทุกคนท าตามความถนัดของตน บางคนพูดเก่ง บางคนเขียนวาดรูปแท่ง บางคนคิดเก่ง บางคน
เขียนตัวหนังสือเก่ง บางคนท าโปรแกรมน าเสนอเก่ง 
  4.3 การเสนอผลงาน  
  4.3.1 การเสนอผลงานภายในบริษัทอาจเป็นการน าเสนอผลงานในแผนก ใน
ส่วน ภายในโรงงาน กลุ่มที่มีผลงานดีเด่นก็จะได้รับเลือกเข้าไปสู่การเสนอผลงานในระดับสูงนั้น 
ให้เป็นการน าเสนอเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน 

  4.3.2 การเสนอผลงานภายนอกบริษัท  อาจมีการเสนอผลงานในระดับประเทศ 
ซึ่งจะได้รับฟังค าวิจารณ์แนะน า ในขณะระหว่างน าเสนอผลงานภายในบริษัท ซึ่งต้องเน้นที่จะพูด
อย่างไร ข้อมูลอะไร จึงจะอธิบายได้ง่าย 

       

บทสรุป 
 
   ปัจจัยสู่ความส าเร็จของ TPM และ AM คือ มุ่งสู่การขจัดความสูญเสีย 6 ประการ 
ความส าเร็จของ TPM และ AM จะส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานทุกคน ตั้งแต่
ฝ่ายบริหารระดับสูงจนถึงพนักงานหน้างาน โดยต้องเข้าใจถึงการบริหารจัดการการซ่อมบ ารุง  
ความจริงจังของผู้บริหารระดับสูงในเชิงนโยบายเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เห็นได้อย่างชัดเจนที่สุด 
คือ การประกาศนโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีการอ้างถึงความจ าเป็นแนวทางปฏิบัติ  
ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ รวมถึงความร่วมมือที่ต้องการจากพนักงานทุกฝ่าย และที่ส าคัญการ
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ประกาศนโยบายควรลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด และมีการระบุในกิจกรรม TPM และ AM ผู้บริหาร
ระดับสูงต้องสนับสนุนการด าเนินการกิจกรรม TPM และ AM การด าเนินการกิจกรรมกลุ่มย่อย จะ
ใช้กลุ่มควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle ; QCC) เป็นกลุ่มกิจกรรมย่อยที่เน้นเป้าหมายของ
การปรับปรุง คือ ด้านก าลังการผลิต (Productivity) ด้านคุณภาพ (Quality) มีต้นทุนการผลิต (Cost 
of Production) การผลิตทันตามก าหนด (Delivery) ความปลอดภัย (safety) ขวัญก าลังใจ (Morale)  
ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) และพลังงาน (Energy) กิจกรรมกลุ่มย่อย TPM นั้นหัวหน้าของ
กลุ่มย่อยทุกกลุ่มจะเป็นสมาชิกของกลุ่มย่อยที่มีระดับบริหารสูงกว่าเสมอเป็นเช่นนี้ไปถึงระดับ
บริหารสูงสุด โครงสร้างแบบนี้จึงท าให้ผู้บริหารมีอ านาจการสั่งการตามสายงานอย่ างมีระบบและ
ชัดเจนคือเป็นแบบ Top Down และสมาชิกแต่ละคนสามารถเสนอผู้บริหารในการเปลี่ยนแปลง
กิจกรรมเพื่อขออนุญาตการปรับปรุงนั้น หรือเป็น Bottom Up จากโครงสร้างอย่างนี้ท าให้ TPM 
สั่งงาน ติดตาม ผลักดันความคืบหน้าของ TPM ได้ง่าย รวดเร็วและประสบผลส าเร็จ 
 
ค าถามทบทวน 

1. ปัจจัยการบริหารจัดการการบ ารุงรักษาที่ส าคัญต่อความส าเร็จของ TPM และAM คืออะไร 

2. ผู้บริหารระดับสูงสามารถสนับสนุนการด าเนินการกิจกรรม TPM และ AM ได้อย่างไร 
3. ผู้บริหารระดับสูงสามารถสนับสนุนทางด้านบุคลากรได้อย่างไรบ้าง 
4. กลุ่มควบคุมคุณภาพ QCC มีเป้าหมายของกิจกรรมอย่างไร 
5. จงอธิบายถึงการแต่งตั้งคณะท างานกิจกรรม TPM และ AM  
6. จงอธิบายถึงขั้นตอนในการด าเนินการกิจกรรมกลุ่มย่อย TPM 
7. จงบอกปัจจัยในการท างานให้งานกลุ่มย่อยคืบหน้า 
8. จงบอกวิธีการเลือกหัวข้อเร่ืองในการท างานให้งานกลุ่มย่อยคืบหน้า 
9. การท ากลุ่มย่อยให้มีชีวิตชีวาสามารถท าได้อย่างไร 
10. จุดประสงค์ของการเสนอผลงานมีวัตถุประสงค์อย่างไร 
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