
บทที� 10
การบรหิารทรยัากรมนษุย์
และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง



การบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์ละกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง

      การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ (HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT - HRM) และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งมคีวามสมัพนัธ์
กันอยา่งแยกไมอ่อก การบรหิารทรพัยากรมนษุยต้์องดําเนนิการภายใต้
กรอบของกฎหมาย เพื�อใหเ้กิดความเป�นธรรม คุ้มครองสทิธขิอง
ลกูจา้ง และป�องกันความเสี�ยงทางกฎหมายแก่องค์กร



     การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์(HRM) หมายถึง นโยบาย แนวปฏิบติั
และระบบที�สง่ผลต่อพฤติกรรม ทัศนคติ และประสทิธภิาพของพนกังาน
โดยมวีตัถปุระสงค์หลักเพื�อ:

สรรหาและคัดเลือกบุคลากรที�มคีณุภาพ
ใชป้ระโยชนจ์ากบุคลากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ
พฒันาและรกัษาบุคลากรใหอ้ยูกั่บองค์กร
สรา้งขวญัและกําลังใจในการทํางาน
สรา้งบรรยากาศที�ดใีนการทํางาน



       กฎหมายเหล่านี�ถือเป�นพื�นฐานสาํคัญที�ผูบ้รหิารและฝ�ายทรพัยากรมนษุย์
(HR) ต้องทําความเขา้ใจและปฏิบติัอยา่งเครง่ครดั
          ความสาํคัญ : เป�นกฎหมายหลักที�กําหนดสทิธแิละหนา้ที�ระหวา่งนายจา้ง
และลกูจา้ง

ประเด็นที�เกี�ยวขอ้งกับ HR
เวลาทํางานปกติ การทํางานล่วงเวลา และวนัหยุด
ค่าจา้งขั�นตํ�า ค่าล่วงเวลา และค่าทํางานในวนัหยุด
วนัลาประเภทต่างๆ (ลาป�วย ลากิจ ลาพกัผอ่นประจาํป� ลาคลอด)
การใชแ้รงงานหญงิและแรงงานเด็ก
 หลักเกณฑ์การเลิกจา้งและอัตราค่าชดเชย

กฎหมายสาํคัญที�เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นประเทศไทย



พระราชบญัญติัประกันสงัคม พ.ศ. 2533 และฉบบัแก้ไขเพิ�มเติม
ความสาํคัญ: กําหนดหลักประกันและความมั�นคงในชวีติให้แก่ลกูจา้ง

 โดยนายจา้งและลกูจา้งมหีนา้ที�นาํสง่เงินสมทบเขา้กองทนุประกันสงัคม
ประเดน็ที�เกี�ยวขอ้งกับ HR:

การขึ�นทะเบยีนนายจา้งและลกูจา้ง
การนาํสง่เงินสมทบ
การดแูลสทิธปิระโยชน์ของลกูจา้งใน 7 กรณ ี (เจบ็ป�วย คลอดบุตร
ทพุพลภาพ ตาย วา่งงาน ชราภาพ และสงเคราะหบุ์ตร)

กฎหมายสาํคัญที�เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นประเทศไทย



พระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537
ความสาํคัญ: กําหนดใหน้ายจา้งมหีนา้ที�จา่ยเงินทดแทนใหกั้บลกูจา้งที�
ประสบอันตราย เจบ็ป�วย ถึงแก่ความตาย หรอืสญูหาย "เนื�องจากการ
ทํางาน"
ประเดน็ที�เกี�ยวขอ้งกับ HR:

การจดัการเมื�อเกิดอุบติัเหตหุรอืเจบ็ป�วยจากการทํางาน
การแจง้และดาํเนินการขอรบัเงินทดแทน

กฎหมายสาํคัญที�เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นประเทศไทย



    พระราชบญัญติัความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน พ.ศ. 2554

ความสาํคัญ: กําหนดมาตรฐานและกลไกเพื�อดแูลความปลอดภัยและ
สขุภาพอนามยัของลกูจา้งในสถานที�ทํางาน
ประเดน็ที�เกี�ยวขอ้งกับ HR:

การจดัสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัย
การจดัการดา้นอาชวีอนามยั
การจดัอบรมและแต่งตั�งเจา้หนา้ที�ความปลอดภัย (จป.)

กฎหมายสาํคัญที�เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นประเทศไทย



พระราชบญัญติัแรงงานสมัพนัธ ์พ.ศ. 2518
ความสาํคัญ: กําหนดกรอบการอยูร่ว่มกันระหวา่งนายจา้งและลกูจา้งใน
รปูแบบขององค์กร (สหภาพแรงงาน) และการระงับขอ้พพิาทแรงงาน

ประเดน็ที�เกี�ยวขอ้งกับ HR:
การเจรจาต่อรอง การทําขอ้ตกลงเกี�ยวกับสภาพการจา้ง
การจดัการเมื�อเกิดขอ้พพิาทแรงงาน

กฎหมายสาํคัญที�เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นประเทศไทย



สญัญาจา้งแรงงาน
ความสาํคัญ เป�นขอ้ตกลงระหวา่งนายจา้งและลกูจา้งที�ต้องไมข่ดัแยง้กับ
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน

กฎหมายสาํคัญที�เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นประเทศไทย



พระราชบญัญติัคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)
ความสาํคัญ กําหนดหลักเกณฑ์ในการเก็บ รวบรวม ใช ้ และเป�ดเผย
ขอ้มูลสว่นบุคคล ซึ�งรวมถึงขอ้มูลพนกังานดว้ย
ประเดน็ที�เกี�ยวขอ้งกับ HR:

การจดัการขอ้มูลสว่นตัวของพนักงาน (เชน่ ประวติัการทํางาน  
ผลการประเมนิ ขอ้มูลสขุภาพ)
การขอความยนิยอมในการใชข้อ้มูล

กฎหมายสาํคัญที�เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นประเทศไทย



   กฎหมายมคีวามสาํคัญอยา่งยิ�งต่อทั�งองค์การ (นายจา้ง) และบุคลากร
(ลกูจา้ง) เนื�องจากทําหนา้ที�เป�นกลไกในการกําหนดมาตรฐานความสมัพนัธ์
สรา้งความยุติธรรม และลดความขดัแยง้ในการทํางาน

ความสาํคัญของกฎหมายต่อองค์การและบุคลากร



 
สรา้งมาตรฐานและความเป�นระเบยีบ กฎหมายแรงงาน เชน่ พระราชบญัญติั
คุ้มครองแรงงาน กําหนด มาตรฐานขั�นตํ�า เกี�ยวกับสภาพการจา้งงาน (ค่าจา้ง
เวลาทํางาน วนัหยุด วนัลา) ที�ทกุองค์กรต้องปฏิบติัตาม ทําใหเ้กิดความชดัเจนใน
การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย ์(HRM) และลดความเลื�อมลํ�าในการจา้งงาน

ลดความเสี�ยงทางกฎหมายและค่าใชจ้า่ย การปฏิบติัใหส้อดคล้องกับกฎหมาย
เชน่ การจา่ยค่าชดเชยการเลิกจา้งอยา่งถกูต้อง การนําสง่เงินประกันสงัคมและ
เงินทดแทนตามกําหนด จะชว่ยป�องกันไมใ่หอ้งค์กรถกูฟ�องรอ้ง ดาํเนนิคดี หรอื
ถกูปรบัทางอาญา ซึ�งจะชว่ยลดความเสยีหายทางการเงินและชื�อเสยีงของ
องค์กร

ความสาํคัญต่อองค์การ (นายจา้ง) 
องค์กรควรปฏิบติัตามกฎหมายเพื�อ...



 

สนบัสนนุการใชอํ้านาจที�มปีระสทิธภิาพ กฎหมายเป�นเครื�องมอืที�ชว่ยสนบัสนนุ
ใหผู้บ้รหิารใชอํ้านาจในการบรหิารจดัการไดอ้ยา่งมเีหตผุลและชอบธรรมภายใต้
หลักนติิธรรม (เชน่ การกําหนดกฎระเบยีบ ขอ้บงัคับภายในองค์กรที�ต้องไมข่ดั
ต่อกฎหมายแรงงาน)

สรา้งสภาพแวดล้อมที�ปลอดภัย กฎหมายความปลอดภัย อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน กําหนดใหอ้งค์กรต้องจดัหาสภาพการทํางานที�
ปลอดภัย ซึ�งชว่ยลดอุบติัเหต ุและทําใหพ้นกังานทํางานได้อยา่งมั�นใจ

ความสาํคัญต่อองค์การ (นายจา้ง) 
องค์กรควรปฏิบติัตามกฎหมายเพื�อ...



 
คุ้มครองสทิธปิระโยชนพ์ื�นฐาน กฎหมายแรงงาน (เชน่ พ.ร.บ. คุ้มครอง
แรงงาน) มุง่เนน้การ คุ้มครองสทิธ ิ ของลกูจา้ง โดยเฉพาะกลุ่มที�อาจถกูเอา
เปรยีบ เชน่ สทิธใินการได้รบัค่าจา้งที�เป�นธรรม การทํางานไมเ่กินชั�วโมงที�
กฎหมายกําหนด สทิธใินการลาป�วย ลาคลอด และการไดร้บัค่าชดเชยเมื�อถกูเลิก
จา้ง
สรา้งความยุติธรรมและความเท่าเทียม กฎหมายชว่ยใหเ้กิด ความเท่าเทียม
และความยุติธรรม ในการจา้งงานและการปฏิบติังาน โดยไมม่กีารเลือกปฏิบติั
(เชน่ เพศ เชื�อชาติ ศาสนา) ทําใหล้กูจา้งรูส้กึวา่ตนเองได้รบัการปฏิบติัอยา่งเป�น
ธรรม

ความสาํคัญต่อบุคลากร (ลกูจา้ง)
 กฎหมายมบีทบาทในการ...



 

ความมั�นคงในชวีติ (สวสัดิการ) กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกับสวสัดกิาร เชน่ พ.ร.บ.
ประกันสงัคม และ พ.ร.บ. เงินทดแทน สรา้งหลักประกันใหกั้บลกูจา้งในยามเจบ็
ป�วย คลอดบุตร วา่งงาน เกษียณ หรอืประสบอันตรายจากการทํางาน ซึ�งสง่ผล
ใหล้กูจา้งมคีณุภาพชวีติในการทํางานที�ดีขึ�น

 กฎหมายกําหนดชอ่งทางให้ลกูจา้งสามารถ เรยีกรอ้งสทิธ ิหรอืยื�นคํารอ้ง
ทกุขต่์อพนกังานตรวจแรงงานหรอืฟ�องศาลแรงงานได้เมื�อนายจา้งฝ�าฝ�นหรอืไม่
ปฏิบติัตามกฎหมาย (พ.ร.บ. แรงงานสมัพนัธ)์

ความสาํคัญต่อบุคลากร (ลกูจา้ง)
 กฎหมายมบีทบาทในการ...



 

 การปฏิบติัตามกฎหมายไมใ่ชแ่ค่หนา้ที� แต่เป�นเครื�องมอืในการบรหิารจดัการที�มี
ประสทิธภิาพ

ป�องกันความเสี�ยงและค่าปรบั การทําตามกฎหมายชว่ยใหอ้งค์กรหลีกเลี�ยง
การถกูฟ�องรอ้งจากลกูจา้ง การจา่ยค่าปรบั หรอืบทลงโทษทางอาญา

สรา้งความยุติธรรม (EQUITY) กฎหมายสรา้งมาตรฐานการปฏิบติัที�เท่าเทียม
กัน ทําใหพ้นกังานรูส้กึได้รบัการปฏิบติัที�เป�นธรรม สง่ผลใหเ้กิด ขวญัและกําลัง
ใจ ในการทํางาน

ความสาํคัญของการปฏิบติัตามกฎหมายใน HRM



 

สรา้งภาพลักษณที์�ดี: องค์กรที�ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานอยา่งเครง่ครดัจะ
สรา้งภาพลักษณเ์ป�น นายจา้งที�ด ี (EMPLOYER OF CHOICE) และดงึดดู
บุคลากรที�มคีณุภาพได้ง่ายขึ�น

ลดขอ้พพิาทแรงงาน: การมขีอ้บงัคับและสญัญาจา้งที�ถกูต้องตามกฎหมาย
และสื�อสารอยา่งชดัเจน ชว่ยลดความเขา้ใจผดิและโอกาสที�จะเกิดขอ้พพิาท
ระหวา่งนายจา้งและลกูจา้ง

ความสาํคัญของการปฏิบติัตามกฎหมายใน HRM



กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกับการคุ้มครองแรงงาน

     กฎหมายหลักที�เกี�ยวขอ้งกับการคุ้มครองแรงงานในประเทศไทย คือ
พระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (และที�แก้ไขเพิ�มเติม) ซึ�ง
เป�นกฎหมายแมบ่ทที�กําหนดมาตรฐานขั�นตํ�าในการจา้งงานเพื�อคุ้มครอง
สทิธขิองลกูจา้ง
      นอกจากนี� ยงัมกีฎหมายอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกับการใหค้วาม
คุ้มครองและสวสัดกิารแก่แรงงานในดา้นเฉพาะทาง ดงันี�



พระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
(พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน)

     เป�นหวัใจสาํคัญของการคุ้มครองแรงงาน โดยกําหนดมาตรฐานที�
นายจา้งต้องปฏิบติัต่อลกูจา้งในเรื�องต่าง ๆ



พระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
(พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน)

ด้านการทํางานและค่าตอบแทน
เวลาทํางาน กําหนดชั�วโมงทํางานปกติ (เชน่ ไมเ่กิน 8 ชั�วโมงต่อวนั หรอื
48 ชั�วโมงต่อสปัดาห)์ และเวลาพกั
ค่าจา้งและค่าตอบแทน กําหนดอัตรา ค่าจา้งขั�นตํ�า การจา่ยค่าจา้ง 

      ค่าล่วงเวลา (OT) และค่าทํางานในวนัหยุด
วนัหยุดและวนัลา กําหนดวนัหยุดประจาํสปัดาห ์วนัหยุดตามประเพณ ีและ
วนัหยุดพกัผอ่นประจาํป� รวมถึงสทิธใินการลาประเภทต่าง ๆ (เชน่ ลาป�วย
ลากิจ ลาคลอด)



พระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
(พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน)

การใชแ้รงงานพเิศษ
แรงงานหญงิ คุ้มครองแรงงานหญงิและหญงิมคีรรภ์ โดยหา้ม
ทํางานบางประเภทที�อาจเป�นอันตราย และกําหนดสทิธลิาคลอด

แรงงานเด็ก กําหนดอายุขั�นตํ�าในการจา้งงาน (เชน่ หา้มจา้งเดก็
อายุตํ�ากวา่ 15 ป�) และหา้มใหเ้ดก็ทํางานอันตราย ทํางานล่วงเวลา
หรอืทํางานในวนัหยุด



พระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
(พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน)

การสิ�นสดุการจา้งงาน
ค่าชดเชย กําหนด อัตราค่าชดเชย ที�นายจา้งต้องจา่ยใหล้กูจา้งเมื�อ
มกีารเลิกจา้งโดยไมม่คีวามผดิ ตามอายุงาน (เชน่ ทํางานครบ 10 ป�
ขึ�นไป มสีทิธไิดร้บัค่าชดเชยเท่ากับค่าจา้งอัตราสดุท้าย 400 วนั)

การบอกกล่าวล่วงหนา้ กําหนดใหน้ายจา้งต้องบอกกล่าวล่วงหนา้
เมื�อต้องการเลิกจา้งลกูจา้ง



พระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
(พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน)

การสิ�นสดุการจา้งงาน
ค่าชดเชย กําหนด อัตราค่าชดเชย ที�นายจา้งต้องจา่ยใหล้กูจา้งเมื�อ
มกีารเลิกจา้งโดยไมม่คีวามผดิ ตามอายุงาน (เชน่ ทํางานครบ 10 ป�
ขึ�นไป มสีทิธไิดร้บัค่าชดเชยเท่ากับค่าจา้งอัตราสดุท้าย 400 วนั)

การบอกกล่าวล่วงหนา้ กําหนดใหน้ายจา้งต้องบอกกล่าวล่วงหนา้
เมื�อต้องการเลิกจา้งลกูจา้ง



THANK YOU


