
บทท่ี 6 ธรุกิจบริการในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 
 
 เมือ่นกัทอ่งเทีย่วตดัสนิใจทีจ่ะทอ่งเทีย่วความจาํเป็นในเรือ่งความตอ้งการดา้นพาหนะเพือ่ การ
เดนิทาง ทีพ่กั อาหารการกนิ ของทีร่ะลกึ ความบนัเทงิเรงิรมย์ จงึเกดิขึน้  ธุรกจิใน อุตสาหกรรมที่
เกีย่วขอ้งทัง้หลายจงึเกดิขึน้เพือ่รองรบัการทอ่งเทีย่ว เชน่ ธุรกจินําเทีย่ว ธุรกจิทีพ่กัแรม ธุรกจิขนสง่ 
ธุรกจิบรกิารอาหารและบนัเทงิ ธุรกจิสนิคา้ทีร่ะลกึ เป็นตน้ ธุรกจิใดๆ กต็ามทีใ่ชเ้ป็นฐานรองรบักจิกรรม
การเดนิทางทอ่งเทีย่ว จะเรยีกโดยรวมวา่อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  
 ธุรกจิในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วเป็นธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการผลติในหลายสาขา  สนิคา้และ
บรกิารทีน่กัทอ่งเทีย่วบรโิภคอาจเป็นทัง้สนิคา้หรอืบรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการทัง้ของนกัทอ่ง 
เทีย่วและคนในทอ้งถิน่  หรอือาจเป็นสนิคา้หรอืบรกิารเฉพาะทีผ่ลติขึน้มาเพือ่รองรบันกัทอ่งเทีย่วเป็น
หลกักไ็ด ้โดยธุรกจิในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วประกอบไปดว้ย 6 ธุรกจิหลกั คอื 

 1. ธุรกจินําเทีย่ว 
2. ธุรกจิทีพ่กัแรม 
3. ธุรกจิอาหารและเครือ่งดื่ม 
4. ธุรกจิจาํหน่ายสนิคา้และของทีร่ะลกึ 
5. ธุรกจิคมนาคมขนสง่ 
6. ธุรกจินนัทนาการและธุรกจิเพือ่ความบนัเทงิ 

 
ธรุกิจน าเท่ียว 

ตามความในพระราชบญัญตัธิุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 ไดใ้หค้วามหมายของธุรกจิ
นําเทีย่วไวว้า่ คอื  “ธุรกจิเกีย่วกบัการนํานกัทอ่งเทีย่วเดนิทางไปทอ่งเทีย่วหรอืเดนิทางไปเพือ่
วตัถุประสงคอ์ื่น โดยจดัใหม้บีรกิารหรอืการอาํนวยความสะดวกอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรอืหลายอยา่ง  อนั
ไดแ้ก่ สถานทีพ่กั อาหาร มคัคุเทศกห์รอืบรกิารอื่นใดตามทีก่าํหนดในกฎกระทรวง  ทัง้น้ีธุรกจินําเทีย่ว
จะมุง่เน้นการนําเทีย่วในเชงิธุรกจิ มกีารดาํเนินการเป็นกจิการโดยมผีลตอบแทนในการดาํเนินงาน  ทาง
บรษิทันําเทีย่วอาจดาํเนินการจดับรกิารดา้นต่างๆ ในการเดนิทางหรอืจดันําเทีย่วเอง หรอือาจเป็น
ตวักลางหรอืตวัแทนใหบ้รกิารระหวา่งนกัทอ่งเทีย่วกบัสถานประกอบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้ชน่กนั ทัง้น้ี
ธุรกจินําเทีย่วอาจรวมถงึ บรษิทัตวัแทนขนาดเลก็ทีท่าํหน้าทีข่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ เป็นนายหน้าให้
เชา่รถ หรอืรบัจองโรงแรม หรอืตดิต่อหามคัคุเทศกใ์หก้บันกัทอ่งเทีย่วดว้ยกไ็ด ้ 
 
ประเภทของบริษทัน าเท่ียว  ในกฎกระทรวง พ .ศ.2536 ออกตามความในพระราช บญัญตัธิุรกจินํา
เทีย่วและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2535 ไดแ้บ่งธุรกจินําเทีย่วออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 
  1. ธุรกจิน าเทีย่วเฉพาะพื้นที  ่คอื การประกอบธุรกจินําเทีย่วไปยงัสถานทีห่น่ึงสถานทีใ่ด 
ในจงัหวดัหน่ึงจงัหวดัใด และจงัหวดัทีม่เีขตพืน้ทีต่ดิต่อกบัจงัหวดันัน้ 
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  2. ธุรกจิน าเทีย่วในประเทศ  คอื การประกอบธุรกจินําเทีย่วไปยงัสถานทีห่น่ึงสถานทีใ่ด   
ภายในราชอาณาจกัรไทย  
  3. ธุรกจิน าเทีย่วต่างประเทศ  คอื การประกอบธุรกจินําเทีย่วไปยงัสถานทีห่น่ึงสถานทีใ่ด
ในต่างประเทศ หรอืนําเทีย่วใหก้บันกัทอ่งเทีย่วจากต่างประเทศ ไปยงัสถานทีห่น่ึงสถานทีใ่ด
ภายในประเทศ 
 อน่ึงผูป้ระกอบการทีจ่ดทะเบยีนเป็นธุรกจินําเทีย่วต่างประเทศ จะประกอบธุรกจินําเทีย่วใน
ประเทศดว้ยกไ็ด ้โดยไมต่อ้งขออนุญาตตามขอ้ 1.1 และ 1.2 อกี 
 นอกจากประเภทของบรษิทันําเทีย่วในกฎกระทรวงปี พ .ศ.2536 แลว้ เรายงัสามารถแบ่ง
ประเภทของธุรกจิบรษิทันําเทีย่ว ทีพ่บอยูม่ากในลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 
  1) บรษิทัน าเทีย่วทีเ่น้นบรกิารน าเทีย่วแบบเหมาจา่ย(Package Tours) เป็นบรษิทัทีม่กัมี
บรกิารเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วทุกรปูแบบ ไมว่า่จะเป็นการรบัจองทีพ่กั รา้นอาหาร ตัว๋เครือ่งบนิ สถานที่
เขา้ชม ยานพาหนะ ฯลฯ บรษิทันําเทีย่วแบบเหมาจา่ยจะนําบรกิารเหล่าน้ีมาคดิรวมเป็นราคาเบด็เสรจ็
เพือ่เสนอขาย 
  2) บรษิทัน าเทีย่วทีม่คีวามช านาญพเิศษเฉพาะดา้น  จะมขีอบเขตการจดันําเทีย่วแคบ
กวา่ประเภทแรก โดยมากจะจดันําเทีย่วในประเทศ  และอาจจดันําเทีย่วเป็นครัง้คราว หรอืตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ เชน่ การจดัทวัรแ์บบผจญภยัในรปูแบบต่าง ๆ ตวัอยา่งเชน่ การล่องแก่ง การเดนิปา่ 
การดาํน้ําลกึ การปีนหน้าผา เป็นตน้ ในบางกรณีอาจจดันําเทีย่วไปยงัต่างประเทศ เชน่ การจดันําเทีย่ว
ไปชมการแขง่ขนักฬีาเอเชีย่นเกมส ์หรอืจดันําเทีย่วไปตามเทศกาลสาํคญัๆ ในต่างประเทศ เชน่ 
เทศกาลดอกซากุระบานทีป่ระเทศญีปุ่น่ เป็นตน้   
  3) บรษิทัน าเทีย่วภายในประเทศ  จะดาํเนินการจดันําเทีย่ว ไปในสถานทีท่อ่งเทีย่วต่างๆ 
ในประเทศ โดยการขายบรกิารนําเทีย่วจะเป็นการขายตรง หรอือาจขายผา่นบรษิทัตวัแทนกไ็ด ้
  4) บรษิทัน าเทีย่วทีใ่หบ้รกิารเฉพาะชาวต่างประเทศ ซึง่เดนิทางเขา้มา บรษิทัเหล่านี้
มกัจะตอ้งอาศยัตวัแทนของบรษิทันําเทีย่วในต่างประเทศ เพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิทางเขา้มาแลว้กจ็ะทาํ
หน้าทีร่บัชว่งต่อในการใหบ้รกิารแก่นกัทอ่งเทีย่วระหวา่งพกัอยูใ่นประเทศ โดยมากเป็นบรษิทัซึง่มทีีต่ ัง้
สาํนกังานสาขาในประเทศต่าง ๆ หรอืเป็นบรษิทัใหญ่ ๆ ในประเทศไทย ทีด่าํเนินการรบัชว่งต่อ โดยรบั
ดาํเนินการบรกิารนกัทอ่งเทีย่วจากหลายๆ บรษิทัทวัรใ์หญ่ในต่างประเทศทีม่กีารทาํสญัญากนั เชน่ 
บรษิทัทรูสิโมไ่ทย  ทีเ่ป็นตวัแทนบรกิารนกัทอ่งเทีย่วของบรษิทัเจท็ทวัรจ์ากฝรัง่เศส (Jet Tour) เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีอาจแบ่งผูป้ระกอบธุรกจินําเทีย่วไดต้ามขนาดและลกัษณะการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
        1) บรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วขนาดใหญ่ (Wholesale Travel Agent) ทาํหน้าทีจ่ดัโปรแกรม
นําเทีย่วประเภทเหมารวม(Package Tour) เพือ่ขายใหแ้ก่บุคคลทัว่ไป โดยผา่นเครอืขา่ยตวัแทนบรษิทั
ทอ่งเทีย่ว  หรอืสายการบนิ  ซึง่บรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วประเภทน้ีอาจจะไมไ่ดต้ดิต่อกบัผูท้ีต่อ้งการ
ทอ่งเทีย่วโดยตรง  และอาจจะไมไ่ดด้าํเนินการพาเทีย่วโดยตรง  แต่จะมอบใหบ้รษิทันําเทีย่ว
(Tour Operator) เป็นผูจ้ดัการ  หรอืมอบใหบ้รษิทัทีร่บัชว่งพาเทีย่ว (Land Arrangement) ในสถานที่
ทอ่งเทีย่วนัน้เป็นผูด้าํเนินการ  บรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วดงักล่าวจะดาํเนินการออกแบบโปรแกรมทีจ่ะ
ขายในลกัษณะโปรแกรมเหมารวม (Package Tour) และจะหาบรษิทัรบัชว่งในสถานทีท่อ่งเทีย่วเป็น
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ผูด้าํเนินการ  โดยบรษิทัมกัจะจดัการเฉพาะโปรแกรมเดนิทาง  และสายการบนิไปกลบัยงัสถานที่
ทอ่งเทีย่วเทา่นัน้ 
  บรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วขนาดใหญ่ดงักล่าวมกัจะพฒันาขึน้ในประเทศซึง่มนีกัทอ่งเทีย่วนิยม
เดนิทางไปต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก  เชน่  ในกลุ่มประเทศยโุรปตะวนัตก  สหรฐัอเมรกิา  และ
ญีปุ่น่  เป็นตน้  บรษิทัเหล่านี้มกัจะเป็นบรษิทัในเครอืของบรษิทัสายการบนิ  หรอืเครอืโรงแรมขนาด
ใหญ่  ซึง่จะทาํการโฆษณาขายโปรแกรมเหมารวม  โดยใชส้ือ่ทางโทรทศัน์  และมสีาขาครอบคลุมพืน้ที่
ขายเป็นบรเิวณกวา้ง บรษิทัเหล่านี้จงึมบีทบาทสาํคญัในการสง่นกัทอ่งเทีย่วเขา้สูภู่มภิาคต่างๆทัว่โลก 
        2) บรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วรายยอ่ย (Retail Travel Agent) มหีน้าทีข่ายบรกิารการ
ทอ่งเทีย่วโดยตรงใหแ้ก่ผูท้ีต่อ้งการเดนิทางทอ่งเทีย่ว โดยเป็นตวัแทนของสายการบนิ บรษิทัเรอื บรษิทั
รถโดยสาร โรงแรม รถเชา่ หรอืบางครัง้กเ็ป็นตวัแทนของบรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วขนาดใหญ่ 
 โดยทัว่ไปบรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วรายยอ่ยเหล่าน้ีมกัจะเป็นสาขาของบรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่ว
ขนาดใหญ่ แต่อยา่งไรกต็ามกม็จีาํนวนมากทีด่าํเนินงานอสิระ  โดยเขา้รว่มใชร้ะบบคอมพวิเตอรจ์องตัว๋
เครือ่งบนิและโรงแรม  รวมทัง้ออกแบบโปรแกรมการทอ่งเทีย่วใหล้กูคา้แต่ละราย  โดยอาศยัขอ้มลูจาก
คอมพวิเตอรใ์นปจัจุบนั 
        3) บรษิทัน าเทีย่ว( Tour Operator) เป็นเสมอืนบรษิทัหรอืหน่วยงานทีร่บัชว่งต่อจาก
บรษิทัทอ่งเทีย่วขนาดใหญ่ หรอืบรษิทัทอ่งเทีย่วรายยอ่ย โดยทาํหน้าทีใ่นการจดับรกิารตามรายการ
ทอ่งเทีย่วทีไ่ดโ้ฆษณาไปแลว้ บรษิทับรกิารนําเทีย่วอาจมรีถโดยสารหรอืรถโรงแรมเอง หรอือาจเชา่
หรอืจองใหล้กูคา้ ลกัษณะสาํคญัของบรษิทับรกิารนําเทีย่วแตกต่างจากบรษิทันําเทีย่วขนาดใหญ่หรอื
บรษิทัการทอ่งเทีย่วรายยอ่ยกค็อืทาํหน้าทีใ่หบ้รกิาร ณ พืน้ทีท่อ่งเทีย่วนัน้ๆโดยไมเ่กีย่วขอ้งกบัการนํา
ลกูคา้เขา้มายงัพืน้ทีท่อ่งเทีย่ว การดาํเนินงานลกัษณะดงักล่าวมลีกัษณะเดยีวกบับรษิทัรบัชว่งพาเทีย่ว 
(Land Arrangement) หรอืบรษิทัรบันกัทอ่งเทีย่ว ขาเขา้(Inbound Agents) โดยบรษิทัเหล่านี้จะมี
บทบาทสาํคญัในการรบันกัทอ่งเทีย่วจากบรษิทัทอ่งเทีย่วขนาดใหญ่หรอืรายยอ่ยเขา้มาจากประเทศผู้
สง่ออกนกัทอ่งเทีย่ วใน ประเทศไทยบรษิทันําเทีย่วจะดาํเนินการในลกัษณะเชน่น้ีเป็นสว่นใหญ่โดย
ดาํเนินการนําเทีย่วใหน้กัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศ  บรษิทับรกิารนําเทีย่วเหล่าน้ีบางครัง้กอ็าจมกีารถอื
หุน้โดยบรษิทัทอ่งเทีย่วขนาดใหญ่ หรอืเป็นการรเิริม่ดาํเนินการโดยชาวต่างประเทศทีม่คีวามรูด้ี
เกีย่วกบัการตลาดการทอ่งเทีย่วจากประเทศผูส้ง่ออกนกัทอ่งเทีย่ว เชน่ บรษิทัดทีแฮลม์ แทรเวล จาํกดั 
(Diethelm) บรษิทัทรูสิโม(Turismo) บรษิทัอสีต ์เวสสยาม(East West Siam) เป็นตน้ 

ทัง้น้ีการจาํแนกความแตกต่างระหวา่งบรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วขนาดใหญ่( Wholesale 
Travel Agent) กบับรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วรายยอ่ย(Retail Travel Agent) นัน้คอ่นขา้งยุง่ยากโดยทัว่ไป
ลกัษณะแตกต่างทีเ่หน็ไดช้ดั  คอื บรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วรายยอ่ยจะออกแบบโปรแกรมการทอ่งเทีย่ว
ใหแ้ก่ลกูคา้แต่ละราย  โดยจดัแจงโปรแกรมเหมารวมการทอ่งเทีย่ว (Package Tour) ใหต้ามความ
ตอ้งการของลกูคา้  แต่บรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วขนาดใหญ่จะเสนอโปรแกรมเหมารวมมาตรฐานขายใน
ตลาด  และมกีารโฆษณาในระดบัสงูเพือ่ใหไ้ดล้กูคา้มาก 
       4) บรษิทัทอ่งเทีย่วลกัษณะพเิศษ (Special Intermediaries) โดยมากเป็นบรษิทัที่ทาํหน้าที่
เป็นตวักลางทีม่กัจะจดัการประชุมหรอืเป็นบรษิทัจดันําเทีย่วเขา้มาเป็นกลุ่ม  หรอืเป็นบรษิทันายหน้า
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ของรถโดยสาร หรอืตวัแทนโรงแรมซึง่มอีทิธพิลต่อนกัทอ่งเทีย่ว  ซึง่นายหน้าเหล่าน้ีจะไดร้บัคา่จดัการ
จากการดาํเนินการ  บรษิทัเหล่านี้ไดแ้ก่  บรษิทัจดัการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั บรษิทัจดัหารถ
โดยสาร และบรษิทัจดัประชุม   
 จากการแบ่งประเภทธุรกจิบรกิารการท่องเทีย่วหลายแบบหลายลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้นัน้ 
ความเป็นจรงิแลว้ในปจัจุบนัยากทีจ่ะแบ่งประเภทชีช้ดัลงไปวา่บรษิทันําเทีย่วใดจดัอยูใ่นลกัษณะใด  
เน่ืองจากรปูแบบการดาํเนินงานของบรษิทัต่างๆ ต่างพยายามแขง่ขนัในดา้นการตลาด และราคา มกีาร
แขง่ขนักนัสงู เพือ่แยง่ชงิสว่นแบ่งทางการตลาด  ฉะนัน้แต่ละบรษิทัจงึพยายามเสาะหาปรบัปรงุสนิคา้
และบรกิารใหห้ลากหลายมากขึน้ บางบรษิทัจงึอาจมลีกัษณะการดาํเนินงานครบทุกแบบกเ็ป็นได ้
    สาํหรบัประเทศไทยบรษิทันําเทีย่วสว่นใหญ่จะดาํเนินการในรปูแบบบรษิทับรกิารนําเทีย่วซึง่
แบ่งออกเป็น 5 ประเภทไดแ้ก่  

บรษิทัการน าเทีย่วเฉพาะนกัทอ่งเทีย่วต่างประเทศ (Inbound Tour Operator) เป็นบรษิทัทีท่าํ
หน้าทีจ่ดัการท่องเทีย่วใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศโดยจดัการตัง้แต่
การเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่วจากต่างประเทศเขา้มาในประเทศไทย การจดันําเทีย่วไปยงัสถานที่
ทอ่งเทีย่วต่างๆ ในประเทศ จนกระทัง้การสง่นกัทอ่งเทีย่วใหเ้ดนิทางกลบัไปยงัต่างประเทศเมือ่สิน้สดุ
รายการนําเทีย่ว 

บรษิทับรกิารน าเทีย่วต่างประเทศ (Outbound Tour Operator) เป็นบรษิทัทีท่าํหน้าทีจ่ดัการ
ทอ่งเทีย่วใหแ้ก่คนทีห่รอืชาวต่างประเทศทีอ่าศยัอยูใ่นไทยในการเดนิทางออกไปเทีย่วยงัต่างประเทศ 
ทาํหน้าทีต่ ัง้แต่การจดัการเรือ่งการเดนิทางออกนอกประเทศ การจดัการนําเทีย่วในต่างประเทศ จนกระ
ทัง้นกัทอ่งเทีย่วเดนิทางกลบัเขา้มายงัประเทศไทย  
  บรษิทัน าเทีย่วภายในประเทศ (Domestic Tour Operator) เป็นบรษิทัทีท่าํหน้าทีจ่ดัการ
ทอ่งเทีย่วใหแ้ก่คนไทยทีเ่ดนิทางภายในประเทศ การนําเทีย่วในลกัษณะน้ีเป็นการจดัการดา้นการ
เดนิทางขา้มจงัหวดัซึง่อยูไ่กล โดยนกัทอ่งเทีย่วตอ้งการการอาํนวยความสะดวก ตัง้แต่การจดัการการ
ดา้นการเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ในพืน้ที ่รวมทัง้ทีพ่กัและอาหาร 

บรษิทับรกิารน าเทีย่วในทอ้งถิน่ (Local Tour Operator) เป็นบรษิทัทีท่าํหน้าทีเ่หมอืนบรษิทัที่
จดัการนําเทีย่วภายในประเทศ แต่เน้นการจดัการท่องเทีย่วในพืน้ทีท่ีบ่รษิทันัน้ตัง้อยูเ่น่ืองจากบรษิทัมี
ความเชยีวชาญรวมทัง้ชาํนาญเสน้ทางในพืน้ทีน่ัน้ๆ ซึง่รวมถงึกานําเทีย่วในลกัษณะพเิศษทีต่อ้งการ
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น เชน่ การจดัการนําเทีย่วเดนิปา่ การดาํน้ํา การล่องแก่ง เป็นตน้ 

บรษิทับรกิารน าเทีย่วหลายลกัษณะ  เป็นบรษิทัทีด่าํเนินการจดันําเทีย่วผสมผสานกนัหลาย
รปูแบบจากลกัษณะการดาํเนินงาน 4 รปูแบบดงักล่าวขา้งตน้ โดยสว่นใหญ่การดาํเนินการรว่มกนัจะ
เป็นลกัษณะผสมผสานระหวา่งการจดัการนําเทีย่วเฉพาะนกัทอ่งเทีย่วต่างประเทศ และการจดันําเทีย่ว
ภายในประเทศกบัการจดัการนําเทีย่วในพืน้ที ่ซึง่มลีกัษณะการดาํเนินการทีใ่กลเ้คยีงกนัและสามารถ
ประสานรว่มกนัได ้
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ประเภทของการจดัน าเท่ียว การแบ่งประเภทของการจดันําเทีย่ว อาจจดัแบ่งไดด้งัน้ี(กุลวรา สุวรรณ
พมิล, 2542) 
  1.  จดัแบ่งโดยทัว่ๆ ไป(Generic Categories) ทีนิ่ยมจดักนัม ี4 ประเภท คอื 
       1.1 ทวัรนํ์าเทีย่วแบบเหมาจา่ย(A Package Tour) การจดัทวัรแ์บบเหมาจ่ายเป็นการ
สนองความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว  ทีม่พีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้แบบครัง้เดยีว  หรอืบรกิารที่
นกัทอ่งเทีย่วตอ้งการรวมสนิคา้บรกิารเขา้ดว้ยกนัโดยคดิราคาเหมาจ่าย ดงันัน้ Package จะคดิราคา
เป็นแบบเหมาจ่ายซึง่จะเป็นราคาทีถู่กกวา่การซือ้สนิคา้หรอืบรกิารแยกทลีะประเภท และในบางครัง้
นกัทอ่งเทีย่วตอ้งการซือ้สนิคา้  หรอืบรกิารรวมหมดทุกอยา่งเหมาจ่ายเบด็เสรจ็ หรอืทีเ่รยีกเป็น
ภาษาองักฤษวา่ All Inclusive Tour ซึง่มกีารจดัพาหนะในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว ทีพ่กัแรม อาหารและ
เครือ่งดื่ม มคัคุเทศกนํ์าเทีย่ว กจิกรรมบนัเทงิต่างๆ ทวัรนํ์าเทีย่วแบบเหมาจา่ยยงัแบ่งแยกยอ่ยออกเป็น 
3 ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
       1) ทวัรนํ์าเทีย่วเหมาจ่ายอสิระ (Independent Package Tour) เป็นการจดันํา
เทีย่วสาํหรบันกัทอ่งเทีย่วทีต่อ้งการอสิระในการทอ่งเทีย่วเอง มกีารเลอืกซือ้สนิคา้บรกิารจากบรษิทันํา
เทีย่วตามทีต่นตอ้งการ เชน่ ตัว๋พาหนะเดนิทาง ทีพ่กัแรม การบรกิารรบัสง่สนามบนิ โดยเลอืกซือ้สนิคา้
ดงักล่าวอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรอืหลายอยา่งจากบรษิทันําเทีย่ว แต่จะไมร่วมสนิคา้บรกิารทัง้หมดเหมอืน 
Package Tour การเทีย่วแบบเหมาจา่ยอสิระน้ี โดยมากจะไมม่ผีูนํ้าเทีย่วรว่มเดนิทางไปดว้ย นกั  
ทอ่งเทีย่วตอ้งศกึษาขอ้มลูอื่น ๆ ดา้นการท่องเทีย่วเอง  ในการทอ่งเทีย่วแบบน้ีนกัทอ่งเทีย่วจะตอ้ง
คาํนวณงบประมาณในการท่องเทีย่วล่วงหน้า  กจ็ะชว่ยใหเ้กดิความสะดวกสบายในการทอ่งเทีย่ว และมี
ขอ้ดตีรงทีไ่ดท้อ่งเทีย่วอยา่งอสิระ  
       2) ทวัรนํ์าเทีย่วเหมาจ่ายพรอ้มบรกิาร (A Hosted Tour) เป็นการจดันําเทีย่วที่
นกัทอ่งเทีย่ว ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารในราคาเหมาจ่าย ณ จุดหมายปลายทางแต่ละแหง่ (Destinations) 
โดยจะมตีวัแทนของธุรกจินําเทีย่ว (A Host or Representative Officer) นัน้คอยบรกิารตอ้นรบัให้
คาํแนะนําปรกึษา หรอืจดัเตรยีมการท่องเทีย่วไวใ้ห ้
       3) ทวัรนํ์าเทีย่วเหมาจ่ายพรอ้ม “มเีพือ่นเดนิทาง”(An Escorted Tour) คาํวา่ 
“เพือ่นเดนิทาง ”(Escort) หมายถงึ บุคลากรของบรษิทัธุรกจินําเทีย่วทีเ่ดนิทางไปพรอ้มกบักลุ่มทวัร์
อาจจะเป็นการเดนิทางไปดว้ยตลอดเสน้ทางจนเดนิทางกลบัถิน่ทีอ่ยู ่หรอือาจเป็นการเดนิทางไปยงั
จุดหมายปลายทาง (Destination)ในลกัษณะของหวัหน้าทวัร ์แลว้มอบกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วใหอ้ยูใ่นความ
ดแูลของตวัแทนบรษิทันําเทีย่วทอ้งถิน่หรอืบรษิทันําเทีย่วอื่น  โดยมคัคุเทศกท์อ้งถิน่ หรอื “เพือ่น
เดนิทาง”(Escort) จะตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามชาํนาญในทอ้งถิน่ ทีนํ่าเทีย่วเป็นอยา่งดี  และจะตอ้งมี
ความรูค้วามสามารถในดา้นการบรกิารการจดัการนําเทีย่วดว้ย 
       1.2 ทวัรนํ์าเทีย่วเฉพาะกลุ่ม หรอืสมาชกิของหน่วยงานองคก์าร (An Affinity Tour) 
เป็นการจดันําเทีย่วสาํหรบัสมาชกิ องคก์ร หรอืกลุ่มสมาชกิทีร่วมตวักนัขึน้ เพือ่ไปท่องเทีย่วดว้ยกนั 
โดยอาจจะซือ้ทวัรนํ์าเทีย่วจากบรษิทัผูข้ายสง่(Wholesaler Company) หรอืผูข้ายปลกี(Retailer)  



 
 

230 

       1.3 ทวัรนํ์าเทีย่วแบบเชา่เหมาเป็นกลุ่ม (A Charter Group) เป็นการจดันําเทีย่ว
สาํหรบักลุ่ม ทีต่อ้งการราคาพเิศษทีต่ํ่ากวา่ราคาปกตมิาก เป็นลกัษณะเชน่เดยีวกบัการเชา่เหมา
เครือ่งบนิ โดยอาศยักลุ่มทีม่จีาํนวนผูเ้ดนิทางมาก  และสว่นใหญ่มกัจะเป็นการจดันําเทีย่วโดยบรษิทั
ผูข้ายสง่(Wholesaler) เชน่ บรษิทัซทีไีอทวัร์(C.T.I.Tour) ของไตห้วนัซึง่เชา่เหมาเครือ่งบนิสายการบนิ
ไชน่าแอรไ์ลน์(China Airline) เป็นตน้ 
       1.4 ทวัรนํ์าเทีย่วเป็นกลุ่ม (A Group Tour) เป็นลกัษณะของการจดัทวัรนํ์าเทีย่ว
ทัว่ไปเป็นกลุ่ม แต่ไมไ่ดซ้ือ้สนิคา้หรอืบรกิารในราคาพเิศษเหมอืนทวัรเ์หมาจา่ย และบางครัง้เป็นการนํา
เทีย่วเป็นกลุ่มใหญ่ทีม่กีลุ่มยอ่ยรวมอยู ่ซึง่นกัทอ่งเทีย่วเป็นกลุ่มเหล่าน้ีจะตอ้งซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร
เพิม่เตมิเอาเอง 
     2. จดัแบ่งตามวตัถุประสงคข์องนกัทอ่งเทีย่ว(By Purpose Categories) ไดแ้ก่ 
       2.1 ทวัรนํ์าเทีย่วเพือ่การศกึษา(Educational Tour)  เชน่ การเรยีนทาํอาหาร การ
สอนมวยไทย 
       2.2 ทวัรนํ์าเทีย่วเพือ่การพกัผอ่นหยอ่นใจ (Recreational Tour) เชน่ ทวัรท์ะเล 
       2.3 ทวัรนํ์าเทีย่วเพือ่ศาสนา (Religious Tour) เชน่ ทวัรท์อดกฐนิ พธิฮีจัยท์ี่
ซาอุดอิาระเบยี  
       2.4 ทวัรนํ์าเทีย่วเชงิวทิยาศาสตร์ (Scientific Tour) เชน่ ดสูรุยิปุราคา ศกึษา
พพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรท์างทะเล 
       2.5 ทวัรนํ์าเทีย่วเพือ่สุขภาพอนามยั(Health Tour) เชน่ Health and Spa(อาบน้ําแร)่  
การนวดเทา้ การฝึกสมาธแินวพทุธศาสน์  
       2.6 ทวัรนํ์าเทีย่วเพือ่เล่นหรอืชมการแขง่ขนักฬีา( Sport Tour) เชน่ ซเีกมส ์เอเชีย่น 
เกมส ์โอลมิปิคเกมส ์
       2.7 ทวัรนํ์าเทีย่วเชงินิเวศ(Ecotourism) เชน่ ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร, เดนิปา่, ดาํน้ํา   
       2.8 ทวัรนํ์าเทีย่วทางวฒันธรรม( Cultural Tour) เชน่ ชมวถิชีวีติชาวเขา ชมแหล่ง
ประวตัศิาสตร ์ศาสนสถาน 
     3. จดัแบ่งตามจุดหมายปลายทาง(Destination Categories) แบ่งได ้4 ประเภทคอื 
               3.1 ทวัรนํ์าเทีย่วชมเมอืง(City Tour) คอืการเทีย่วชมเมอืง โดยเฉพาะตามเมอืงใหญ่
หรอืเมอืงสาํคญั 
               3.2 ทวัรนํ์าเทีย่วชมภูมทิศัน์ (Sightseeing Tour) คอืการเทีย่วชมภูมทิศัน์ โดยไมม่ี
การแวะลง ณ จุดใดๆ  
               3.3 ทวัรนํ์าเทีย่วชมเมอืงและชมภูมทิศัน์ (City-Sightseeing Tour) คอืการเทีย่วชม
แบบชมเมอืงและชมภูมทิศัน์รอบเมอืงไปในคราวเดยีวกนั 
               3.4 ทวัรนํ์าเทีย่วแหล่งบนัเทงิยามราตรี (Night Tour) คอืการนําเทีย่วกลางคนื ตาม
จุดทีน่่าสนใจ อาจเป็นแหล่งบนัเทงิการแสดงยามราตร ีนัง่เรอืล่องแมน้ํ่า นัง่รถรอบเมอืงชมแสงสยีาม
ราตร ี
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     4. จดัแบ่งตามรปูแบบการทอ่งเทีย่ว (Mode of Travel Categories) มหีลายประเภทตาม
พฒันาการในรปูแบบของการเดนิทางทอ่งเทีย่ว เชน่ 
   4.1 ทวัรนํ์าเทีย่วเดนิปา่(Trekking) 
            4.2 ทวัรนํ์าเทีย่วล่องเรอื(Boat trip) 
            4.3 ทวัรนํ์าเทีย่วล่องเรอืแคนู(Sea Canoe) 
                       4.4 ทวัรนํ์าเทีย่วดาํน้ํา(Diving) 
            4.5 ทวัรนํ์าเทีย่วล่องเรอืสาํราญ(Cruise) 
            4.6 ทวัรนํ์าเทีย่วล่องแพ(Jungle Raft) 
            4.7 ทวัรนํ์าเทีย่วล่องไพร(Safari) และอื่นๆ อกีมากมาย 
  5. จดัแบ่งตามระยะเวลา (Timing Categories) จาํแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 
   5.1 ทวัรนํ์าเทีย่วครึง่วนั(Half-Day Tour) 
   5.2 ทวัรนํ์าเทีย่วเตม็วนั(Day Tour) 
   5.3 ทวัรนํ์าเทีย่วมากกวา่หน่ึงวนั(Tour Around)  
  6. จดัแบ่งตามระยะทาง(Distance Categories) แบ่งได ้2 ประเภท คอื 
   6.1 ทวัรนํ์าเทีย่วระยะสัน้(Short-Haul Tour) 
   6.2 ทวัรนํ์าเทีย่วระยะยาว(Long-Haul Tour) 
  7. จดัแบ่งตามลกัษณะการจดัรายการ(Tour Design Categories) มอียู ่2 ประเภท คอื 
   7.1 ทวัรนํ์าเทีย่วแบบสาํเรจ็รปู (Ready-Made Tour) หรอืทวัรห์น้ารา้น คอื การจดั
ทวัรนํ์าเทีย่วทีจ่ดัทาํไวล้่วงหน้าใหน้กัทอ่งเทีย่วเลอืกซือ้ตามรายการต่างๆ ทีบ่รษิทัวางแผนไว ้โดยจะมี
แผน่พบัหรอืแผน่โฆษณารายการต่างๆ เสนอแก่นกัทอ่งเทีย่ว 
   7.2 ทวัรนํ์าเทีย่วตามประสงค์(Tailor-Made Tour) หมายถงึ รายการนําเทีย่วทีจ่ดั
ขึน้ตามความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่สนอรปูแบบรายการใหบ้รษิทัชว่ยจดัทาํโปรแกรมและตกลง
ราคากนั อาจจะเป็นรายการทีไ่มม่ใีนแผนงานทีผ่า่นมาของบรษิทักไ็ด ้ถา้เป็นนกัทอ่งเทีย่วกลุ่มใหญ่เรา
อาจเรยีกทวัรก์รุป๊เหมา 
  8. จดัแบ่งตามลกัษณะพฤตกิรรมการซื้อ (Buying Behavior Categories) ปกตจิะจดัแบ่ง
ได ้2 ประเภท คอื 
    8.1 ทวัรนํ์าเทีย่วเหมาจ่าย (Package Tour) คอื การทีน่กัทอ่งเทีย่วตอ้งจา่ย เงนิ
ล่วงหน้าก่อนการเดนิทางเป็นการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารรวมทุกอยา่งแบบเหมาจา่ยเบด็เสรจ็ยกเวน้สนิคา้
หรอืบรกิารบางอยา่งทีน่กัทอ่งเทีย่วตอ้งจา่ยเอง ณ จุดหมายปลายทาง เชน่ ค่าซกัรดีเสือ้ผา้ ค่า
โทรศพัท ์คา่ซือ้สนิคา้ของทีร่ะลกึ เป็นตน้ 
    8.2 ทวัรนํ์าเทีย่วเสรมิพเิศษ(Optional Tour) เป็นการนําเทีย่วนอกเหนือรายการที่
เตรยีมไว ้เพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วเลอืกซือ้เพิม่เตมิ นอกเหนือจากรายการนําเทีย่วตามโปรแกรมปกต ิเชน่ 
นวดแผนโบราณ เล่นสกู๊ตเตอร ์เล่นพาราชูต้ รายการล่องแมน้ํ่าเจา้พระยา เป็นตน้ 
 จากลกัษณะการแบ่งประเภทของการจดันําเทีย่วดงักล่าวขา้งตน้ จะเหน็ไดว้า่ประเภทของ
การจดันําเทีย่วอยา่งหน่ึงสามารถนําไปจดัรวมอยูใ่นประเภทของการจดันําเทีย่วอกีอยา่งหน่ึงไดเ้ชน่กนั 
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เชน่ การนําเทีย่วแบบครึง่วนัหรอืเตม็วนั กส็ามารถเรยีกเป็นทวัรร์ะยะสัน้กไ็ด ้การจดัแบ่งประเภทของ
การจดันําเทีย่วจงึไมม่กีฎเกณฑต์ายตวั ขึน้อยูก่บัความถนดัในการเรยีกชื่อประเภทการจดันําเทีย่วของ
แต่ละบรษิทัมากกวา่ 
 
การบริการของบริษทัน าเท่ียว  
  บรษิทันําเทีย่วอาจมกีารจดับรกิารหลกั ๆ ใหก้บันกัทอ่งเทีย่วในเรือ่งต่อไปน้ี  
                 1. บรกิารนําเทีย่วจากมคัคุเทศก ์บรษิทันําเทีย่วอาจมบีรกิารนําเทีย่วใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว  
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศในรปูแบบมคัคุเทศกนํ์าชม  
  2 . บรกิารรบัสง่ในลกัษณะ Transfer In, Transfer Out จากสนามบนิ-โรงแรมหรอื
โรงแรม-สนามบนิ 
    3 . บรกิารจดัรายการนําเทีย่วหรอืจดันําเทีย่ว โดยอาจพมิพห์รอืแสดงรายละเอยีดของ
โปรแกรมทอ่งเทีย่ว วนัเวลาสถานทีท่อ่งเทีย่วคา่ใชจ้่ายและอื่น ๆ ทีเ่กีย่วกบัการจดันําเทีย่วไปในทีห่น่ึง
ทีใ่ด อาจเป็นไปตามความตอ้งการของลกูคา้เองกไ็ด ้โดยมากมกัเป็นการจดัรายการนําเทีย่วในลกัษณะ
ทีพ่มิพอ์อกมา  เป็นรปูเล่ม แผน่พบั โบชวัร ์หรอืโฆษณาในนิตยสารต่าง ๆ เพือ่เสนอขายแก่ลกูคา้หรอื
นกัทอ่งเทีย่ว  หรอืจดันําเทีย่วตามความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว 
  4 . บรกิารจองตัว๋เดนิทาง เช่น รบัจองตัว๋เครือ่งบนิ ตัว๋เรอืสาํราญ เป็นตน้ 
  5 . บรกิารรบัจองโรงแรมหรอืทีพ่กัใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว ทัง้ในและต่างประเทศ 
  6 . บรกิารดา้นการขนสง่ บางบรษิทัอาจรบัขนสง่พสัดุภณัฑ ์หรอืรบัสง่นกัทอ่ง เทีย่ว
ระหวา่งการท่องเทีย่ว   
  7 . บรกิารจองรา้นอาหาร และบตัรเขา้ชมการแสดง เชน่ ขนัโตกดนิเนอร์  อลัคาซ่ารโ์ชว์  
ภูเกต็แฟนตาซ ีเป็นตน้ 
  8 . บรกิารรบัแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว โดยเฉพาะบรษิทัทีต่ ัง้อยู่
ในยา่นทีม่นีกัทอ่งเทีย่วอยูม่าก   
  9 . บรกิารตดิต่อหาสถานศกึษาในต่างประเทศ บรษิทันําเทีย่วหลายๆ แหง่ใหบ้รกิารหา
สถานศกึษาระดบัต่างๆ ในต่างประเทศ  
  10 . บรกิารจดัทาํหนงัสอืเดนิทางและวซี่า  หลายบรษิทักร็บัจดัทาํวซี่าแทบทุกประเทศ     
แต่บางบรษิทักร็บัทาํวซี่าเฉพาะบางประเทศเทา่นัน้ 
  11 . บรกิารใหค้าํปรกึษา แนะนําการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 
   นอกจากน้ีบรษิทันําเทีย่วบางบรษิทักม็บีรกิารดา้นการจดัหางานทัง้ในและต่างประเทศ มี
บรกิารจาํหน่ายของทีร่ะลกึ บรกิารเพือ่นนําเทีย่ว  และอื่นๆ อกีมากมายโดยบรษิทันําเทีย่วใหญ่ๆ อาจมี
บรกิารตามรายการดงักล่าวขา้งตน้ครบแทบทุกอยา่ง แต่โดยมากแลว้บรษิทันําเทีย่วในประเทศไทยมกั
เป็นบรษิทัเลก็ๆ มพีนกังานประจาํน้อย มบีรกิารในลกัษณะเป็นตวัแทนจาํหน่าย และอาจจดันําเทีย่วเอง
ไดเ้ป็นสว่นใหญ่  
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ธรุกิจท่ีพกัแรม 
โรงแรมตามความหมายในพระราชบญัญตัธิุรกจิโรงแรม พ.ศ.2547 มาตรา  4 หมายถงึ สถานที่

พกัทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยมวีตัถุประสงคใ์นทางธุรกจิเพือ่ใหบ้รกิารทีพ่กัชัว่คราวสาํหรบัคนเดนิทางหรอืบุคคล
อื่นใดโดยมคีา่ตอบแทน ทัง้น้ีไมร่วมถงึ  
      1. สถานทีพ่กัทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่ใหบ้รกิารทีพ่กัชัว่คราวซึง่ดาํเนินการโดยสว่นราชการ รฐัวสิา
กจิ องคก์ารมหาชน หรอืหน่วยงานอื่นของรฐั หรอืเพือ่การกุศล หรอืการศกึษา ทัง้น้ีโดยมใิชเ่ป็นการหา
ผลกาํไรหรอืรายไดม้าแบ่งปนักนั 
     2. สถานทีพ่กัทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหบ้รกิารทีพ่กัอาศยัโดยคดิค่าบรกิารเป็น
รายเดอืนขึน้ไปเทา่นัน้ 
     3. สถานทีพ่กัอื่นใดตามทีก่าํหนดในกฎกระทรวง  
 ธุรกจิทีพ่กัแรมมหีลายประเภท เชน่ โรงแรม  โมเตล็ เกสตเ์ฮาส ์รสีอรท์ อพารท์เมน้ทแ์มนชัน่  
คอนโดมเินียม ทีต่ ัง้แคมป์ บา้นพกัรบัรองของกรมปา่ไม้  บา้นพกัตากอากาศ บงักะโล แพ ฯลฯ สถานที่
พกัจะตอ้งสะอาด สะดวกสบายปลอดภยั  และมรีาคาทีเ่หมาะสมกบัสภาพทีพ่กัแต่ละประเภท  โดย
ตวัอยา่งทีพ่กัแรมทีส่าํคญั มดีงัน้ี 
 
ประเภทท่ีพกัแรม 
        1.  โรงแรม(Hotel) หมายถงึ สถานทีส่าํหรบันกัเดนิทาง หรอืนกัทอ่งเทีย่วทีม่าพกั และมี
บรกิารหลายรปูแบบแก่ผูม้าพกั  ขึน้อยูก่บัระดบัของการใหบ้รกิารและสิง่อาํนวยความสะดวก  เชน่ 
อาหารและเครือ่งดื่ม จดัประชุม จดัเลีย้ง สระวา่ยน้ํา ออกกําลงักาย เล่นกฬีา นําเทีย่ว และจาํหน่ายของ
ทีร่ะลกึ เป็นตน้ โดยธุรกจิโรงแรมอาจแบ่งยอ่ยไดห้ลากหลายรปูแบบลกัษณะดงัตวัอยา่งดงัน้ี 
      1.1 ธุรกจิโรงแรมยา่นพาณชิยห์รอืโรงแรมในตวัเมอืง(Commercial/City Hotel)  เป็น
ธุรกจิโรงแรมทีต่ัง้อยูใ่นยา่นธุรกจิ การคา้ ผูม้าพกัมกัเป็นนกัธุรกจิทีม่าตดิต่อธุรกจิหรอืประชุม สมัมนา
ทางโรงแรมอาจใหส้ิง่อาํนวยความสะดวกและบรกิารต่างๆ เชน่ บรกิารอาหาร บรกิารซกัรดี รา้นขาย
ของทีร่ะลกึ คลนิิค สระวา่ยน้ํา ศนูยส์ขุภาพ สถานทีจ่าํหน่ายบตัรโดยสาร เป็นตน้ โรงแรมประเภทน้ีมกั
นิยมใชเ้ป็นทีป่ระชุมสมัมนา หรอืธุรกจินําเทีย่วมกัเลอืกเป็นทีพ่กัของกรุ๊ปทวัร ์เพราะอยูใ่นยา่นชุมชนและ
ยา่นธุรกจิ ซึง่นกัทอ่งเทีย่วสามารถไปไหนมาไหนไดอ้ยา่งสะดวก 
      1.2 ธุรกจิโรงแรมเรซซเิดนท์(Residential Hotel) เป็นธุรกจิโรงแรมทีผู่พ้กัมกัเชา่อยู่
เป็นระยะเวลานานๆ จงึตอ้งมสีญัญาเชา่ ซึง่ทางโรงแรมจะมบีรกิารต่างๆ อาํนวยความสะดวกใหก้บั
นกัทอ่งเทีย่ว หรอืผูพ้กั เชน่ บรกิารดแูลความสะอาดหอ้งพกั บรกิารอาหารแบบสง่ถงึหอ้ง มหีอ้งอาหาร 
หอ้งค๊อกเทลเลาจน์ หอ้งนัง่เล่น เป็นตน้   
      1.3 ธุรกจิโรงแรมใกลส้นามบนิ (Airport Hotel) เป็นธุรกจิโรงแรมทีต่ัง้อยูใ่กล้
สนามบนิซึง่หอ้งพกัจะกนัเสยีงรบกวนจากการขึน้ลงของเครือ่งบนิ มกัเป็นทีพ่กั สาํหรบัผูโ้ดยสารหรอื
นกัทอ่งเทีย่วทีต่อ้งรอควิเครือ่งบนิ หรอืเครือ่งบนิยกเลกิเทีย่วบนิ รวมทัง้เป็นทีนิ่ยมในหมูน่กัธุรกจิดว้ย  
เน่ืองจากทีพ่กัประเภทน้ีชว่ยประหยดัเวลาและคา่ใชจ้่ายในการเดนิทางระหวา่งสนามบนิกบัโรงแรมไดม้าก 
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      1.4 ธุรกจิโรงแรมตากอากาศ (Resort Hotel) เป็นธุรกจิโรงแรมทีส่รา้งอยูต่าม
สถานทีต่ากอากาศ ซึง่มกัตัง้อยูใ่นทีท่ีม่ทีาํเลด ีเชน่ ชายทะเล บนภเูขา รมิทะเลสาบ แหล่งน้ําพุรอ้น ใน
สนามกอลฟ์ เป็นตน้ โดยเป็นสถานทีท่ีเ่ขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวก อาจมกีารจดักจิกรรมทอ่งเทีย่วเสรมิเขา้ไป
ดว้ย เชน่ การเดนิปา่ ปีนเขา ขีม่า้ ตกปลา เล่นกอลฟ์ เล่นสก ีเป็นตน้ นอกจากน้ีกม็สีิง่อาํนวยความ
สะดวกพรอ้ม รวมทัง้มสีิง่เรงิรมยบ์รกิารแก่นกัทอ่งเทีย่วดว้ย ผูพ้กัแรมประเภทน้ีมกัเป็นนกัทอ่งเทีย่วที่
ไปพกัผอ่นตากอากาศประจาํปี หรอืเฉพาะวนัหยุดสุดสปัดาห ์  
        1.5 โรงแรมกาสโิน (Casino Hotels) โรงแรมทีม่บีรกิารดา้นการพนนั จะจดัอยูใ่น
กลุ่มโรงแรมกาสโิน แมว้า่หอ้งพกัและสิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ จะมอียา่งครบครนัแลว้ หอ้งอาหาร
ของโรงแรมประเภทน้ีกย็งัจะค่อนขา้งหรหูรา สิง่เหล่าน้ีมคีวามสาํคญัไมม่ากไปกวา่การเน้นใหแ้ขกมา
เล่นการพนนั  
        1.6 โรงแรมประเภทหอ้งชุด (Suite Hotels) นบัวา่เป็นโรงแรมประเภททีไ่ดร้บัการ
พฒันาขึน้มาล่าสุด และกาํลงัไดร้บัความนิยมอยา่งมาก โรงแรมประเภทน้ีจะมหีอ้งพกัเป็นหอ้งชุดลว้นๆ 
คอื จะมหีอ้งรบัแขกแยกออกจากหอ้งนอน บางแหง่กอ็าจจะมหีอ้งครวัเลก็ๆ ใหโ้ดยมตีูเ้ยน็ และ
เครือ่งดื่มต่างๆ จดัใหพ้รอ้มอยูภ่ายในหอ้งพกันัน้  โรงแรมประเภทน้ีไดร้บัความนิยมจากแขกหลายกลุ่ม 
เชน่ กลุ่มคนทีต่อ้งเดนิทางบ่อยๆ กช็อบโรงแรมประเภทนี้เพราะใหค้วามรูส้กึเหมอืนอยูบ่า้น พวกทีม่า
พกัผอ่นกช็อบเพราะเหน็วา่มคีวามสะดวกเป็นสว่นตวั กลุ่มฮนันีมนูหรอืเพิง่แต่งงานกช็อบเชน่กนั บาง
โรงแรมใหบ้รกิารดา้นอาหารเชา้ หรอืเครือ่งดื่มฟรใีนการเลีย้งรบัรองแขกดว้ย ซึง่การทีไ่ดม้โีอกาส
พบปะผูค้นบา้งกเ็ป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัแขกทีพ่กัอยูน่านๆ อน่ึงโรงแรมในปจัจุบนัไมว่า่จะเป็นโรงแรม
ประเภทใดมกันิยมมหีอ้งชุดไวบ้รกิารเป็นทางเลอืกดว้ยเสมอ 
             1.7 โรงแรมประเภทแบ่งเวลาและประเภทคอนโดมเินียม (Time - Share and 
Condominium Hotels)โรงแรมแบบแบ่งเวลา (Time-Share Hotel) เป็นโรงแรมทีก่าํลงัขยายตวั มี
ลกัษณะเป็นการซือ้ความเป็นเจา้ของหอ้งพกัเป็นระยะเวลาหน่ึง ในชว่งเวลาดงักล่าว คนทีเ่ป็นเจา้ของ
จะมสีทิธคิรอบครองหอ้งพกัของตน ซึง่สว่นใหญ่กจ็ะเป็นหอ้งพกัในคอนโดมเินียม โดยเจา้ของหอ้ง
อาจจะนําหอ้งพกัของตนไปใหเ้ชา่กไ็ด ้โดยผา่นการบรหิารโรงแรมนัน้ วธิบีรกิารต่างๆ กเ็หมอืนโรงแรม
ทัว่ไป แขกจะไมท่ราบวา่ทีต่นมาพกัอยูน่ัน้เป็นโรงแรมประเภท Time-Share เพราะการบรกิารต่างๆ ก็
เหมอืนโรงแรมทัว่ไป  
          1.8 โรงแรมเพือ่การประชุม (Convention Hotels) โรงแรมเพือ่การประชุมเป็น
โรงแรมประเภทหน่ึงทีก่าํลงัเตบิโต โดยปกตโิรงแรมประเภทนี้จะมขีนาดใหญ่กวา่โรงแรมทัว่ไป คอื
อาจจะมจีาํนวนหอ้งพกัมากเป็นพนัๆ หอ้ง เพือ่ใหม้บีรกิารอยา่งเพยีงพอสาํหรบัการประชุมขนาดใหญ่ที่
มผีูเ้ขา้รว่มประชุมจาํนวนมาก ปกตโิรงแรมประเภทนี้จะมหีอ้งนิทรรศการ หอ้งจดัเลีย้งขนาดใหญ่  
(Ballrooms) สามารถแบ่งซอยเป็นหอ้งประชุมขนาดกลางและเลก็ไดอ้กีจาํนวนมาก มบีรกิารหอ้งอาหาร
แบบต่างๆ ลกูคา้สว่นใหญ่คอืนกัธุรกจิ ดงันัน้จงึมบีรกิารอาํนวยความสะดวกแก่นกัธุรกจิในดา้นต่างๆ 
ดว้ย เชน่ การประชุมทางโทรศพัท์ (Teleconferencing) บรกิารดา้นเลขานุการ การแปลเอกสาร 
เครือ่งสง่โทรสาร Internet เป็นตน้  โดยทัว่ไปลกูคา้ทีม่าประชุมสมัมนาจะเป็นกลุ่มสมาคม  สโมสร 
หน่วยราชการ บรษิทัต่างๆ ทีจ่ดัประชุมเจา้หน้าทีพ่นกังาน หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง การวางแผนหรอืการ
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จองหอ้งประชุมของโรงแรมประเภทนี้จะตอ้งกระทาํล่วงหน้านานพอควร ถา้ยิง่เป็นงานประชุมทีม่ขีนาด
ใหญ่มาก กย็ิง่ตอ้งจองล่วงหน้านานเป็นพเิศษ 
      1.9 โรงแรมบตูคิ( Boutique Hotels) คอืโรงแรมขนาดเลก็ทีอ่าจใชเ้งนิทุนไมม่าก  
เหมอืนโรงแรมหา้ดาวทัว่ไป แต่ชดเชยดว้ยการลงทุนทางดา้นความคดิสรา้งสรรคใ์นการออกแบบทีเ่ป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะ ตลอดจนการใสใ่จเรือ่งบรกิารอื่นๆ ทดแทน เป็นการทาํธุรกจิทีพ่กัแรมของเจา้ของ
เงนิทุนรายเลก็ ในการแขง่ขนักบัโรงแรมเชน( Chain Hotel) ทีม่อีาํนาจทุนและการตลาดมากกวา่ แต่
โรงแรมบตูคิตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วยคุใหมไ่ดด้กีวา่โดยเฉพาะนกัทอ่งเทีย่วหรอื
ลกูคา้ระดบับน(High End) โรงแรมบตูคิจงึเป็นโรงแรมทางเลอืก สาํหรบันกัเดนิทางยุคใหม ่ทีแ่สวงหา
ประสบการณ์ทีแ่ตกต่าง โรงแรมประเภทนี้จงึไมใ่ชเ่พยีงสถานทีห่ลบันอน  แต่จะเป็นชว่งหน่ึงใน
ประสบการณ์เดนิทาง ซึง่ต่างจากโรงแรมเครอืขา่ยใหญ่ๆ ทีเ่น้นความมมีาตรฐานเดยีวกนัทุกแหง่ทัว่ทุก
มุมโลก ตวัอยา่งของโรงแรมบูตคิในประเทศไทย เชน่ โรงแรมเดอะ เจดยี(์ The Chedi Hotel) จงัหวดั
ภูเกต็ เป็นโรงแรมบตูคิ ทีอ่อกแบบเน้นเอาใจคนทาํงานรุน่ใหมท่ีช่อบความเป็นสว่นตวั และโหยหาความ
งามและความสงบจากธรรมชาตเิป็นรางวลัชวีติใหแ้ก่ตนเองดว้ยกระทอ่ม( Cottage) สว่นตวัแยกออก
จากหอ้งอื่นซึง่ซุกตวัอยูใ่นวงลอ้มของภูเขาและทะเล หรอืโรงแรมแทมมารนิ วลิเลจ( Tamarind Village 
Hotel) ตัง้อยูใ่นกลางเมอืงเชยีงใหม ่เป็นโรงแรมบตูคิทีอ่อกแบบเน้นสไตลล์า้นนา ใหผู้เ้ขา้พกัเขา้ถงึกลิน่
อายสไตลล์า้นนาในทุกๆ ดา้นเชน่ การตกแต่งหอ้งพกัแบบลา้นนา การรบัประทานอาหารขนัโตก การ
แต่งกายพืน้เมอืงแบบลา้นนาของพนกังาน เป็นตน้  

 2. โมเตล็(Motel) เป็นทีพ่กัแรมขนาดเลก็ประมาณ 50 หอ้ง มทีาํเลทีต่ ัง้อยูใ่กลถ้นนหลวง
สายหลกัระหวา่งเมอืง และมบีรกิารทีจ่อดรถฟรแีก่แขกผูม้าพกั ตามปกตโิมเตล็มกัตัง้อยูร่มิถนนตามชาน
เมอืง  เพือ่นกัทอ่งเทีย่วทีข่บัรถยนตไ์ปเองสามารถเขา้จอดถงึหน้าหอ้งพกั หรอืลานจอดรวม  จงึมกัมี
บรกิารเกีย่วขอ้งกบัรถยนตร์วมอยูด่ว้ย เชน่ อูซ่่อมรถ รา้นขายอุปกรณ์เกีย่วกบัรถยนต ์สถานีเตมิน้ํามนั 
เป็นตน้ นกัทอ่งเทีย่วมกัพกัในโมเตล็เพยีงคนืเดยีว เพือ่เอาแรงขบัรถยนตท์อ่งเทีย่วต่อไปยงัทีอ่ื่นๆ เป็น
บรกิารทีพ่กัแบบประหยดัสาํหรบันกัเดนิทาง หรอืนกัทอ่งเทีย่วทีนิ่ยมมากในสหรฐัอเมรกิา 
         3. เกสตเ์ฮาส์ หรอืเพน็ชัน่หรอืบอรด์ดิ้ง เฮา้ส(์ Guest House,Pension,Boarding 
House) เป็นทีพ่กัทีเ่จา้ของบา้นแบ่งใหห้อ้งใหน้กัทอ่งเทีย่วเชา่พกั  เป็นธุรกจิทีพ่กัแรมทีด่ดัแปลงจาก
บา้นเก่าหรอืสรา้งขึน้ใหม ่เพือ่แบ่งเป็นหอ้งใหน้กัทอ่งเทีย่วเขา้พกัแรมโดยเกบ็คา่เชา่  จดัเป็นทีพ่กัขนาด
เลก็ ราคาถูก ในประเทศไทยเกสตเ์ฮา้ส ์  หรอืทีบ่างคนเรยีกวา่  เรอืนแรม ตัง้อยูใ่นยา่นชุมชนหรอืเมอืง
ทอ่งเทีย่ว เชน่ บรเิวณถนนขา้วสารในกรงุเทพฯ  บรกิารจะมเีพยีงหอ้งเลก็ๆ  และหอ้งน้ํารวม เหมาะกบั
นกัทอ่งเทีย่วทีอ่อกทอ่งเทีย่วในเวลากลางวนั  และเพยีงตอ้งการทีพ่กัหลบันอนในเวลากลางคนืเทา่นัน้
สว่นเวลากลางวนัจะออกเดนิทางทอ่งเทีย่วไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว  อตัราคา่เชา่อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งตํ่า  อาจ
มเีตยีงทีส่ะอาดและหอ้งน้ํารวมไวบ้รกิาร  ปจัจุบนัเกสตเ์ฮา้สไ์ดร้บัการพฒันามากขึน้  โดยมสีิง่อาํนวย
ความสะดวกในหอ้งพกัเพิม่ขึน้ เชน่ โทรทศัน์ รวมทัง้มบีรกิารอาหารเครือ่งดื่ม 
             4. ธุรกจิบา้นพกัในบา้น หรอืบา้นพกัในฟารม์ (Home Stay, Farm Stay) เป็นธุรกจิทีพ่กั
แรมซึง่เจา้ของบา้นหรอืเจา้ของฟารม์ในหมูบ่า้นจดัสรา้งขึน้ หรอืดดัแปลงเป็นหอ้งพกัแรมโดยเกบ็คา่เชา่ 
ตามปกตมิกัใหบ้รกิารแก่นกัทอ่งเทีย่วทีต่อ้งการเรยีนรูว้ถิชีวีติ และความเป็นอยูข่องชาวบา้น ของคนใน
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ทอ้งถิน่นัน้ๆ ทาํใหม้โีอกาสไดแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเจา้ของบา้น อตัราคา่เชา่อยูใ่นระดบัตํ่า อาจมี
บรกิารดา้นอาหารและการนําเทีย่วใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วดว้ย บางแหง่ไดจ้ดัเป็นรปูแบบแพค็เกจซึง่รวมที่
พกั และการกนิอยูเ่ขา้ดว้ยกนั มกีารทอ่งเทีย่วในละแวกใกลเ้คยีงหรอืใหท้อ่งเทีย่วเชงินิเวศ การเรยีนรู้
ในชวีติประจาํวนัของชาวบา้น เชน่ การทาํกบัขา้ว การทาํเกษตรกรรม ฯลฯ รวมเป็นราคาเหมาราคา
เดยีว 
       5. ธุรกจิบงักะโลหรอืกระท่อมหรอืเรอืนทศันาจร(Bungalow,  Cottage, Tourist-House)  เป็น
ธุรกจิทีพ่กัแรมแบบบา้นเป็นหลงัๆ  ใหน้กัทอ่งเทีย่วใชพ้กัแรมโดยเกบ็คา่เชา่  ตามปกตมิกัตัง้อยูใ่น
บรเิวณใกลแ้หล่งทอ่งเทีย่ว  ใหม้สีิง่อาํนวยความสะดวกให ้ โดยนกัทอ่งเทีย่วตอ้งจดัหาสิง่อาํนวยความ
สะดวกต่างๆเอง  แต่อตัราคา่เชา่อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
       6. ธุรกจิหอ้งชุดหรอือพารต์เมนท์ (Condominium, Apartment) เป็นธุรกจิทีพ่กัแรมแบบมี
หอ้งนอน และหอ้งครวัรวมอยูด่ว้ยกนัโดยเกบ็คา่เชา่ ซึง่เหมาะสาํหรบันกัทอ่งเทีย่วทีม่ากนัแบบ
ครอบครวั สามารถทาํอาหารและรว่มรบัประทานบนทีพ่กัได ้ อนัเป็นการประหยดัและเสยีคา่ใชจ้่ายตํ่า
กวา่การเขา้พกัในโรงแรม  สาํหรบัหอ้งชุดนัน้ผูท้ีเ่ป็นเจา้ของหรอืผูค้รอบครองจะมสีทิธิอ์ยา่งเดด็ขาด  
โดยมหีนงัสอืรบัรองสทิธแิละอยู่ ภายใตก้ฎระเบยีบขอ้บงัคบัทีผู่ถ้อืสทิธิท์ ัง้หลายในหอ้งชุดจะเป็นผูท้าํ
ความตกลงกําหนดขึน้เอง สว่นอพารต์เมนต์ เป็นสถานทีพ่กัแรมเป็นหอ้งใหเ้ชา่โดยทาํสญัญาเชา่เป็น
สปัดาหห์รอืเดอืนมากกวา่เป็นรายวนั 
       7. ธุรกจิหอพกั (Hostel, Dormitory) เป็นธุรกจิทีพ่กัแรมทีก่ลุ่มบุคคลหรอืสถาบนัจดัไว้
ให้บรกิารแก่นกัทอ่งเทีย่วเขา้พกั โดยเกบ็คา่เชา่ สว่นใหญ่มกัเป็นอาคารเก่าทีไ่ดร้บัการดดัแปลง  
เพือ่ใหม้สีภาพ เหมาะสมทีจ่ะใชเ้ป็นทีพ่กัได ้บางแหง่อาจจะมบีรกิารอาหารทุกมือ้ให ้หรอืมหีอ้งครวัทีใ่ช้
รว่มกบัผูท้ีม่าพกัคนอื่น ๆ  สาํหรบัประกอบอาหารรบัประทานเอง  มกัจ่ายค่าเช่าในอตัราตํ่ามาก   
         8. ทวัรสิตฮ์อลเิดย ์วลิเลจ(Tourist Holiday Villages) เกดิขึน้ในยโุรปหลงัสงคราม โลกครัง้
ที ่2 เป็นทีพ่กัซึง่ตัง้อยูช่ายทะเล หรอืเป็นสถานทีอ่าํนวยความสะดวกดา้นทีพ่กัใหแ้ก่นกัทอ่ง เทีย่วได ้
มกัตัง้อยูใ่นสถานทีซ่ึง่ไมเ่จรญิเทา่ทีค่วร เชน่ ในหมูบ่า้นเพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วมทีีพ่กั อาจมสีถานทีเ่ล่น
กฬีา พกัผอ่นหยอ่นใจ เชน่ สระวา่ยน้ํา สนามเทนนิส มนิิกอลฟ์ หอ้งอบไอน้ํา (Sauna) และมบีรกิาร
อาหารนกัทอ่งเทีย่วซึง่เดนิทางไปพกั โดยมากแขกจะเขา้พกัเป็นครอบครวั  ทีพ่กัประเภทน้ีมใีนหลาย
ประเทศ เชน่ ฝรัง่เศส อติาล ี
    สถานทีพ่กัอกีลกัษณะหน่ึงทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัคอืคลบัเมดเิตอรร์านี หรอืเรยีกสัน้ๆ วา่ 
คลบัเมด(Club Mediterranee) เป็นสถานทีซ่ึง่จดับรกิารแบบหมูบ่า้นนกัทอ่งเทีย่ว (Tourist Holiday 
Villages) โดยเรยีกชื่อครัง้แรกทีห่มูเ่กาะมายอรค์กา (Majoca) ในประเทศสเปน ในปี ค.ศ.1950 โดยตัง้
ชื่อในครัง้นัน้วา่ “แวคเคชัน่วลิเลจ”(Vacation Village) มสีมาชกิครัง้แรก 2,500 คน และเป็นทีพ่กัทีท่าํ
ดว้ยเตน้ท์(Tent) ปจัจุบนัคลบัดงักล่าวขยายตวัออกไปทัว่โลกมเีครอืขา่ย (Chains) รวมประมาณ 1,200 
แหง่ 
         9. ธุรกจิทีต่ ัง้แคม้ป์หรอืทีจ่อดรถคาราแวน(Campground,  Caravan  Parking)  เป็นธุรกจิที่
พกัแรมทีจ่ดับรเิวณพืน้ทีไ่วส้าํหรบับรกิารแก่นกัทอ่งเทีย่วทีต่อ้งการเชา่ทีต่ ัง้กระโจมพกัแรมหรอืเชา่ที่
จอดรถคาราแวน ซึง่เป็นรถมหีลงัคาใชเ้ป็นทีอ่ยูไ่ด ้โดยใชพ้ว่งกบัรถยนต์(อเมรกิาเรยีกวา่ Trailer)  ซึง่
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บรเิวณดงักล่าวจะมบีรกิารดา้นสุขาภบิาล เชน่ หอ้งสุขา หอ้งอาบน้ํา น้ําดื่ม ท่อระบายน้ํา เกบ็ขยะ เป็นตน้ 
บางแหง่มบีรกิารรา้นอาหาร รา้นคา้ ป ัม้น้ํามนัดว้ย มกัจา่ยคา่เชา่ในอตัราตํ่ามาก 
 นอกจากน้ี ยงัมกีารแบ่งประเภทของการบรกิารทีพ่กัแรมในรปูแบบอื่นๆ อกีโดยมกีารจดัแบ่ง
ตามลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

   1. การจดัแบ่งทีพ่กัตามประเภทกจิการ( Lodging Properties) ไดแ้ก่ โรงแรมขนาดต่างๆ โม
เตล็ โรงแรมหอ้งชุด มอรเ์ตอรอ์นิท ์และมอรเ์ตอรล์อดจ ์ทีพ่กัแรมของสถาบนัการศกึษา โรงแรมขนาด
เลก็(Inns) ลอดจ(์ Lodges) หอพกั( Hostels) ทีพ่กัแรมแบบบา้น( Bed-and-Breakfast inns) รสีอรท์ 
คอนโดมเินียมหรอืคอนโดเทลและทีพ่กัทีถ่อืกรรมสทิธิร์ว่มกนั( Condominiums or Condotels and 
Time-Sharing Hotels) 

   2. การแบ่งทีพ่กัตามลกัษณะทางการตลาด(Market Orientation) แบ่งเป็น 
       2.1 ทีพ่กัอาศยั( Residential) จะพกัอยูใ่นชว่งเวล่ทีย่าวนานกวา่ ไดแ้ก่ทีพ่กัยา่นชุมชน

และทีพ่กัยา่นชานเมอืง ไดแ้ก่โรงแรมขนาดต่างๆ โรงแรมหอ้งชุด คอนโดมเินียมหรอืคอนโดเทล โมเตล็ 
       2.1 ทีพ่กัเพือ่การพาณิชย(์Commercial) ไดแ้ก่ โรงแรมขนาดต่างๆ โรงแรมหอ้งชุด มอร์

เตอรอ์นิทแ์ละมอรเ์ตอรล์อดจ ์ทีพ่กัของสถาบนัการศกึษา คอนโดมเินียมหรอืคอนโดเทลและทีพ่กัทีถ่อื
กรรมสทิธิร์ว่มกนั โมเตล็ ลอดจ ์ทีพ่กัแรมแบบบา้น รสีอรท์ หอพกั ทีพ่กัใกลส้นามบนิ ทีพ่กับนเสน้ทาง
รถยนต ์

   3. การแบ่งทีพ่กัตามระดบัการบรกิาร( Sales Indicators and Service) ไดแ้ก่ ทีพ่กัแรมตัง้แต่
ไมม่ดีาวจนถงึ 5 ดาว 

   4. การแบ่งทีพ่กัตามรปูแบบการด าเนินกจิการ( Affiliation) ไดแ้ก่ โรงแรมในเครอื( Chain) 
โรงแรมแฟรนไชส(์Franchise) แบบบรษิทั(Company-Owned) แบบมสีาํนกังานกลางทาํหน้าทีส่าํรอง
หอ้งพกัไปยงัโรงแรมทีอ่ยูใ่นเครอืขา่ย(Referral) แบบอสิระ(Independent) 

   5. การแบ่งทีพ่กัตามความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้  ไดแ้ก่ รสีอรท์ โรงแรมใกลส้นามบนิ บตูคิ
(Boutique) โรงแรมแบบประหยดั( Budget) โรงแรมเพือ่การประชุม( Convention) เกสเฮา้ท(์ Guest 
House) โรงแรมหอ้งชุด โรงแรมคาสโิน ฯลฯ โรงแรมประเภทน้ีจะเป็นโรงแรมทีม่สีภาพแวดลอ้ม สิง่
อาํนวยความสะดวกตรงกบัทีล่กูคา้ตอ้งการ 

  การจาํแนกประเภทของโรงแรมอาจจะกระทาํไดห้ลายวธิี  โดยพจิารณาจากเกณฑท์ีแ่ตกต่าง
กนั เชน่ การจาํแนกตามระดบั  หรอืเกรด แมว้า่ธุรกจิโรงแรมจะแพรห่ลายทัว่โลก  แต่อาจกล่าวไดว้า่ยงั
ไมม่กีารจดัระดบัโรงแรมทีเ่ป็นมาตรฐานสากลทัว่โลก  แต่ละประทศมขีอ้กําหนดของตนเองโดยหลกัการ
พจิารณาจากรปูแบบของโรงแรม  ความครบครนัของสิง่อาํนวยความสะดวก  และคุณภาพของการ
บรกิาร เชน่ ประเทศฝรัง่เศสจดัแบ่งโรงแรมเป็นระดบัมาตรฐานโดยแสดงระดบัดว้ยจาํนวนดาว (Star) 
ซึง่ประกอบดว้ย 5 ระดบั  ดงัน้ี 
  1) โรงแรม 5 ดาว หรอืเดอลุกซ์(Five Star/ Deluxe Hotel) เป็นลกัษณะโรงแรมทีใ่ห ้
บรกิารสมบูรณ์แบบ และมรีาคาสงู  โดยมสีิง่อาํนวยความสะดวกครบครนั  เชน่ หอ้งพกัมอี่างอาบน้ํา
สว่นตวั มภีตัตาคารระดบัสงู สระวา่ยน้ํา สถานทีอ่อกกําลงักาย และบรกิารทีย่อดเยีย่ม 
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  2) โรงแรม 4 ดาว หรอืระดบัหน่ึง(Four-Star/ First Class Hotel) เป็นโรงแรมทีใ่ห ้
บรกิารและสิง่อาํนวยความสะดวกสงูกวา่มาตรฐาน เชน่ หอ้งพกัสว่นใหญ่มอี่างอาบน้ํา มภีตัตาคาร และ
คอกเทลเลาจไ์วบ้รกิาร 
  3) โรงแรม 3 ดาว(Three-Star  Hotel) เป็นโรงแรมในระดบัมาตรฐานเน้นความสะดวก 
สบาย โดยปกตมิบีรกิารอาหารและเครือ่งดื่มในโรงแรม 
  4) โรงแรม 2 ดาว(Two-Star Hotel) เป็นโรงแรมเพือ่การพาณิชย์  หรอืนกัทอ่งเทีย่ว
แบบประหยดั  มลีฟิทอ์าํนวยความสะดวกในการขึน้ลงระหวา่งชัน้   หอ้งพกับางหอ้งมหีอ้งอาบน้ําแบบ
ฝกับวั  และอาจมบีรกิารอาหารและเครือ่งดื่มในโรงแรม แต่ผูพ้กัตอ้งเสยีคา่บรกิารเพิม่ 
  5) โรงแรม 1 ดาว เป็นโรงแรมใหบ้รกิารหอ้งพกัแบบประหยดั  ไมม่ลีฟิทบ์รกิารระหวา่ง
ชัน้  ไมม่หีอ้งน้ําหรอืหอ้งอาบน้ําในหอ้งพกั และไมม่บีรกิารอาหารและเครือ่งดื่มภายในโรงแรม 

   อยา่งไรกต็ามการจดัระดบัดว้ยระบบดาว  มขีอ้จาํกดัอยูท่ีก่ารไมส่ามารถวดัคุณภาพทีแ่ทจ้รงิ
ของการใหบ้รกิารได้  ในหลายประเทศ  เชน่ องักฤษ ออสเตรเลยีหรอืนิวซแีลนด์  จงึมกีารนําระบบ
ประกนัคุณภาพมาใชป้ระกอบกบัการจดัระดบัระบบดาว  สาํหรบัประเทศไทยกม็กีารใหม้าตรฐานการให้
ดาวโดยสมาคมโรงแรมไทย (THA) เป็นผูค้วบคุมดแูล โรงแรมทีม่บีรกิารดแีละมาตรฐานสงูระดบัสากล  
การจดัระดบัมาตรฐานโรงแรมมวีธิกีารจดัแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ  และยงัไมม่วีธิกีารทีย่อมรบักนั
ทัว่ไป บางประเทศอาจจดัระดบัชัน้ของโรงแรมโดยใชต้วัอกัษร เชน่ ระดบั  A.B.C.D เป็นตน้ บาง
ประเทศกจ็ดัระดบัชัน้ของโรงแรมโดยใชด้าว เชน่ ระดบั 5 ดาว, 4  ดาว, 3 ดาว, 2 ดาว เป็นตน้  บาง
ประเภทอาจจดัระดบัชัน้ของโรงแรมโดยใชต้วัเลข เชน่ ระดบัที ่1, 2, 3, 4 เป็นตน้ สาํหรบัประเทศไทย
การแบ่งระดบัชัน้ของโรงแรมถอืเอาอตัราคา่หอ้งพกัเป็นหลกัเกณฑก์ารตดัสนิ 
      การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย รว่มกบัมลูนิธพิฒันามาตรฐานและบุคลากรในอุตสาหกรรม
บรกิารและการทอ่งเทีย่ว  สมาคมโรงแรมไทย( THA) สมาคมไทยธุรกจิการท่องเทีย่ว( ATTA) และ
สถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา  ไดด้าํเนินโครงการจดัทาํมาตรฐานโรงแรม ในประเทศไทย  เพือ่
ยกระดบัและสง่เสรมิมาตรฐานการบรกิารดา้นทีพ่กัของไทยใหไ้ดม้าตรฐานทดัเทยีมกบัโรงแรมชัน้นําใน
ต่างประเทศ  สรา้งการยอมรบัและความเชื่อถอืใหก้บัทัง้ผูบ้รโิภคและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในธุรกจิ
โรงแรม  ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกใชโ้รงแรมทีใ่หบ้รกิารไดต้รงกบัความตอ้งการของตน  ปจัจุบนัมโีรงแรม
เขา้รว่มโครงการซึง่ผา่นการรบัรองมาตรฐานโรงแรมระดบั 2-5  ดาว ทัว่ประเทศ โดยการแบ่งมาตราฐาน
โรงแรมมหีลกัพจิารณาโดยครา่ว ๆ ดงัน้ี 
                     มาตรฐานโรงแรมระดบั 1 ดาว นอกจากเรือ่งความสะอาดและปลอดภยัทีโ่รงแรมทุก
ระดบัใหค้วามสาํคญัแลว้โรงแรมเน้นการมสีิง่อาํนวยความสะดวกพืน้ฐานทัว่ไป  อาท ิหอ้งพกั ทีม่ขีนาดไม่
เลก็กวา่ 10 ตารางเมตร พรอ้มเตยีงขนาด 3 ฟุต กระจกแต่งหน้า ถงัขยะ โต๊ะ เกา้อี้ ภายในหอ้งน้ํามี
กระดาษชาํระ ผา้เชด็ตวัไวบ้รกิาร 
                   มาตรฐานโรงแรมระดบั  2 ดาว มเีฟอรนิ์เจอรต์กแต่งภายในโรงแรม  และสิง่อาํนวย
ความสะดวกทัว่ไปไวบ้รกิาร อาทิ  หอ้งพกั ทีม่ขีนาดไมเ่ลก็กวา่ 14  ตารางเมตร มตีาแมว โซ่คลอ้งประตู 
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พรอ้มเตยีงขนาด 3 ฟุต กระจกแต่งหน้า ถงัขยะ โต๊ะ เกา้อี้ น้ําดื่ม โทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวขึน้ไป และ
โทรศพัทต์ดิต่อภายใน หอ้งน้ําแบบชกัโครกมผีา้เชด็ตวัและกระดาษชาํระ เป็นตน้ 
                   มาตรฐานโรงแรมระดบั 3 ดาว  มสีิง่อาํนวยความสะดวกระดบัปาน กลาง อาท ิหอ้งพกั
ขนาดไมน้่อยกวา่ 18 ตารางเมตร ซึง่มโีทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวขึน้ไปพรอ้มรโีมทคอนโทรล  ตูเ้สือ้ผา้ ไฟหวั
เตยีง เครือ่งเขยีน ในหอ้งน้ํามอี่างอาบน้ํา ระบบน้ํารอ้น-น้ําเยน็เยน็ สบู่หมวกอาบน้ํา แกว้ ผา้เชด็หน้า ผา้
เชด็เทา้ ถุงใสผ่า้อนามยั บรกิารอื่นๆ ทีม่ ีเชน่ รมูเซอรว์สิเซอร ์Coffee Shop หอ้งประชุมและอุปกรณ์ที่
จาํเป็น Business Center หอ้งน้ําสาธารณะ หอ้งน้ําคนพกิารเป็นตน้ 
                   มาตรฐานโรงแรมระดบั 4  ดาว มกีารตกแต่งทีส่วยงาม  พรอ้มดว้ยบรกิารและสิง่
อาํนวยความสะดวก  อาท ิ หอ้งพกัมาตรฐานซึง่กวา้งกวา่ 24  ตารางเมตร ภายในมเีตยีงขนาดไมน้่อย
กวา่ 3.5 ฟุต โทรทศัน์ขนาด 20 น้ิวขึน้ไปทีม่รีายการใหช้มมากกวา่ 8 ชอ่งรายการ ตูเ้ยน็ มนิิบาร ์กาตม้
น้ํารอ้นพรอ้มชา กาแฟ ชุดขดัรองเทา้ ถุงซกัผา้ เสือ้คลุมอาบน้ํา รองเทา้แตะ โทรศพัทท์ีส่ามารถโทร
ทางไกล/ต่างประเทศไดโ้ดยตรง  หอ้งน้ําทีม่เีครือ่งใชค้รบถว้น อุปกรณ์ในหอ้งน้ําทีเ่พิม่เตมิจากระดบั 3  
ดาว คอื ครมีอาบน้ํา แชมพู ผา้เชด็มอื อุปกรณ์เยบ็ผา้ ไดรเ์ปา่ผม ปลัก๊ไฟสาํหรบัโกนหนวด  มหีอ้งชุด
ใหบ้รกิาร 2 แบบ นอกจากนัน้ยงัมหีอ้งอาหาร หอ้งออกกําลงักายทีม่อีุปกรณ์มากกวา่ 5  ชนิด หอ้งอบ
ไอน้ํา หอ้งนวด สระวา่ยน้ํา Business Center หอ้งประชุมใหญ่ และหอ้งประชุมยอ่ยอกีไมน้่อยกวา่ 2  
หอ้ง มรีะบบการตรวจเชค็และอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั 
    มาตรฐานโรงแรมระดบั 5  ดาว มกีารตกแต่งทีส่วยงามทัง้ภายนอกและภายใน
เพรยีบพรอ้มดว้ยสิง่อาํนวยความสะดวก และบรกิารทีป่ระทบัใจ อุปกรณ์เครือ่งใชต้่างๆ ไดร้บัการดแูล
รกัษาใหอ้ยูใ่นสภาพดี หอ้งพกัมาตรฐานกวา้งกวา่ 30 ตารางเมตร พรอ้มเตยีงสะอาดขนาดไมน้่อยกวา่ 
4 ฟุต โทรทศัน์ขนาด 20 น้ิวขึน้ไป ซึง่มรีายการใหช้มมากกวา่ 12 ชอ่งรายการ ตูเ้ยน็ มนิิบาร ์และ
อุปกรณ์การตดิต่อสือ่สารทีค่รบครนั  หอ้งน้ําขนาดใหญ่ สุขภณัฑส์ะอาด  สวยงาม เครือ่งใชค้รบถว้น 
พรอ้มเครือ่งชัง่น้ําหนกั และโทรศพัทพ์ว่งอยูภ่ายใน  นอกจากนัน้ยงัมหีอ้งชุดใหเ้ลอืกใชบ้รกิารถงึ 3  
แบบ หอ้งอาหารซึง่ใหบ้รกิารทัง้อาหารไทยและอาหารนานาชาติ  หอ้งออกกําลงักายทีม่อีุปกรณ์
มากกวา่ 7 ชนิด หอ้งอบไอน้ําอ่างจากุสซี่  หอ้งนวด สระวา่ยน้ํา หอ้งประชุมใหญ่ทีม่อีุปกรณ์ครบถว้น 
พรอ้มหอ้งประชุมยอ่ยอกีไมน้่อยกวา่ 4 หอ้ง มรีะบบการตรวจเชค็ความปลอดภยัและอุปกรณ์ทีท่นัสมยั 
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...โลโก้สญัลกัษณ์ของโรงแรมเครือข่ายระดบัโลก... 

                            
 

                                   
 

                          
 

 

                          
 

 
ภาพรวมอตุสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 
      ความเป็นมาของอุตสาหกรรมโรงแรมของไทยเริม่ในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้
เจา้อยูห่วั ในปี พ.ศ.2405 ไดม้หีลกัฐานปรากฏครัง้แรกในหนงัสอื  Bangkok Calendar ของหมอ    
บลดัเลยว์า่ กรุงเทพฯ ในเวลานัน้มสีถานทีพ่กัแรม (Boarding House) ถงึ 4 แหง่ ซึง่เจา้ของเป็น
ชาวต่างชาตไิดแ้ก่ Captain James White, Carter and Howard, C.W. Thomas และ Lewer ทีต่ําบล
คอกควาย รมิแมน้ํ่าเจา้พระยา ใกล้ๆ  สถานกงสุลฝรัง่เศส  และไดม้กีารลงประกาศโฆษณาถงึโรงแรม
เป็นครัง้แรกคอื  Union  Hotel และอกี 1 ปีต่อมากเ็พิม่อกี 2 แหง่  ทัง้ยงัมสีาขาอยูท่ีป่ากน้ําอกีดว้ย 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.brandsoftheworld.com/brands/0004/4765/brand.gif&imgrefurl=http://www.brandsoftheworld.com/history/2002/02/44765.html&usg=__kRtxD1OZY3uISjXlWD7DnNTVKAM=&h=200&w=200&sz=6&hl=th&start=27&sig2=Nh0MRgSsSKJHToakJSiD9w&tbnid=JTZPahpxmZLovM:&tbnh=104&tbnw=104&prev=/images?q=logo+six+continent&gbv=2&ndsp=20&hl=th&sa=N&start=20&ei=l63cSbSvE6fU6gOtiqywDA
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ต่อมาในปี พ.ศ.2409 พระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดโ้ปรดใหจ้ดัสถานทีต่ากอากาศชายทะเล
ใหแ้ก่ชาวต่างชาต ิ(ฝรัง่) ทีต่ําบลอา่งหนิ  แขวงเมอืงชลบุร ี ซึง่ในปจัจุบนัไดก้ลายเป็นบา้นพกัคุรสุภา 
      ล่วงมาถงึรชัสมยัของพระพุทธเจา้หลวง โรงแรมทีด่าํเนินกจิการต่อเน่ืองยาวนานทีส่ดุใน
ประเทศไทยกไ็ดเ้กดิขึน้คอื โรงแรมโอเรยีนเตล็ กรงุเทพฯ  ซึง่สรา้งขึน้ในปี พ.ศ.2419 โรงแรมน้ีมกีาร
เปลีย่นเจา้ของหลายครัง้และมกีารสรา้งอาคารใหม ่และปรบัปรงุจนกลายเป็นหน่ึงในโรงแรมทีด่ทีีส่ดุใน
โลก ในปจัจุบนัโรงแรมโอเรยีนเตล็เป็นบรษิทัมหาชน 
     ต่อมาในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วักเ็กดิโรงแรมชัน้นําขึน้อกีหลายแหง่
เชน่ Royal Hotel (พ.ศ.2454) ของ Madam A. Staro ซึง่ปจัจุบนัเป็นสถานทตูรสัเซยี และโรงแรมหวั
หนิ (พ.ศ. 2465) ของกรมรถไฟ ปจัจุบนัคอืโรงแรมโซฟิเทลเซน็ทรลัหวัหนิ 
     ในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั  ไดท้รงดดัแปลงวงัพญาไทใหเ้ป็นโรงแรม
ตามพระราชดาํรัสของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัรชักาลที ่6 ซึง่เปิดดาํเนินการในปี พ.ศ.2469 เป็น
โรงแรมพระราชวงั (Palace Hotel) “ทีจ่ดัวา่ยอมเยีย่มทีส่ดุในตะวนัออกไกล ” (ปรชีา แดงโรจน์, 2544)  
สาํหรบัโรงแรมในระดบัเดยีวกนัเวลานัน้มอีกี 2 แหง่ ไดแ้ก่ โรงแรมโอเรยีนเตล็ และโรงแรมทรอคาเดโร  
จงึนบัวา่ประเทศไทยขึน้ชื่อลอืนามดา้นโรงแรมมากวา่ 70 ปีแลว้ 
    ในสมยัพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัรชักาลที ่9  กไ็ดเ้กดิโรงแรมสาํคญัอกี 3 โรงแรม โดย
การลงทุนของทรพัยส์นิสว่นพระมหากษตัรยิ ์คอื โรงแรมรตันโกสนิทร ์โรงแรมสุรยิานนท ์และโรงแรม
บางแสน  ซึง่ในปจัจุบนัคอืโรงแรมโรแยล และโรงแรมเมเจสตกิ และเอกชนไดเ้ชา่ไปดาํเนินการทัง้ 3 
โรงแรม  ดงันัน้จวบจนกระทัง่สมยัพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัรชักาลที ่9 การลงทุนในกจิการโรงแรม
จงึเกดิจากการลงทุนของพระมหากษตัรยิแ์ละทุนต่างชาตเิป็นหลกั ในรชักาลน้ีไดม้กีารเปลีย่นแปลงที่
สาํคญัในวงการโรงแรมคอื 
     1) รฐับาลจอมพล ป. พบิลูสงคราม ไดส้รา้งโรงแรมขนาดใหญ่ทีส่ามารถรองรบัการประชุม
เป็นครัง้แรกคอืโรงแรมเอราวณั (พ.ศ.2499) เพือ่เตรยีมการจดัประชุม SEATO ในกรงุเทพฯ โดยมกีาร
วา่จา้งชาวสวสิ คอืนาย Werner Keller เป็นผูจ้ดัการ รฐับาลไดจ้ดัการอบรมโรงแรม โดยอาศยัผูรู้พ้ธิี
การอยา่งตะวนัตกจากราชสาํนกัมาทาํการฝึกอบรม ผูเ้ขา้อบรมไมเ่สยีคา่ใชจ้่าย และยงัไดร้บัเบีย้เลีย้ง
อกีดว้ย 
     2) การทอ่งเทีย่วไดร้บัการสนบัสนุนอยา่งเป็นทางการ โดยจอมพลสฤษดิ ์ธนรชัต ์ไดก่้อตัง้
องคก์ารสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย ซึง่ในปจัจุบนัคอื การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย 
     3) เกดิการจา้งเครอืบรษิทัการจดัการโรงแรมระหวา่งประเทศเขา้มาบรหิารโรงแรมไทย
กล่าวคอื คุณสนีุรตัน์ เตลาน เจา้ของโรงแรมรามา ไดจ้า้ง Hilton International มาบรหิารโรงแรมในปี 
พ.ศ.2508  ทาํใหเ้กดิการบรหิารโรงแรมทีเ่ป็นระบบอยา่งสากลเป็นครัง้แรกในประเทศไทย 
    หลงัจากทีป่ระเทศไทยไดต้ัง้องคก์ารสง่เสรมิการท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย(อ.ส.ท.)ในปี 
พ.ศ.2503 และหนั มาพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งจรงิจงั อุตสาหกรรมโรงแรมไทยกไ็ดก้า้วหน้ามาโดย
ลาํดบั จนในปจัจุบนั อุตสาหกรรมโรงแรมไทยจดัวา่กา้วหน้าทีส่ดุแหง่หน่ึงในเอเชยีอาคเนย ์
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    โรงแรมในประเทศไทยอาจแบ่งกลุ่มตามวธิกีารบรหิารจดัการเป็น 3 กลุ่ม คอื (1) โรงแรมที่
บรหิารจดัการโดยเจา้ของ (2) โรงแรมทีบ่รหิารจดัการโดยเครอืขา่ยการจดัการ( Management Chain)  
ของทอ้งถิน่ และ(3) โรงแรมทีบ่รหิารโดยเครอืขา่ยนานาชาต ิ
     1)  โรงแรมทีบ่ริหารจดัการโดยเจ้าของ โรงแรมทีบ่รหิารจดัการโดยเจา้ของ หรอืโรงแรม
อสิระ (Independent Hotels) หมายถงึ โรงแรมทีไ่มม่คีวามเป็นเจา้ของรว่มหรอืขอ้ผกูพนัทางดา้นการ
บรหิารจดัการกบัโรงแรมอื่น (อนุพนัธ ์กจิพนัธพ์านิช, 2546) เจา้ของโรงแรมจงึสามารถกาํหนดนโยบาย
และวธิกีารบรหิารของตนไดโ้ดยอสิระ  ทัง้น้ีเจา้ของมกีารวา่จา้งผูท้ีม่คีวามรู ้และประสบการณ์มาเป็น
ผูจ้ดัการ หรอืตําแหน่งอื่นๆ แต่เจา้ของมกัจะตดิตามการทาํงานอยา่งใกลช้ดิ   
    2) โรงแรมทีบ่ริหารจดัการโดยเครือข่ายการจดัการของท้องถิน่ (Local Chains) 
เครอืขา่ยโรงแรมทอ้งถิน่พฒันาขึน้พรอ้มๆ  กบัการเตบิโตของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วเจา้ของโรงแรมที่
ประสบความสาํเรจ็จากโรงแรมแหง่แรกของตน เริม่ขยายธุรกจิโดยการสรา้งหอ้งพกัเพิม่ขึน้หรอืสรา้ง
โรงแรมแหง่ใหมข่องตน จงึเริม่มกีลุ่มโรงแรมในประเทศเกดิขึน้ กลุ่มโรงแรมบางกลุ่มนอกจากจะบรหิาร
โรงแรมทีต่นเองเป็นเจา้ของแลว้ ยงัขยายธุรกจิดว้ยการรบัจา้งบรหิารโรงแรมใหแ้ก่เจา้ของอื่น  โดยรบั
คา่จา้งบรหิาร( Management Fee) หรอืขายสทิธใินการใชช้ื่อ และเครือ่งหมายการคา้( Franchise)  
เครอืขา่ยเหล่าน้ีบางรายกอ็าศยัประสบการณ์และการเรยีนรูจ้ากการจา้งบรษิทัต่างประเทศ เชน่  เครอื
เซน็ทรลั สว่นเครอืดุสติอาศยัการสรา้งคูม่อืการบรหิารจากความชว่ยเหลอืของนกัวชิาการต่างประเทศ  
และเครอือมารอีาศยัการจา้งมอือาชพีชาวต่างประเทศมาจดัตัง้ระบบงานทัง้หมด 
 เครอืขา่ยโรงแรมขนาดใหญ่ของไทยทีเ่ป็นทีรู่จ้กัด ีม ี  

   ก. เครือดสิุต เครอืดุสติเป็นเครอืทีใ่หญ่ทีส่ดุเมือ่วดัจากจาํนวนโรงแรมและจาํนวนหอ้ง  มี
โรงแรมในต่างประเทศทีฟิ่ลปิปินส ์ทีด่ไูป พมา่ และทีอ่นิโดนีเซยี 2 แหง่ สาํหรบัชื่อการคา้ของเครอืดุสติ
นัน้ม ี2 ชื่อ คอื  Dusit  Hotels & Resorts  และ  Royal  Princess  Hotel & Resorts 
    ข. เครืออิมพีเรียล เครอือมิพเีรยีล  เป็นเครอืโรงแรมไทยทีม่ขีนาดใหญ่เป็นอนัดบั 2 รอง
จากเครอืดุสติ มชีื่อการคา้ 5 ชื่อ คอื “Plaza  Athenee” “Imperial”  “Tara” “Impala”  และ “Eurasia”  
เครอือมิพเีรยีลเป็นเจา้ของโรงแรมทีใ่หญ่เป็นอนัดบั 2 ของประเทศไทย คอื โรงแรมอมิพเีรยีลควนีส์
ปารค์ กรุงเทพฯ รองจากแอมบาสเดอรซ์ติีจ้อมเทยีน  โรงแรมในต่างประเทศของเครอือมิพเีรยีลม ีที่
นิวยอรก์ ประเทศสหรฐัฯ คอื Hotel Plaza Athenee New York ทีป่ารสี สุลต่างแหง่บรไูนไดซ้ือ้ไป
พรอ้มกบัเงือ่นไขการใชช้ื่อการคา้ในยโุรป นอกจากโรงแรมในเครอืแลว้ ยงัมโีรงแรมในกมัพชูาทีเ่ครอื
อมิพเีรยีลเป็นเจา้ของ(โดยบรษิทันิวอมิพเีรยีลโฮเตล็ จาํกดั)คอื The Imperial Angkor Palace Hotel   
     ค. เครืออมารี เครอือมารไีดก้่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ.2508 ในชื่อ “Siam Lodge Group of  
Hotels” และไดเ้ปลีย่นชื่อเป็น “Amari Hotel and Resorts” ในปี พ.ศ.2535 ปจัจุบนั มหีอ้งกระจายอยู่
ตามแหล่งทอ่งเทีย่วต่างๆ ในประเทศไทย เชน่ กรุงเทพฯ เชยีงใหม ่สมุย ภูเกต็ และพทัยา โดยใชช้ื่อ
การคา้ “อมาร”ี 9 แหง่ และเป็นโรงแรมสมทบในเครอือกี 5 แหง่ เชน่ ซติีล้อดจ ์รสีอรต์ธรรมชาตอิ่างขาง 
และโรงแรมเลยพาเลซ เป็นตน้   
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    ง. เครือเซน็ทรลั เครอืเซน็ทรลัก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ.2523 โดยกลุ่มจริาธวิฒัน์ และเปิด
ดาํเนินการโรงแรมแหง่แรกในปี พ.ศ.2526 โดยอยูภ่ายใตก้ารบรหิารจดัการของกลุ่ม  Hyatt  
International  Corporation  โดยใชช้ื่อวา่โรงแรมไฮแอทเซน็ทรลัพลาซ่า แต่ไดข้อเลกิสญัญาการบรหิาร  
และเปลีย่นมาใชก้ารบรหิารของบุคลากรคนไทยในปี พ.ศ.2531  เป็นตน้มา ชื่อการคา้ทีโ่รงแรมในเครอื
ใช ้คอื  “Central” และชื่อการคา้ “Sofitel  Central” และ “Novotel  Central”  ซึง่เป็นการ  Co-branding  
กบัชื่อการคา้ของ ACCOR  ทัง้น้ีโรงแรมในเครอืทีใ่ชช้ื่อการคา้รว่มกบั ACCOR ม ี3 แหง่  แต่ที่
บรหิารงานโดย  ACCOR  มเีพยีงแหง่เดยีว คอื โซฟิเทลเซน็ทรลัหวัหนิบชี 
รสีอรต์ สว่นอกี 2 แหง่เป็นการซือ้แฟรนไชสเ์ทา่นัน้  สาํหรบัโรงแรมในเครอืทีอ่ยูใ่นต่างประเทศมเีพยีง 
1 แหง่ คอื  Central  Maritime  Hotel  ซึง่เป็นโรงแรมในเรอื  ทีเ่มอืงดลิ ี ประเทศตมิอรต์ะวนัออก 
    จ. เครือโรงแรมเอเชีย เครอืโรงแรมเอเชยีก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ.2509  โดยกลุ่มตระกลูเตชะ
หรวูจิติร  ปจัจุบนัมโีรงแรมในเครอื 3 แหง่  คอื  โรงแรมเอเชยี  ซึง่เป็นโรงแรมแหง่แรกของกลุ่ม  
โรงแรมเอเชยีพทัยา  และโรงแรมเอเชยีแอรพ์อรท์ 
    ฉ. เครือโรงแรมสยาม เครอืสยามมโีรงแรมในเครอื 3 แหง่  คอื  สยามซติีก้รงุเทพฯ สยาม
เบยว์วิพทัยา  และสยามเบยช์อรร์สีอรต์ 
    ช. เครือแอมบาสเดอร ์เครอืแอมบาสเดอรม์โีรงแรมในเครอื 2 แหง่  คอื  แอมบาสเดอรซ์ติี้
จอมเทยีน  ซึง่เป็นโรงแรมทีใ่หญ่ทีส่ดุในประเทศไทย เพราะมหีอ้งพกัมากถงึ 4,210 หอ้ง และแอมบาส
เดอรก์รงุเทพฯ   

 
...โลโก้สญัลกัษณ์โรงแรมเครือข่ายของประเทศไทยทีมี่ชือ่เสียงล าดบัต้น ๆ...  
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เครอืขา่ยโรงแรมทีเ่ป็นของไทยนัน้ยงัมขีอ้จาํกดัหลายประการ ไดแ้ก่ 
 ประการที ่1 เครอืขา่ยการขายจาํกดั เน่ืองจากโรงแรมในเครอืยงัมจีาํนวนน้อย เพราะการอยูใ่น
เครอืขา่ยทีโ่รงแรม 100 แหง่ หมายถงึ การมสีาขาหรอืจาํนวนตวัแทนถงึ 100 แหง่ เชน่เดยีวกนั  
ในขณะทีเ่ครอืขา่ยต่างชาตขินาดใหญ่มโีรงแรมในเครอืเป็นพนัแหง่ 
 ประการที ่2 เครอืขา่ยไทยขาดคูม่อืการปฏบิตังิานและมาตรฐานดา้นเวลา แมว้า่จะมคีูม่อืทีท่าํ
เองจากประสบการณ์ แต่กไ็มเ่ป็นทีช่ดัเจนวา่เทยีบเทา่มาตรฐานสากลได ้อกีทัง้ยงัขาดการทดสอบใน
เชงิปฏบิตั ิและขาดการวจิยัพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  บางโรงแรมจะจา้งบรษิทัประกนัคุณภาพ เชน่  
Leading Hotels of the World มาตรวจมาตรฐานทุกปี แต่ผูใ้หป้ระกนัคุณภาพกไ็มไ่ดใ้หข้อ้มลูวา่ทาํ
อยา่งไรถงึไดม้าตรฐาน ตอ้งขวนขวายทดลองเอาเอง แมแ้ต่กลุ่มเครอืขา่ยไทยทีเ่คยจา้งผูบ้รหิาร
ต่างประเทศมาก่อนจะมโีอกาสทีเ่รยีนรูม้าตรฐานสากลโดยตรง แต่กไ็มม่กีารพฒันาต่อยอดในอตัราที่
รวดเรว็ เพราะขาดฐานเทคโนโลยแีละการวจิยัระบบงาน 
 ประการที ่3 ขาดแคลนบุคลากรทีส่ามารถทาํงานในระดบัสากล เพราะบุคลากรไทยมปีญัหา
ดา้นภาษา และถงึแมจ้ะมคีวามชาํนาญดา้นการบรกิาร แต่ขาดความรูด้า้นการเงนิและการลงทุน และ
ขาดโอกาสเพิม่เตมิหรอืเสรมิความรูร้ะหวา่ง Mid-Career ทาํใหไ้มส่ามารถไต่เตา้ขึน้ไปไดง้า่ย 
 ประการที ่4 ในการขยายเครอืขา่ยของโรงแรมไทยซึง่เป็นเครอืขา่ยทอ้งถิน่ (Local Chain)  
เพือ่ทีจ่ะเป็นเครอืขา่ยนานาชาต ิ (International Chain)มอีุปสรรคทีส่าํคญั คอืเงนิทุนทีต่อ้งใชใ้นการ
ลงทุนรว่มในต่างประเทศ 
     3) โรงแรมทีบ่ริหารโดยเครือข่ายนานาชาติ  ประเทศไทยมเีครอืขา่ยโรงแรมนานาชาตทิี่
สาํคญัเกอืบทุกเครอืขา่ย ตวัอยา่งเครอืขา่ยโรงแรมนานาชาตขินาดใหญ่ทีด่าํเนินธุรกจิในประเทศไทย  
เชน่ 
 
 

http://www.wego.com/hotels/thailand/bangkok/asia-bangkok-hotel
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    ก. เครือ Accor กลุ่ม Accor มโีรงแรมในเครอืทีต่ ัง้อยูใ่นประเทศไทย ดงัน้ี 
  ●  ใชช้ื่อการคา้ “Sofitel” 4 แหง่ ซึง่เป็นโรงแรมในกรงุเทพฯ 2 แหง่ คอื “Sofitel  
Central Plaza” และ “Sofitel Silom” และต่างจงัหวดัอกี 2 แหง่คอื   “Sofitel Central Hua Hin  Resort” 
และ “Sofitel Raja Orchid” ขอนแก่น 
  ● ใชช้ื่อการคา้ “Novotel” 8 แหง่ เป็นโรงแรมในกรงุเทพฯ 3 แหง่ คอื “Novotel  
Bangkok”  “Novotel Lotus”  “Novotel Bangna” และต่างจงัหวดัอกี 5 แหง่ คอื “Novotel Chiang  
Mai” “Novotel Coralia Rim Pae”  จงัหวดัระยอง “Novotel Coralia Phuket” “Novotel Central  
Sukhontha” ในอาํเภอหาดใหญ่ “Novotel Coralia Magic Lagoon Khao Lak” จงัหวดัพงังา 
   ●  ใชช้ื่อการคา้ “Mercure”  3 แหง่ ไดแ้ก่ “Mercure Hotel Chonburi” “Regency  
Park Bangkok(Associated Mercure)” และ “Panwa Beach Resort(Associated Mercure)” ในจงัหวดั
ภูเกต็ 
    ข. เครือ Starwood กลุ่ม Starwood มโีรงแรมในเครอืในประเทศไทย โดยจาํแนกตามชื่อ
การคา้ไดด้งัน้ี 
  ●  “Westin” ไดแ้ก่ “The  Westin Grande Sukhumvit” 
  ● “Sheraton Grande” ไดแ้ก่ “Sheraton Grande Sukhumvit”และ“Sheraton  
Grande Laguna Phuket” 
  ● “Sheraton” ไดแ้ก่ “The Royal Orchid Sheraton Hotel&Towers” “Sheraton  
Krabi Beach Resort” และ“Sheraton Chiangmai” 
  ●  “The Luxury Collection” ไดแ้ก่ “Rayavadee The Luxury Collection”  ทีจ่งัหวดั
กระบี ่
    ค. เครือ Four Seasons โรงแรมในประเทศไทยทีบ่รหิารจดัการโดยกลุ่ม Four Seasons ม ี
2 แหง่ คอื โฟรซ์ซีัน่ รสีอรท์เชยีงใหม ่และโฟรซ์ซีัน่กรุงเทพฯ ซึง่เป็นกจิการของบรษิทัรอยลัการเ์ดน้  
รซีอรท์ จาํกดั(มหาชน) 
    ง. เครือ Mandarin Oriental โรงแรมในประเทศไทยทีบ่รหิารโดยกลุ่ม Mandarin Oriental  
คอื โรงแรมโอเรยีนเตล็ ซึง่ก่อตัง้ในปี พ.ศ.2519 ในนาม บรษิทัไทยโรงแรม จาํกดั และกลุ่มอติลัไทยได้
เขา้ซือ้กจิการในปี พ.ศ.2510 และกลุ่ม Mandarin Oriental ไดเ้ขา้รว่มลงทุน และบรหิารจดัการในปี 
พ.ศ.2528 
 ปจัจุบนักลุ่ม Mandarin Oriental ยงัรบับรหิารจดัการใหก้บัโรงแรมดาราเทว ีซึง่เป็นทีพ่กัแบบ 
City Resort ในจงัหวดัเชยีงใหม ่  
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ภาพที ่6.1 โรงแรมโอเรยีลเทล็ 
   

   จ.เครือ Peninsula กลุ่ม Peninsula มโีรงแรมในเครอืทีอ่ยูใ่นกรงุเทพฯ คอื The  
Peninsula Bangkok ซึง่กลุ่ม Peninsula มสีดัสว่นการถอืหุน้ในโรงแรมดงักล่าวประมาณรอ้ยละ 75  (ปี 
พ.ศ.2545) 
    ฉ. เครือ Banyan Tree โรงแรมในประเทศไทยทีอ่ยูใ่นเครอืของ Banyan Tree คอื  บนั
ยนัทรภีูเกต็ และบนัยนัทรกีรงุเทพฯ สาํหรบับนัยนัทรภีูเกต็ นัน้ทีพ่กัแบบจากุชชีว่ลิล่า จาํนวน 121 
หลงั  เปิดดาํเนินการเมือ่ปี พ.ศ.2538 โดยบรษิทั  ลากูน่า รสีอรต์ แอนด ์โฮเทล็ จาํกดั(มหาชน) ซึง่เป็น
ธุรกจิในกลุ่มไทยวา 
    ช. เครือ Shangri-La โรงแรมแชงกร-ีลา กรุงเทพฯ เป็นโรงแรมเพยีงแหง่เดยีวของกลุ่ม  
Shangri-La  ในประเทศไทย  โรงแรมน้ีก่อตัง้เมือ่ปี พ.ศ.2524 จากการรว่มทุนของกลุ่มน้ําตาลไทย
รุง่เรอืง และนายค๊อก ฮอ๊ค เนียน นกัลงทุนจากประเทศฮอ่งกง ปจัจุบนัโรงแรมน้ีมหีอ้งพกัทัง้หมด 850 
หอ้ง ซึง่ถอืวา่ใหญ่เป็นอนัดบั 3 ของโรงแรมในประเทศไทย รองจากและแอมบาสเดอรซ์ติีจ้อมเทยีน 
และอมิพเีรยีลควนีสปารค์ 
 
ฝ่ายต่างๆ ภายในโรงแรม 

โดยทัว่ไปฝา่ยงานหลกัๆ และลกัษณะงานในโรงแรม ม ี8 ฝา่ยดว้ยกนัดงัต่อไปน้ี 
1. ฝา่ยหอ้งพกั(Room Division) ฝา่ยหอ้งพกัมผีูจ้ดัการฝา่ยหอ้งพกั เป็นผูบ้รหิาร เป็นฝา่ยที่

ดแูลงานบรกิารในภาพรวม 3 แผนก คอื 
  แผนกบรกิารสว่นหน้า  
  แผนกแมบ่า้น  
  แผนกรกัษาความปลอดภยั  
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2. แผนกบรกิารสว่นหน้า(Front Office Department) มงีานทีร่บัผดิชอบ ดงัน้ี 
  1) งานตอ้นรบั ทาํหน้าทีใ่นการบรกิารเมือ่แขกมาพกั Check in ในการลงทะเบยีนจดั
หอ้งพกัใหแ้ขก คอยอาํนวยความสะดวกในดา้นขอ้มลูขา่วสารต่างๆ รวมทัง้การทาํ Check out กม็ี
หน้าทีป่ระสานงานกบัเจา้หน้าทีเ่กบ็เงนิ 
  2) งานอาคนัตุกะสมัพนัธ ์ทาํหน้าทีใ่หบ้รกิารเป็นพเิศษ เพือ่เป็นการช่วยงานของ
พนกังานตอ้นรบั 
  3) งานบรกิารขา่วสารและบรกิารทัว่ไป ทาํหน้าทีป่ระสานงานบรกิารดา้นสมัภาระของ
แขก ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่อ่งเทีย่วสาํคญัต่างๆ แหล่งซือ้ของ เป็นตน้ 
  4) งานสมัภาระ ทาํหน้าทีนํ่าสมัภาระแขกไปสง่ใหถ้งึยงัหอ้งพกัแขก เมือ่แขกทาํ 
Check in และไปรบัสมัภาระจากหอ้งมายงัลอ็บบีเ้มือ่แขก Check out นอกจากน้ียงัเป็นผูนํ้าสง่จดหมาย 
ขา่วสาร แฟ็กซ ์ไปใหแ้ขก ในหอ้งต่างๆ 
  5) งานสาํรองหอ้งพกั ใหข้อ้มลูหอ้งพกั และรายละเอยีดต่างๆ เกีย่วกบัโรงแรม 
  6) งานโทรศพัท ์ใหค้วามสะดวกในการตดิต่อสือ่สารระหว่างแขกกบัโรงแรมทาง
โทรศพัท ์
  7) งานการเงนิ เกีย่วกบัการบนัทกึคา่ใชจ้่ายขอ งแขกระหวา่งทีม่าพกัอยูใ่นโรงแรม มี
การรวบรวมขอ้มลูไวอ้ยา่งเป็นระบบ เพือ่เรยีกเกบ็เงนิกบัแขก เป็นงานทีล่ะเอยีดออ่น ตอ้งใหค้วาม
ระมดัระวงัไมใ่หเ้กดิขอ้ผดิพลาด 
  8) งานศนูยบ์รกิารธุรกจิ มุง่เน้นใหบ้รกิารแก่นกัธุรกจิ ไดแ้ก่ เครือ่งคอมพวิเตอร ์
เครือ่งโทรสาร 
  9) งานบรกิารทอ่งเทีย่ว จดัพาแขกไปเทีย่วสถานทีส่าํคญัๆ โดยจดัเป็น Package ให้
แขกไดเ้ลอืก 

3. แผนกแมบ่า้น(Housekeeping Department) มหีน้าทีร่บัผดิชอบ ดงัน้ี 

   1) งานทาํความสะอาดหอ้งพกั ทีจ่ะตอ้งทาํประจาํ คอื การปเูตยีง การทาํความสะอาด
หอ้งน้ําการปดัฝุน่ตามเฟอรนิ์เจอร ์การดดูฝุน่พรม เป็นตน้ 
  2) งานทาํความสะอาดบรเิวณสาธารณะ เชน่หอ้งโถงโรงแรม หอ้งน้ํา สระวา่ยน้ํา 
สนามเทนนิส หอ้งออกกําลงักาย หอ้งอบซาวดน่์า เป็นตน้ 
  3) งานหอ้งผา้ เกีย่วขอ้ งกบัผา้นานาชนิด เช่น ผา้ขนหนู ผา้เชด็มอื เชด็หนา เชด็ตวั 
เชด็เทา้ ผา้ปทูีน่อน ปลอกหมอน เป็นตน้ การทาํหน้าทีด่ ูและจดัเกบ็ รบัจา่ยผา้ รวมถงึซ่อมแซมผา้ที่
ชาํรุดดว้ย 
  4) งานหอ้งซกัรดี นอกจากเสือ้ผา้ทีใ่ชป้ระจาํในโรงแรมแลว้ จะตอ้งบรกิารซกัรดีผา้ให้
แขกดว้ย 
  5) งานหอ้งดอกไม ้จดัดอกไมส้าํหรบังานจดัเลีย้ง ประดบัหอ้งอาหาร ประดบัหอ้งพกั
ของแขก 
  6) งานบรกิารตน้หอ้ง สาํหรบัแขกพเิศษ ตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัเรือ่งงานแมบ่า้น 
  7) งานสวน ดแูลในเรือ่งการเลีย้งตน้ไม ้การรดน้ํา พรวนดนิ ใหแ้ก่ไมป้ระดบัต่างๆ  
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  8) งานมนิิบาร ์จดัเตรยีมไวใ้หแ้ขกในหอ้งพกั ประกอบดว้ย ตูเ้ยน็เลก็ ซึง่บรรจุน้ําดื่ม 
น้ําอดัลม นม น้ําผลไม ้น้ําแร ่โซดา ฯลฯ พนกังานมหีน้าทีต่รวจเชค็ และเตมิของ และเขยีนบลิสง่ไปยงั
แคชเชยีรส์ว่นหน้า  

4. ฝา่ยอาหารและเครือ่งดืม่ (Food and Beverage Division) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แผนก
ดว้ยกนั คอื 
  1) แผนกผลติ แบ่งออกเป็น 2 สว่นคอื 

    - งานครวั ดแูลรบัผดิชอบเกีย่วกบัการทาํอาหารต่างๆ 
    - งานเกบ็ลา้งจาน เกีย่วขอ้งกบัการลา้งจาน ทาํความสะอาดอุปกรณ์ทัง้หมดทีใ่ชใ้น

การประกอบอาหาร 
  2) แผนกบรกิารอาหารและเครือ่งดื่ม 

    - งาน Coffee Shop เป็นหอ้งอาหารทีเ่ปิดบรกิาร 24 ชัว่โมง มกีารบรกิารทีร่วดเรว็ 
มกีารเสริฟ์อาหารเชา้แบบบุฟเฟต่ ์รวมถงึมอีาหารตามสัง่ไวบ้รกิารดว้ย 

    - งาน Restaurant หอ้งอาหารของโรงแรม จะมอีาหารไวบ้รกิารหลากหลาย เชน่ 
อาหารจนี อาหารญีปุ่น่ อาหารยโุรป อาหารเกาหล ีฯลฯ ตอ้งใชพ้นกังานทีช่าํนาญไวค้อยแนะนําอาร
ต่างๆ และไวค้อยบรกิารแขก 

    - งาน Room Service จดัสง่อาหารถงึหอ้งพกัแขกตามทีแ่ขกตอ้งการ 
    - งานจดัเลีย้ง Banquet การใหบ้รกิารแขกทีม่ารว่มงานเลีย้ง เชน่ งานแต่งงาน วนั

เกดิ สงัสรรค ์ฯลฯ 
    - งานเครือ่งดื่ม Beverage การจดัเตรยีม การผสมเครือ่งดื่มและการใหบ้รกิาร

เครือ่งดื่มแก่แขก 
5. ฝา่ยชา่ง(Engineering Division) ฝา่ยชา่ง เป็นฝา่ยทีม่คีวามสาํคญัต่อโรงแรมอกีฝา่ยหน่ึงทาํ

หน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบังานดแูลรกัษา และซ่อมบาํรุงเครือ่งมอื เครือ่งใชข้องโรงแรมทัง้หมด แบ่ง
ออกเป็น 2 สว่นไดแ้ก่ 
  1) งานดแูลรกัษาและซ่อมบาํรุง การตรวจตราเครือ่งมอืเครือ่งใชต้ามระยะเวลาที่
กาํหนด เพือ่ใหข้องใชอ้ยูใ่นสภาพทีด่ทีีส่ดุ มอีายุการใชง้านทีย่าวนาน 
  2) งานบรกิาร การใหบ้รกิารเมือ่มขีองใชช้าํรุดในหอ้งพกัแขก เชน่ มน้ํีารัว่ น้ําไมไ่หล 
แอรไ์มเ่ยน็ โทรศพัทใ์ชก้ารไมไ่ด ้ฯลฯ จะตอ้งมชีา่งประจาํออฟฟิศตลอด 24 ชัว่โมง 

6. ฝา่ยบญัชแีละการเงนิ(Accounting and Finance Division) เป็นฝา่ยทีค่วบคุมดแูลระบบบญัชี
การเงนิของโรงแรม มกีารทาํรายงานใหผู้บ้รหิารไดท้ราบถงึคา่ใชจ้่ายของโรงแรม และคอยควบคุม
การเงนิใหอ้ยูใ่นงบประมาณ 

7. ฝา่ยขายและการตลาด (Sale and Marketing Division) ทาํหน้าทีเ่กีย่วกบัการวางแผน
การตลาด การเพิม่ยอดขาย การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์มหีน้าทีห่าลกูคา้มาใชบ้รกิารภายในโรงแรมให้
ไดม้ากทีส่ดุ ไมว่า่จะเป็นลกูคา้สว่นของหอ้งพกัหรอืในสว่นของอาหารและเครือ่งดื่ม และยงัมหีน้าที่
ประชาสมัพนัธใ์หโ้รงแรมมชีื่อเสยีงในทางทีด่ ีเป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่ไป 
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8. ฝา่ยทรพัยากรบุคคล(Human Resource Division) ทาํหน้าทีเ่กีย่วกบัการวางแผนงานบุคคล
ที่ตัง้แต่ การสรรหา การสมัภาษณ์ การวา่จา้งพนกังานใหม ่การกาํหนดเป้าหมายนโยบายดา้นการ
ฝึกอบรม และการพฒันาบุคลากร รวมถงึการดแูลสทิธปิระโยชน์ของลกูจา้งและนายจา้ง 

 

ธรุกิจบริการด้านอาหารและเครือ่งด่ืม  
 เป็นธุรกิ จที่ตอ้งใหบ้รกิารอาหารแก่นกัทอ่งเทีย่วในระหวา่งเดนิทางทอ่งเทีย่ว เนื่องจาก
นกัทอ่งเทีย่วจะตอ้งรบัประทานอาหารในขณะทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วจงึจาํเป็นตอ้งมธีุรกจิอาหารไวบ้รกิาร
นกัทอ่งเทีย่วในแหล่งทอ่งเทีย่ว ธุรกจิอาหารหมายถงึผูป้ระกอบธุรกจิใหบ้รกิารดา้นอาหารและเครือ่งดื่ม
แก่นกัทอ่งเทีย่วในระหวา่งเดนิทางทอ่งเทีย่ว อาจเป็นภตัตาคารหรอืรา้นอาหารกไ็ด ้เพือ่ให้
นกัทอ่งเทีย่วสามารถรบัประทานอาหารและเครือ่งดื่มอยา่งอิม่หนําสาํราญ นอกจากน้ีธุรกจิอาหารยงั
เป็นสิง่ดงึดดูในใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิทางไปชมิรสอาหารอรอ่ยแปลกพเิศษกวา่ทีอ่ื่น หรอืเป็นอาหาร
เฉพาะแหง่ ซึง่อาหารไทยนบัวา่เป็นสนิคา้ทางการท่องเทีย่วประเภทประเภทหน่ึงทีส่ามารถดงึดดู
นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศ  โดยอาหารไทยหลายประเภทเป็นทีรู่จ้กัในต่างประเทศ เชน่ ตม้ยาํกุง้ ตม้
ขา่ไก่ ก๋วยเตีย๋วผดัไทย  สม้ตํา เป็นตน้ การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย จงึไดนํ้าอาหารมาจดัเป็นสนิคา้
หลกั 1 ใน 9 กลุ่มประเภทสนิคา้โด ดเด่นเพือ่นเสนอขายแก่นกัทอ่งเทีย่วในโครงการปีทอ่งเทีย่วไทย 
พ.ศ.2541-2542 หรอืทีรู่จ้กักนัดใีนชื่อ Amazing Thailand 1998-1999 โดยใชช้ื่อในการประชาสมัพนัธ์
อาหารไทยทางการตลาดวา่ “Amazing Taste of Thailand” ทัง้น้ีเราอาจแบ่งธุรกจิอาหารออกไดเ้ป็น 7 
ประเภทใหญ่ๆ ดงัต่อไปน้ีคอื 

1. ธุรกจิอาหารจานด่วน (Fast-Food) เป็นธุรกจิอาหารทีก่าํลงัขยายตวัอยา่งรวดเรว็ในปจัจุบนั 
เพือ่รองรบัชวีติของผูค้นในเมอืงธุรกจิขนาดใหญ่ทีต่อ้งรบีรอ้นในการทาํงาน  ซึง่ธุรกจิอาหารจานด่วนจะ
บรกิารอาหารแก่ลกูคา้ทัง้ทีร่บัประทานในรา้นหรอืซือ้ออกไป  รายการอาหารทีบ่รกิารมคีอ่นขา้งจาํกดั  
แต่ราคาคอ่นขา้งตํ่า โดยปกตกิารดาํเนินธุรกจิอาหารจานด่วนมกัอยูใ่นรปูการรบัสทิธ ิ (Franchising)  ทาํ
ใหต้อ้งรกัษามาตรฐาน ราคา และคุณภาพของอาหารตามขอ้ตกลงกบับรษิทัแมท่ีใ่หส้ทิธ ิเชน่ พซิซาฮทั  
ไก่ทอดแคนตัก๊กี ่แฮมเบอรเ์กอรแ์มคโดนลัด ์เป็นตน้ 

2. ธุรกจิอาหารส าเรจ็รปูเดลี (่Deli  Shop) เป็นธุรกจิอาหารผสมผสานการใหบ้รกิารอาหารสาํเรจ็ 
รปูประเภทเน้ือแชแ่ขง็ เนย แซนวชิ สลดั และอาหารสาํเรจ็รปูประเภทอื่นๆ  ซึง่ปจัจุบนัน้ีกาํลงัไดร้บั
ความนิยมจากลกูคา้มาก รา้นอาหารประเภทน้ีอาจมทีีน่ัง่คอ่นขา้งจาํกดัในรา้นไวบ้รกิารลกูคา้มกัตัง้อยู่
ในทาํเลทีม่ผีูค้นหนาแน่นหรอืบรเิวณศนูยก์ารคา้ 

3. ธุรกจิอาหารบุฟเฟต(์ Buffet) เป็นธุรกจิอาหารแบบชว่ยตวัเองของลกูคา้ ปกตมิกัมบีรกิาร
เครือ่งดื่มดว้ย สาํหรบัอาหารทีบ่รกิารแก่ลูกคา้จะเป็นประเภท ยอดนิยม อาหารทีบ่รกิารจะมเีพยีงราคา
เดยีว ในปจัจุบนัภตัตาคารในโรงแรมต่างๆ เริม่หนัมาใหค้วามสนใจต่อการจดัรายการอาหารบุฟเฟตม์ือ้
เทีย่งแบบชว่ยตวัเองมากขึน้ดว้ยราคาทีเ่หมาะสม เปิดบรกิารใหล้กูคา้ทีเ่ขา้พกัในโรงแรมและลกูคา้จาก
ภายนอกดว้ย 
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4. ธุรกจิคอ้ฟฟ้ีชอ้พ( Coffee Shop) เป็นธุรกจิอาหารทีม่ลีกัษณะการใหบ้รกิารแบบรวดเรว็  
ลกูคา้หมนุเวยีนเขา้ไปรบัประทานอาหารโดยใชเ้วลาน้อย  การใหบ้รกิารของธุรกจิอาหารประเภทน้ีสว่น
ใหญ่เป็นการ ใหบ้รกิารทีเ่คาน์เตอร ์ การตกแต่งภายในรา้นกไ็มห่รหูรา  แต่เป็นการตกแต่งแบบงา่ย ๆ  
ราคาอาหารค่อนขา้งตํ่า  ทาํเลทีด่ขีองธุรกจิคอ้ฟฟ้ีชอ้พควรเป็นอาคารตามศนูยก์ารคา้ทีม่ผีูค้นเดนิผา่น
เป็นจาํนวนมาก   

5. ธุรกจิคาเฟทเีรยี( Cafeteria) เป็นธุรกจิอาหารทีบ่รกิารตวัเอง ซึง่อาหารสว่นใหญ่คอ่นขา้ง
จาํกดักวา่ภตัตาคารทัว่ๆ ไป ทาํเลทีต่ ัง้ตอ้งเป็นทีซ่ึง่มผีูค้นจาํนวนมากเดนิผา่น เชน่ ตัง้อยูท่ีศ่นูยก์ารคา้  
สนามบนิ สถาบนัการศกึษา ยา่นสาํนกังาน เป็นตน้ ธุรกจิอาหารประเภทน้ีตอ้งการสถานทีเ่ตรยีม
อาหารคอ่นขา้งมาก ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารกเ็ป็นสิง่สาํคญัเพราะลกูคา้จะมจีาํนวนคอ่นขา้งมาก
ในชว่งเวลามือ้อาหารต่างๆ 

6. ธุรกจิอา หารกูรเ์มต(์ Gourmet) เป็นธุรกจิอาหารทีต่อ้งลงทุนค่อนขา้งสงูกวา่ภตัตาคารหรอื
รา้นอาหารประเภทอื่นๆ เพราะตอ้งตกแต่งใหม้สีภาพแวดลอ้มทีค่อ่นขา้งหร ูซึง่ธุรกจิอาหารประเภทน้ีมุง่
ลกูคา้ทีต่อ้งการมาตรฐานระดบัคอ่นขา้งสงู และพรอ้มทีจ่ะจ่ายแพงเพือ่ซือ้บรหิารทีพ่งึพอใจ ราคาอาหาร
จงึคอ่นขา้งสงูกวา่ปกต ิรายการอาหารและเครือ่งดื่มไดร้บัการคดัเลอืกใหอ้ยูใ่นระดบัด ีพนกังานบรกิารดี
เยีย่ม และบรรยากาศการตกแต่งมรีสนิยมสงู 

7. ธุรกจิอาหาร ส าหรบัคน เฉพาะกลุ่ม  อาจเป็นธุรกจิอาหารทีใ่หบ้รกิารอาหารพเิศษเฉพาะ
รายการอาหารประจาํทอ้งถิน่หรอืประจาํชาต ิเชน่ ภตัตาคารอาหารไทย ภตัตาคารอาหารจนี  
ภตัตาคารอาหารญีปุ่น่ ภตัตาคารอาหารฝรัง่เศส ภตัตาคารอาหารอติาเลีย่นภตัตาคารอาหารเยอรมนั
เป็นตน้การตกแต่งภายในรา้นกเ็น้นลกัษณะประจาํชาต ิ หรอือาจเป็นธุรกจิอาหารทีใ่หบ้รกิารระหวา่งการ
เดนิทาง การจดัเลีย้ง เป็นตน้ เชน่เดยีวกบัรายการอาหารและเครือ่งแบบพนกังาน สว่นราคาอาหารอาจ
แตกต่างกนัไปขึน้อยูก่บัคุณภาพและรายการอาหาร การลงทุนในการตกแต่งรา้น ทาํเลทีต่ ัง้และบรกิารที่
ให ้ซึง่อาหารมือ้เยน็เป็นรายการอาหารหลกัของภตัตาคารประเภทน้ี 
           
ประเภทของธรุกิจบริการร้านอาหาร 
 ในสว่นของ ตุย้ ชุมสาย และญบิพนั พรหมโยธ,ี 2527 ไดจ้ดัประเภทของธุรกจิบรกิารดา้น
อาหารตามเกณฑต์่าง ๆ ตามการดาํเนินธุรกจิบรกิารดา้นอาหารทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนัไป  ในแต่ละ
ทอ้งถิน่ของแต่ละประเทศตามรสนิยมของลูกคา้ ตามสภาพ ตามโอกาส วฒันธรรม และประเพณีของ
ลกูคา้ ซึง่สามารถจดัประเภทของธุรกจิบรกิารดา้นอาหารตามเกณฑต์่างๆ ไดด้งัน้ี  
 1. เกณฑต์ามลกัษณะของบรกิาร ไดแ้ก่ 
        1) บรกิารอาหารไปเสริฟ์ทีโ่ต๊ะ(Table Service) 
        2) บรกิารลกูคา้ไปนัง่รบัประทานทีเ่คาน์เตอร(์Counter Service)  
  3) บรกิารลกูคา้ในลกัษณะเป็นถาดเลื่อนอาหารไปตามราง และหยบิซือ้อาหารหรอืขอให้
พนกังานหยบิอาหารให(้Cafeteria) 
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    4) บรกิารแบบบุปเฟต่ ์ไดแ้ก่ ผูร้บัประทานอาหารเดนิไปทีโ่ต๊ะอาหารกลาง แลว้เลอืกตกั
อาหารมานัง่รบัประทานบนโต๊ะทีจ่ดัไว ้ (Buffet) 
        5) บรกิารแบบขบัรถเขา้ไปจอด ณ ทีท่ีก่าํหนดให ้แลว้พนกังานนําอาหารมาเสริฟ์ในถาด
ตามคาํสัง่ และรบัประทานในรถ(Drive In Service)  
  6) บรกิารแบบอตัโนมตั ิไดแ้ก่ เอาเงนิเหรยีญหยอดลงไปในชอ่ง และประตูตูก้ระจกจะ
เปิดออกมาเอง หรอืบางทเีครือ่งดื่ม เช่น น้ําชา กาแฟ กจ็ะไหลออกมาตามช่องทีก่าํหนดไวล้งในถว้ย
พอด ี1 ถว้ย 
 2. เกณฑต์ามบรรยากาศ ไดแ้ก่ 
         1) ภตัตาคารสามญัทัว่ไป  รวมทัง้ทีเ่รยีกวา่สวนอาหาร 
  2)  หอ้งน้ําชา(Tea Room) โดยมากมใีนประเทศองักฤษ และมขีายแต่น้ําชาขนมปงักรอบ 
และแซนดว์ชิ แต่ในปจัจุบนัไดข้ยายเป็นภตัตาคารขนาดเลก็ ๆ ไปแลว้ 
  3) คอฟฟ่ีชอป (Coffee Shop) ซึง่เดมิขายแต่เพยีงกาแฟ และขนมของวา่งเลก็ๆ น้อยๆ 
เหมอืนหอ้งน้ําชา แต่โดยมากปจัจุบนัไดใ้ชช้ื่อน้ีสาํหรบัภตัตาคารเลก็ ๆ แต่มอีาหารมากมายหลายอยา่ง 
        4) รถโถงเปิดขา้งออกเป็นรา้นอาหารขนาดเลก็ (Lunch wagon) ใชแ้ทนรถเขน็ 
         5) ภตัตาคารเลก็ๆ อาจมหีอ้งเดยีวตามทางหลวง (Diner)  
  6) ไนตค์ลบั (Night Club) มกีารเสริฟ์อาหารต่างๆ หรอืเป็นลกัษณะของภตัตาคารอาหาร
ขนาดเลก็ขายเครือ่งดื่ม อาหารวา่งตามโรงภาพยนตร ์
  7) รา้นอาหารโตรุ้ง่ 
 3. เกณฑต์ามความพเิศษหรอืความจ าเพาะของอาหาร 
       1) ภตัตาคารจาํหน่ายอาหารทัว่ไป ซึง่จดัเป็นรปูแบบต่างๆ อาจมบีรรยากาศไทยๆ  
  2) ภตัตาคารอาหารประจาํชาต ิเชน่ อาหารจนี อาหารอติาเลีย่น อาหารฝรัง่เศส อาหาร
ญีปุ่น่ ฯลฯ 
        3) ภตัตาคารอาหารทะเล  
  4) ภตัตาคารหรอืรา้นอาหารทีเ่ป็นผลติภณัฑจ์ากนม  
        5) ภตัตาคารขายอาหารป้ิงยา่ง เช่น รา้นไก่ยา่ง หมสูะเต๊ะ เน้ือสะเต๊ะ 
  6) รา้นขายแต่เฉพาะไอศกรมี 
  7) รา้นขายเฉพาะน้ําผลไมน้านาชนิด  
  8) รา้นขายเฉพาะแซนดว์ชิ แฮมเบอรเ์กอร ์ฮอทดอก  
        9) รา้นอาหารมงัสวริตั ิ
  10) รา้นกาแฟ และเครือ่งดื่มไรแ้อลกอฮอลซ์ึง่อาจมขีนมเคก้ และบสิกติจาํหน่าย  
  11) บารจ์าํหน่ายสรุา และเครือ่งแกลม้  
 4. เกณฑต์ามสถานทีข่องเจา้ของ 
  1) เป็นภตัตาคารลกูโซ่ (Chain Restaurant)เชน่ McDonald, Kentucky Fried-Chicken’s  
  2) เป็นเจา้ของเดยีวแต่ตัง้อยูห่ลายแหง่ เชน่ S & P เป็นตน้ 
  3) เป็นเอกเทศ รา้นอาหารประเภทน้ีมมีากมายในประเทศไทย  
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  4) เป็นสว่นหน่ึงของโรงแรม ทุกโรงแรมตอ้งมธีุรกจิบรกิารดา้นอาหารทัง้สิน้ เพราะเป็น
รายไดส้ว่นทีส่าํคญัทีส่ดุสว่นหน่ึงของกจิการในโรงแรม  
  นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศสว่นมากจะนิยมรบัประทานอาหารในโรงแรม และใน
โรงแรมขนาดใหญ่ทีม่มีาตรฐานกจ็ะจดัอาหารไวบ้รกิารมากมายหลายชนิด เชน่ จดัไวใ้น คอฟฟ่ีชอปใน
ภตัตาคาร  หรอืในหอ้งอาหารประจาํชาตติ่างๆ บรกิารอาหารถงึหอ้งพกั บรกิารอาหารเครือ่งดื่มใน
โอกาสพเิศษ ฯลฯ 
 
อาหารไทย 
 รสชาตอิาหารไทย สว่นใหญ่มรีสจดัและเผด็ สาํหรบันกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตคิวรปรงุ
อาหารไทยไมใ่หม้รีสจดัจนเกนิไป และควรจดัภาชนะทีใ่สอ่าหารใหด้แูปลกตาและสวยงาม ซึง่อาหาร
ไทยของแต่ละภาคจะมคีวามแตกต่างกนัทัง้เครือ่งปรุงหลกัวธิทีาํและรสชาตขิองอาหารพอจะแบ่งออกได้
เป็น 4  ภาคดงัต่อไปน้ีคอื 

อาหารไทยภาคกลาง  เป็นภาคทีอุ่ดมสมบูรณ์ทีส่ดุ พืน้ทีส่ว่นใหญ่เป็นทีร่าบลุ่ม มแีมน้ํ่าลาํธาร
หลายสายผา่น ขา้วปลาอาหารจงึอุดมสมบูรณ์เกอืบตลอดปี นอกจากน้ีภาคกลางยงัเป็นทีต่ ัง้ของเมอืง
หลวงมานบัหลายรอ้ยปี ตัง้แต่สมยัอยธุยาเรือ่ยมาจนถงึสมยักรงุรตันโกสนิทรใ์นปจัจุบนั จงึเป็นศนูย์
รวมของวฒันธรรมประเพณีทีส่บืทอดต่อๆ กนัมา ทัง้ยงัเป็นศนูยก์ลางทางการคา้ขายและการตดิต่อกบั
ต่างประเทศ มแีขกบา้น แขกเมอืงไปมาหาสูอ่ยูต่ลอดเวลา และทีส่าํคญัทีส่ดุเป็นทีป่ระทบัของ
พระมหากษตัรยิใ์นรชักาลต่างๆ มเีจา้นายหลายพระองคร์วมทัง้แวดวงชาววงั ซึง่ต่างกม็สีว่นสาํคญัใน
การสรา้งสรรคอ์าหารไทยทีเ่ป็นแบบฉบบัของคนภาคกลาง ลกัษณะของอาหารภาคกลางมทีีม่าต่างกนั  
4 ประการดงัน้ี 
  1) อาหารทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากต่างประเทศ เชน่ เครือ่งแกง แกงกะทิ  จะไดม้าจากชาว
ฮนิด ูการผดัโดยใชก้ระทะน้ํามนัมาจากประเทศจนี ของหวานประเภท ทองหยบิ ทองหยอด ไดร้บั
อทิธพิลมาจากประเทศทางตะวนัตก เป็นตน้ 
  2) อาหารทีม่กัมกีารประดษิฐส์ว่นใหญ่มาจากบรรดาทา่นทา้วเธอทีอ่ยูใ่นวงัมเีวลาวา่ง
มากจงึใชห้วัคดิสรา้งสรรคใ์หเ้ลศิรส วจิติรบรรจง เชน่ ขนมช่อมว่ง จ่ามงกุฎ ลูกชุบหรอือาหารประเภท
ขา้วแช ่ผกั ผลไมแ้กะสลกั เป็นตน้ 
  3) อาหารทีม่กัจะมเีครือ่งเคยีง เชน่ น้ําพรกิลงเรอืตอ้งแนมดว้ยหมหูวานและไขเ่คม็ 
แกงกะทกิม็กัจะแนมดว้ยปลาเคม็และสะเดาน้ําปลาหวานกต็อ้งคูก่บักุง้เผาหรอืปลาดุกยา่ง เป็นตน้ 
  4) อาหารวา่งและขนม  เชน่  ขา้วเกรยีบปากหมอ้  กระทงทอง ชอ่มว่ง ขา้วตวัหน้าตัง้ ขนม
หวานทีท่าํจากไขแ่ละแป้งชนิดต่างๆ เชน่ ขนมชัน้ ขนมสอดไส ้ขนมเปียกปนู ขนมกง ขนมลมืกลนื  
เป็นตน้ 

จากความหลากหลายของอาหารภาคกลาง  จงึทาํใหร้สชาตขิองอาหารไมเ่น้นไปทางรสใดรสหน่ึง
โดยเฉพาะ คอื รสเคม็ เผด็ เปรีย้ว หวานคลุกเคลา้ไปตามชนิดของอาหาร นอกจากน้ียงัใชเ้ครือ่งปรุง
แต่งกลิน่รส เชน่ พวกเครือ่งเทศต่างๆ  ใชก้ะทเิป็นสว่นประกอบของอาหารมากชนิด 
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อาหารไทยภาคเหนือ   เป็นภาคทีม่ภีูมปิระเทศสว่นใหญ่เป็นภูเขา ทาํใหเ้กดิธรรมชาตทิี่
สวยงาม มคีวามอุดมสมบรูณ์ของปา่ไม ้และยงัเป็นทีอ่ยูข่องคนไทยภเูขาหลายเผา่พนัธุ ์ภาคเหนือจงึเป็นที่
รวมของวฒันธรรมทีห่ลากหลายขนบธรรมเนียมประเพณทีีง่ดงาม ซึง่สบืทอดกนัมานานแสนนาน ภาคเหนือ
เป็นพืน้ทีท่ีม่อีากาศหนาว คลา้ยต่างประเทศ  มไีมเ้มอืงหนาวนานาพนัธุถ์ูกนํามาทดลองปลกู และได้
กลายเป็นสนิคา้ทีท่าํรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกรภาคเหนือเป็นอนัมาก แต่ถงึจะสามารถปลกูพชืผกัเมอืงหนาว
ได ้ แต่อาหารของภาคเหนือกย็งัใชพ้ชืตามปา่เขา และพชืทีข่ ึน้เองตามธรรมชาตมิาใชใ้นการปรงุอาหาร
เป็นสว่นใหญ่ การรบัประทานอาหารของภาคเหนือนัน้  จะใชโ้ต๊ะขา้วหรอืทีเ่รยีกวา่ “ขนัโตก” แทนโต๊ะ
อาหาร โดยสมาชกิในบา้นจะนัง่ลอ้มวงเพือ่รบัประทานอาหาร  คนภาคเหนือรบัประทานขา้วเหนียวเป็น
อาหารหลกั สว่นกบัขา้วกม็หีลากหลาย การทาํอาหารมกัจะทาํใหส้กุ เชน่ ผดัผกัจะผดัใหผ้กันุ่ม ตม้ผกัก็
ตม้ใหนุ่้ม อาหารภาคเหนือไมนิ่ยมใสน้ํ่าตาล ความหวานจะไดจ้ากสว่นผสมทีนํ่ามาทาํอาหาร เช่น ความ
หวานจากผกั จากปลา จากมะเขอืเทศ เป็นตน้ สว่นอาหารทีร่บัประทานกม็ี แหนม ลาบเมอืง    น้ําพรกิ
ต่าง ๆ จะรบัประทานคูก่บัผกัสดต่างๆ  ทีม่เีฉพาะในทอ้งถิน่ เชน่ ผกัไผ ่สะระแหน่ ผกัชี ชะอม ตูน ผกัขีห้ดู 
เป็นตน้ อาหารทีค่นภาคเหนือนิยมใชก้นิ เป็นเครือ่งเคยีงกบัอาหารอยา่งอื่น เชน่ แคบหมจูะรบัประทาน
คูก่บัขนมจนีน้ําเงีย้ว น้ําพรกิหนุ่ม  เป็นตน้ 

อาหารไทยภาคใต้ เป็นภาคทีม่พีืน้ทีต่ดิชายฝ ัง่ทะเลมากทีส่ดุ ลกัษณะภมูปิระเทศเป็นแหลมที่
ยืน่ลงไปในทะเล ผูค้นทีอ่าศยัในดนิแดนแถบนี้จงึนิยมทาํการประมง เพราะมทีรพัยากรในทอ้งทะเล
มากมาย อาหารหลกัในการดาํรงชวีติจงึเป็นอาหารทะเล อาหารสว่นใหญ่ของคนภาคใตม้กัเกีย่วขอ้งกบั
ปลาและอาหารจากทอ้งทะเล  อาหารทะเลหรอืปลาโดยธรรมชาตจิะมกีลิน่คาวจดั  อาหารภาคใตจ้งึไมพ่น้
เครือ่งเทศ โดยเฉพาะขมิน้ดจูะเป็นสิง่แทบจะขาดไมไ่ดเ้ลย เพราะจะชว่ยในการดบักลิน่คาวไดด้นีกั จงึ
เหน็ไดว้า่อาหารไทยภาคใต้ จะมสีอีอกเหลอืงๆ แทบทุกอยา่ง ไมว่า่จะเป็นแกงไตปลา แกงสม้ แกงพรกิ  
ปลาทอด ไก่ทอด กม็ขีมิน้ทัง้สิน้ ดงันัน้ อาหารไทยภาคใตแ้มจ้ะเป็นอาหารทีอ่รอ่ย น่าลิม้ลอง แต่สิง่หน่ึง
ทีป่ระทบัใจผูค้นคอืความเผด็รอ้นของรสชาตอิาหารทีเ่ผด็จดั เคม็ เปรีย้ว แต่ไมนิ่ยมรสหวาน รสเผด็
ของอาหารไทยภาคใตไ้ดจ้ากพรกิขีห้นูสด พรกิขีห้นูแหง้  และพรกิไทย สว่นรสเคม็ไดจ้ากกะปิและเกลอื รส
เปรีย้วไดจ้ากสม้มะนาว  น้ําสม้ลกูโหนก  ตะลงิปลงิ ระกาํ มะนาว และมะขามสด เป็นตน้ เน่ืองดว้ยอาหาร
ไทยภาคใตม้รีสจดั อาหารหลายๆ  อยา่งจงึมผีกัรบัประทานควบคูไ่ปดว้ยเพือ่ช่วยลดความเผด็รอ้น ซึง่คน
ภาคใตเ้รยีกวา่ ผกัเหนาะ หรอืบางจงัหวดัอาจเรยีกวา่ ผกัเกรด็ ผกัเหนาะของภาคใตม้หีลายอยา่ง  
บางอยา่งกเ็ป็นผกัชนิดเดยีวกนักบัภาคกลาง เชน่ มะเขอืเปราะ  ถัว่ฝกัยาว ถัว่พู  เป็นตน้ การเสริฟ์ผกั
เหนาะกบัอาหารใตช้นิดของผกัจะคลา้ยๆ กนั หรอือาจเป็นผกัทีผู่ร้บัประทานชอบกไ็ด ้เชน่ สะตอ ลกู
เนียง ยอดมะกอก  อาหารไทยภาคใตท้ีเ่ป็นทีนิ่ยมรบัประทาน ไดแ้ก่  ขา้วยาํปกัษ์ใต ้แกงไตปลา แกง
เหลอืง ขนมจนีน้ํายาปกัษ์ใต ้เป็นตน้ 

อาหารไทยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  มชีื่อเรยีกทัว่ไปวา่ภาคอสีาน ตัง้อยูบ่นพืน้ทีซ่ึง่เป็นที่
ราบ มภีเูขาและปา่ไมน้้อยกวา่ภาคเหนือและภาคใต ้ ดนิสว่นใหญ่เป็นดนิรว่นปนทรายซึง่กกัเกบ็น้ําได้
ไมด่ ีจงึแหง้แลง้ในหน้ารอ้น ความสมบรูณ์ของพนัธุไ์มบ้างแหง่อาจจะมน้ีอยไปบา้ง  แต่มผีกัพืน้บา้น
ต่างๆ ทีแ่ตกต่างไปจากภาคอื่นๆ เชน่ ผกัจกิ ผกักะแยง ผกัหเูสอื ดอกกระเจยีว แคปา่ ผกัเมด็ เหด็ระ
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โงก เหด็ไผ ่เหด็บด เหด็ถ่าน เป็นตน้  ดว้ยสภาพภมูปิระเทศเป็นทุง่กวา้ง จงึเหมาะสมสาํหรบัเลีย้งสตัว์
ประเภทววั ควาย มากกวา่สตัวอ์ื่นๆ ดงันัน้ จงึมกีารบรโิภคเน้ือสตัวเ์หล่าน้ี สว่นสตัวท์ีม่มีากตาม
ธรรมชาต ิเชน่ มดแดง แมงดานา ตัก๊แตน และอื่น ๆกใ็ชเ้ป็นอาหารไดด้ ีชาวอสีานนิยมบรโิภคอาหารรสเคม็  
เผด็และเปรีย้ว ดงันัน้การถนอมอาหารจงึเกดิขึน้ในทอ้งถิน่ เชน่ ปลารา้ เน้ือเคม็ ไสก้รอกหมู  หมํ่าตบั เป็น
ตน้ 
 
อาหารตะวนัตก    
  ปจัจุบนัอาหารตะวนัตกมบีทบาทอยา่งมากต่ออุตสาหกรรมอาหารเพือ่การทอ่งเทีย่ว  
เน่ืองจากสมยัก่อนทีย่งัมกีารล่าอาณานิคม  ประเทศผูล้่าทัง้หลายสว่นมากจากทวปียโุรป และภายหลงั
เสรจ็สิน้การยดึครองและคนืการปกครองใหแ้ต่ละประเทศแลว้ประเทศเหล่านัน้ไดฝ้ากรอ่งรอย ประเพณี 
วฒันธรรมต่างๆ ไวม้ากมายโดยเฉพาะวฒันธรรมเรือ่งอาหารการกนิ ดงัจะเหน็ไดว้า่ในปจัจุบนัอาหาร
จากประเทศแถบตะวนัตกเป็นทีนิ่ยมอยา่งมากทัว่โลก เราจงึควรรูจ้กัประเภทของอาหารตะวนัตกเพือ่
นําไปเป็นความรูใ้นการปฏบิตังิาน(พลศร ี คชาชวีะ, และบุญเสรมิ หตุะแพทย,์ 2539, หน้า 18-32)  
 อาหารเชา้(Breakfast) คอื อาหารทีร่บัประทานในเวลาเชา้ระหวา่ง เวลา 7.00-9.00 น. แบ่ง
ไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 
    1) อาหารเชา้แบบยโุรป(European Breakfast) ประกอบดว้ยน้ําผลไม ้ขนมปงั แยม
เนยอยา่งใดอยา่งหน่ึง และชาหรอืกาแฟ 
   2) อาหารเชา้แบบอเมรกินั (American Breakfast) ประกอบดว้ย น้ําผลไม ้ซรีลี 
คอรน์เฟลก็ ขนมปงั ไขด่าว แฮม เบคอน แลว้ตามดว้ยชาหรอืกาแฟ 
  อาหารก่อนกลางวนั (Brunch) คอื อาหารทีร่บัประทานสายเกนิกวา่เวลาอาหารเชา้ ผู้
รบัประทานสายเกนิกวา่เวลาอาหารเชา้มกัจะสัง่อาหารทีห่นกักวา่อาหารเชา้ แต่ไมถ่งึกบัเป็นอาหารมือ้
กลางวนัเสยีทเีดยีว Brunch มาจากคาํวา่ Breakfast และ Lunch ชว่งเวลารบัประทานคอื9.00-10.30 น. 
 อาหารกลางวนั(Lunch หรอื Luncheon) อาหารกลางวนัโดยทัว่ไปจะไมเ่ป็นอาหารหนกั อาจ
เป็นไข ่(Omelet) กบันม หรอืซุปกบัสลดัไมเ่กนิ 2-3 อยา่ง แต่ถา้รบัประทานอาหารหนกัหลายอยา่ง
เรยีกวา่ Dinner คาํวา่ Lunch นัน้ไมไ่ดแ้ปลตรงตวัวา่อาหารกลางวนั และ Dinner ไมไ่ดแ้ปลวา่อาหาร
เยน็ แต่แปลวา่อาหารหนกั คอื ในตอนเยน็นิยมรบัประทานอาหารหนกัหลายอยา่ง โดยอาหารกลางวนั
มกัจะรบัประทานระหวา่งเวลา 11.30-14.00 น. 
 อาหารกลางวนัสว่นใหญ่มอีาหารประเภทเนื้อสตัว ์ไดแ้ก่ เน้ือ หม ูปลา มผีกัเป็น
สว่นประกอบ หรอืเป็นแซนดว์ชิต่าง ๆ ซึง่ทาํงา่ยๆ และรวดเรว็ เพราะเนื่องจากมเีวลาพกักลางวนัน้อย
จงึจาํเป็นตอ้งรบีรบัประทาน (Latin, G. 1995) อาหารกลางวนัแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
   1) ประเภทอาหารจานเดยีว(One Course) หรอื A La Carte เหมาะสาํหรบัคนมี
เวลาน้อยตอ้งการความรบีเรง่ หรอืตอ้งการเลอืกอาหารโดยเฉพาะ หรอืสาํหรบัคนทีร่บัประทานอาหาร
ไมม่าก อาหารประเภทน้ีเป็นอาหารประเภทเนื้อ ไก่ หม ูปลา ซึง่จะตอ้งมสีว่นประกอบ เชน่ ผกัและสลดั
ต่างๆ ประกอบการรบัประทานอาหารดว้ย 
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   2) ประเภทอาหาร 2 จาน(Two Courses) จานแรกอาจเป็นพวกซุป   หรอือาหาร
เบาๆ เชน่ Cocktail ต่างๆ อาจเป็น กุง้ ป ูผลไม ้เป็นตน้ พวกซุปอาจเป็นซุปใส ซุปครมี ซุปขน้ สว่น
อาหารจานทีส่องจะเป็นพวกอาหารหนกัคอืจาํพวกเน้ือ ไก่ เป็ด และสลดัผกัสดเป็นสว่นประกอบ 
   3) อาหารประเภท 3 จาน(Three Courses)  จานแรกอาจเป็นพวกซุป จานทีส่อง
เป็นพวกกุง้ ปลาต่าง ๆ จะเป็นอบ ยา่ง ป้ิง ทอด อยา่งหน่ึงอยา่งใดแลว้แต่ความพอใจของผูบ้รโิภค จาน
ทีส่ามจะเป็นอาหารหนกั ไดแ้ก่ เน้ือ ไก่ หม ูเป็ด และสลดัผกัเป็นสว่นประกอบ 
   4) อาหารกลางวนัแบบบุปเฟต่ ์จดัเป็นอาหารกลางวนัแบบกนัเอง ทีม่แีขกมากๆ 
อาหารแบบนี้ตอ้งบรกิารดว้ยตนเอง คอื ตกัรบัประทานเอง ลกูคา้ไปตกัอาหารตามใจชอบ อาหารบาง
ชนิดมพีนกังานคอยบรกิารเพือ่เพิม่สสีนั รบัประทานไดโ้ดยไมจ่าํกดัปรมิาณ และสามารถลุกกลบัไปตกั
อาหารใหมไ่ดอ้กีจนพอใจ 
 อาหารน ้าชา(Afternoon Tea) อาหารมือ้น้ีรบัประทานกนัระหวา่งเวลา 15.00-17.00 น. น้ํา
ชาประกอบดว้ยชาพรอ้มเคก้หรอืผลไมต้่างๆ  
 อาหารเยน็(Dinner) เวลาทีร่บัประทานอาหารเยน็คอืประมาณ 19.00 น. เป็นตน้ไป อาหารมี
มากมายหลายอยา่ง ก่อนเสริฟ์อาจจะมกีารเสริฟ์เหลา้ประเภทก่อนอาหาร แลว้จงึเริม่รบัประทานอาหาร
คํ่า สว่นมากจะรบัประทานกนัอยา่งไมร่บีเรง่ อาหารจานแรกเป็นอาหารเรยีกน้ํายอ่ย คอื ซุป ต่อมาเป็น
พวกอาหารทะเล แลว้จงึเป็นอาหารหลกัซึง่เป็นเน้ือสตัว ์เสรจ็จากรบัประทานอาหารหลกักจ็ะมอีาหาร
หลงัอาหาร เช่น ผลไม ้ของหวาน กาแฟ 
 อาหารมื้อดกึ (Supper) อาหารมือ้ดกึเป็นอาหารเบาๆ รบัประทานหลงั จากรบัประทาน
อาหารคํ่าแลว้ ดงันัน้ผูท้ีร่บัประทานอาหารหนกั ในตอนกลางวนัแลว้ ในตอนเยน็ไมร่บัประทานมากนกั
กจ็ะเรยีกอาหารน้ีวา่ Supper แทน(พสิมยั  ปโชตกิาร, 2527) 
  ในปจัจุบนัน้ีธุรกจิอาหารประเภทอาหารบรกิารเรว็ (Fast Food) เชน่ McDonald, 
Kentucky Fried - Chicken’s เป็นบรษิทัทีม่สีาขาอยูห่ลายประเทศ อาหารประเภทน้ีเป็นทีนิ่ยมกนัอยา่ง
แพรห่ลาย ทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ รา้นอาหารพวกน้ีจดัอยูใ่นพวกสะดวกซือ้ไมต่อ้งเสยีเวลาใน
การรอนาน หลายแหง่อาจมสีถานบนัเทงิอยูด่ว้ย นอกจากน้ียงัมธีุรกจิอกีประเภทหน่ึงทีม่กัรวมอยูห่รอื
ควบคูก่บัธุรกจิบรกิารอาหาร ธุรกจินัน้ไดแ้ก่ ธุรกจิบนัเทงิซึง่หมายถงึ ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารดา้นความเบกิ
บานรืน่เรงิใจแก่นกัทอ่งเทีย่ว เพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วไดร้บัความสุขสนุก สนาน เชน่ บาร ์ไนตค์ลบั คา
บาเรต ์สถานอาบอบนวด สถานนวดแผนโบราณ โรงภาพยนตร ์โรงละคร โรงงิว้ ศนูยว์ฒันธรรม สนาม
มวย สนามรถ สนามแขง่มา้ เป็นตน้ การสรา้งความบนัเทงิเรงิรมยใ์หก้บัลกูคา้ทีม่ารบัประทานอาหาร
อาจประกอบดว้ยการจดัการแสดงศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่ใหน้กัทอ่งเทีย่วชมขณะรบัประทานอาหารเพือ่
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ของตนเอง เชน่ ขนัโตกดนิเนอร ์เป็นตน้ 
 การขยายตวัของธุรกจิดา้นภตัตาคารและสถานเรงิรมย ์มคีวามสมัพนัธก์บัการทอ่งเทีย่วมาก 
กล่าวคอืในเมอืงใหญ่หรอืยา่นธุรกจิการท่องเทีย่วจะมภีตัตาคารและสถานเรงิรมยต์ัง้อยูเ่ป็นจาํนวนมาก 
และธุรกจิดา้นน้ีไดข้ยายตวัไปยงัต่างจงัหวดัหรอืบรเิวณแหล่งทอ่งเทีย่ว โดยจะเจรญิเตบิโตตามอตัรา
การเจรญิกา้วหน้าของการทอ่งเทีย่วอยูต่ลอดเวลาดว้ย 
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      แต่หากจะพจิารณาถงึธุรกจิอาหารและเครือ่งดื่มทีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัอุตสาหกรรม
ทอ่งเทีย่วจะสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกั  คอื 
  1) ภตัตาคาร  หรอืรา้นอาหารเดีย่ว  หรอือาหารเฉพาะอยา่ง  เป็นธุรกจิอาหารและ
เครือ่งดื่มทีเ่ป็นทีรู่จ้กักนัดี  และมจีาํนวนมาก  ไดแ้ก่  ภตัตาคารหรอืรา้นอาหารโดยทัว่ไปซึง่มหีลาย
ขนาด และหลายลกัษณะของการใหบ้รกิาร เช่น ภตัตาคารเกอรเ์มตห์รอืชัน้ดี , ภตัตาคารอาหารจนี , 
อติาเลีย่น , ฝรัง่เศส, ตะวนัออกกลาง , ญีปุ่น่,โชคชยัเสตก็เฮา้ส ์ในประเทศไทย , ภตัตาคารแบบ
ครอบครวั , ภตัตาคารฮารด์รอ็คคาเฟ,่  ภตัตาคารแพลนเน็ต  ฮอลลวีู๊ด, ภตัตาคารแบบบุฟเฟต,์  
ภตัตาคารจานดว่นหรอืฟาสตฟู้์ดแบบบรกิารตนเอง, ศนูยอ์าหาร เป็นตน้ 
  2) ธุรกจิอาหารและเครือ่งดืม่ในโรงแรม ธุรกจิการบรกิารอาหารและเครือ่งดื่มในโรงแรม
อาจครอบคลุมตัง้แต่  ตูอ้าหารอตัโนมตัิ (Vending Machine) จนถงึภตัตาคารประเภทต่างๆทีใ่หบ้รกิาร
ภายในโรงแรม ภตัตาคารในโรงแรมใหบ้รกิารอาหารในรปูแบบและราคาทีแ่ตกต่างกนั  โดยมกัขึน้อยูก่บั
ระดบัของโรงแรม กล่าวคอื โรงแรมทีม่รีะดบัมาตรฐานสงู  มกัใหบ้รกิารอาหารและเครือ่งดื่มทีพ่เิศษและ
ราคาแพง รปูแบบการใหบ้รกิารอาหารและเครือ่งดื่มภายในโรงแรมทีค่วรกล่าวถงึ  คอื 
             - หอ้งอาหาร(Dining Room) ภายในโรงแรมอาจมลีกัษณะตัง้แต่  ภตัตาคาร
แบบครอบครวัจนถงึภตัตาคารชัน้ดหีรอืภตัตาคารเกอรเ์มต์  โดยประเภทของภตัตาคารมกัมคีวาม 
สมัพนัธก์บัขนาดและระดบัของโรงแรม  โรงแรมหรหูรามกัจะมหีอ้งอาหารทีเ่ป็นภตัตาคารชัน้ดี
หอ้งอาหารนานาชาติ  หอ้งอาหารแบบุฟเฟต์  ตลอดจนหอ้งอาหารแบบสะดวกรวดเรว็   ภตัตาคารใน
โรงแรมนบัเป็นธุรกจิทีท่าํรายไดใ้หแ้ก่โรงแรม  และกลายเป็นคูแ่ขง่สาํคญัต่อภตัตาคารและรา้นอาหาร
เดีย่วทัว่ไป เพราะโรงแรมมกัลงทุนสงูในเรือ่งการตกแต่งอยา่งหรหูราโออ่่ามกีารบรกิารทีป่ระทบัใจ  และ
มกีารดาํเนินงานทีเ่ป็นระบบ 
             - บรกิารอาหารในหอ้งพกั(Room Service) โรงแรมขนาดใหญ่ทีใ่หบ้รกิารครบ
วงจรมกัมบีรกิารอาหารสง่ถงึหอ้งพกั  บางทีม่ี ตลอด 24 ชัว่โมง  โดยจดัวางรายการอาหารไวใ้น
หอ้งพกั  ซึง่ประกอบดว้ย อาหารเชา้  อาหารกลางวนั  และอาหารคํ่า  ราคาอาหารมกัจะสงูกวา่
ปกติ  เพราะคดิรวมคา่บรกิารสง่ถงึที่  โรงแรมขนาดกลางอาจใหบ้รกิารอาหารในหอ้งพกัเป็นเพยีง
ชว่งเวลา เพือ่ลดค่าใชจ้่าย 
             - เลาจน์และบาร์(Lounge/ Bar) โรงแรมขนาดใหญ่นอกจากมพีืน้ทีบ่รเิวณ
ลอบบีเ้ป็นทีน่ัง่พกั  สาํหรบับุคคลทัว่ไปแลว้  ยงัมพีืน้ทีเ่ป็นเลาจน์ไวใ้หบ้รกิารอาหารเบา  ของหวาน 
เครือ่ง ดื่ม  ตลอดจนชาและกาแฟใหแ้ก่แขกผูม้าพกัและประชาชนทัว่ไป   หรอืจดับรเิวณหน่ึงในโรงแรม
เป็นบารท์ีใ่หบ้รกิารเครือ่งดื่มทีม่แีอลกอฮอลห์ลากชนิด  ทัง้เลาจน์และบารม์กัจดัใหม้ดีนตรี  หรอืเพลง
ประกอบบรรยากาศดว้ย 
             - บรกิารจดัเลีย้งหรอืจดัอาหาร  (Banquet  and  Catering) โรงแรมทัว่ไปมกั
มฝีา่ยจดัเลีย้งดแูลรบัผดิชอบการจดังาน   หรอืจดัเลีย้งในหอ้งโถงหรอืหอ้งจดัเลีย้งทัง้ภายในและ
ภายนอกโรงแรม  การจดัเลีย้งอาจเป็นเพยีงการจดัอาหารวา่งสาํหรบัผูม้ารว่มประชุม   จนถงึการจดั
เลีย้งขนาดใหญ่แบบมพีธิกีาร เชน่ การจดังานแต่งงาน การจดัประชุม การจดังานแนะนําสนิคา้ เป็นตน้ 
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           3) ธุรกจิอาหารและเครือ่งดืม่ในสถานประกอบการต่างๆ  ธุรกจิบรกิารอาหารและ
เครือ่งดื่มจดัเป็นสิง่อาํนวยความสะดวกของธุรกจิอื่นๆทีจ่าํเป็นตอ้งจดับรกิารอาหารและเครือ่งดื่มไว้
ใหแ้ก่ลกูคา้  เชน่ อาหารและเครือ่งดื่มในศนูยก์ารคา้  หรอืหา้งสรรพสนิคา้  เพือ่ลกูคา้ระหวา่งการซือ้
สนิคา้โดยไมต่อ้งออกไปจากหอ้งหรอืศนูยก์ารคา้เพือ่รบัประทานอาหาร  ชว่ยอาํนวยความสะดวกแก่
สถานีขนสง่  สถานีรถไฟ  สนามบนิ  และรวมทัง้บรกิารอาหารและเครือ่งดื่มตามสโมสรต่างๆทีส่มาชกิ
หรอืแขกเขา้ไปใชบ้รกิารเพือ่สงัสรรคห์รอืออกกําลงักาย เชน่ ราชกรฑีาสโมสร สโมสรเรอืใบ เป็นตน้ 
              4) ธุรกจิอาหารและเครือ่งดืม่ในระหวา่งการเดนิทาง  เป็นการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารบน
เครือ่งบนิรถไฟ รถทวัรแ์ละเรอื  ทีผู่จ้ดัเตรยีมอาหาร (Caterer) ตอ้งใหบ้รกิารตรงเวลา  และจดัสง่อาหาร
ไปทีพ่าหนะทีใ่ชเ้ดนิทางอยา่งเป็นระบบ  และมคีวามเชีย่วชาญในการจดัเตรยีมอาหารในภาชนะที่
สามารถใหบ้รกิารเป็นรายคนไดส้ะดวก  เน่ืองจากพาหนะในการเดนิทางมเีน้ือทีแ่ละเวลาทีจ่าํกดัในการ
ใหบ้รกิาร 
 

ธรุกิจจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลึก   
     การซือ้ของ(Shopping) เป็นกจิกรรมสาํคญัอกีอยา่งหน่ึงของนกัทอ่งเทีย่ว สนิคา้ทีม่คีุณคา่

ในความรูส้กึของนกัทอ่งเทีย่ว คอืสนิคา้พืน้เมอืง โดยเฉพาะสนิคา้หตัถกรรมซึง่เป็นผลผลติของคน
ทอ้งถิน่แท้ๆ  นอกจากนัน้ สถานทีซ่ือ้ของหรอืยา่นซือ้ของเป็นอกีสว่นหน่ึงทีช่ว่ยดงึดดูความสนใจของ
นกัทอ่งเทีย่ว หากสถานทีน่ัน้ เป็นแหล่งหรอืเป็นตลาดของคนพืน้เมอืง เพราะมสีสีนัและความมชีวีติชวีา
ของวถิชีุมชน  

นกัทอ่งเทีย่วมกัมคีวามตอ้งการทีจ่ะใชส้นิคา้อุปโภคบรโิภคในระหวา่งการเดนิทางเสมอ   ไม่
วา่จะเป็นของใชส้ว่นตวั หรอือุปกรณ์ทีจ่าํเป็นในการเดนิทาง  โดยสว่นใหญ่นกัทอ่งเทีย่วหาซือ้ไดจ้าก
รา้นคา้ปลกีในแหล่งทอ่งเทีย่ว  ซึง่ใหบ้รกิารแก่คนในทอ้งถิน่อยูแ่ลว้  สว่นรา้นขายสนิคา้ทีร่ะลกึนัน้  เป็น
รา้นคา้ทีต่ ัง้ขึน้เพือ่จุดประสงคห์ลกัในการขายของใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วโดยเฉพาะ  ซึง่มกัจะพบในบาง
พืน้ทีท่อ่งเทีย่วทีม่สีนิคา้ทีร่ะลกึทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะของพืน้ทีน่ัน้ๆ  และเป็นทีต่อ้งการของ
นกัทอ่งเทีย่ว  โดยนกัทอ่งเทีย่วมกัซือ้เป็นของฝาก   หรอืซือ้ไวเ้พือ่เป็นสิง่เตอืนใหต้นเองระลกึวา่  ครัง้
หน่ึงไดเ้คยมาเยอืนสถานทีแ่หง่นัน้แลว้ ในหลายประเทศไดนํ้าเอาสนิคา้ของทีร่ะลกึมาเป็นจุดขายในการ
ทอ่งเทีย่ว  โดยพยายามแขง่ขนักนัจดัเทศกาลลดราคาสนิคา้เพือ่ดงึดดูนกัทอ่งเทีย่ว   ตวัอยา่งประเทศ
ในเอเชยีทีม่จีุดเดน่ดา้นสนิคา้ทีม่รีาคาถูก  และสามารถใชก้ลยทุธน้ี์ดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วไดเ้ป็นจาํนวน
มาก คอื จนี สงิคโปร ์ฮอ่งกง รวมทัง้ประเทศไทย 
 สนิคา้ทีร่ะลกึในความหมายทีเ่ขา้ใจกนัโดยทัว่ไป คอืสนิคา้ทีน่กัทอ่งเทีย่วซือ้กลบัไปยงั
ภมูลิาํเนา เพือ่เกบ็ไวเ้ป็นสิง่เตอืนใจวา่ครัง้หน่ึงเคยเดนิทางไปทีน่ัน่ทีน่ี่ แต่ในปจัจุบนัการเดนิทาง
ทอ่งเทีย่วขยายตวัอยา่งกวา้งขวาง การคมนาคมขนสง่สะดวกรวดเรว็ การรบัและเผยแพรว่ฒันธรรม
วตัถุกระจายไปทัว่โลก สิง่ของวตัถุอยา่งเดยีวกนัมผีูซ้ือ้ไปใชท้ัว่โลก การซือ้สนิคา้กลบับา้นจงึมไิดจ้าํกดั
อยูเ่ฉพาะของซึง่จะนําไปเป็นของทีร่ะลกึอกีต่อไป ดงันัน้คาํจาํกดัความของสนิคา้ทีร่ะลกึจงึน่าจะ
หมายถงึ สิง่ของใดกต็ามทีน่กัทอ่งเทีย่วซือ้และนําสนิคา้นัน้กลบัไปยงัภูมลิาํเนาของตน  อาจจะมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ใชส้อยในชวีติประจาํวนั เป็นทีร่ะลกึ หรอืเป็นของฝากกไ็ด ้ 
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 อกีนยัหน่ึงการซือ้ของนบัวา่เป็นสว่นหน่ึงของการทอ่งเทีย่ว เพือ่ความเพลดิเพลนิ 
นกัทอ่งเทีย่วชอบซือ้สนิคา้ทีต่วัเองชอบ หรอืของทีร่ะลกึแบบแปลกๆ เขาจะรูส้กึผดิหวงัถา้ในแหล่ง
ทอ่งเทีย่วไมค่อ่ยมสีนิคา้ทีร่ะลกึใหเ้ลอืกซือ้ สนิคา้ทีร่ะลกึจงึนบัเป็นสิง่จาํเป็นทีต่อ้งอยูค่วบคูเ่ป็น
เอกลกัษณ์กบัแหล่งทอ่งเทีย่วนัน้ๆ เสมอ  การเดนิทางทอ่งเทีย่วในสถานทีแ่หง่หน่ึง นอกจาก
นกัทอ่งเทีย่วจะนําความประทบัใจในความสวยงามของสถานทีน่ัน้แลว้ สิง่หน่ึงทีจ่ะยํา้ความทรงจาํได้
อยา่งด ีกค็อืสนิคา้ทีร่ะลกึในแหล่งทอ่งเทีย่ว แรงจงูใจทีท่าํใหน้กัทอ่งเทีย่วตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีร่ะลกึกค็อื  
ความคดิทีว่า่เป็นของทีเ่น้นราคายอ่มเยา ว์มเีอกลกัษณ์ประจาํถิน่ งานหตัถกรรมพืน้บา้นของแต่ละ
ทอ้งถิน่จงึเป็นสนิคา้ทีร่ะลกึทางการท่องเทีย่วทีม่บีทบาทสาํคญั และกลายเป็นคา่นิยมสาํหรบั
นกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทย และชาวต่างประเทศ ทีจ่ะตอ้งซือ้สนิคา้ของทีร่ะลกึเป็นของฝากญาตมิติรเป็น
ของฝากตนเองใหจ้ดจาํวา่ครัง้หน่ึงในชวีติเคยไปสถานทีแ่หง่นัน้มาแลว้ 

   ธุรกจิจาํหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึเป็นธุรกจิการใหบ้รกิารจาํหน่ายสนิคา้ประเภททีร่ะลกึแก่นกัทอ่ง 
เทีย่ว นบัเป็นกจิกรรมทีช่ว่ยใหก้ารเดนิทางทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วมชีวีติชวีาออกรสชาตยิิง่ขึน้ เมือ่
ไดม้โีอกาสจบัจา่ยใชส้อยซือ้ของทีร่ะลกึ ตามปกตนิกัทอ่งเทีย่วมกันิยมซือ้สนิคา้ทีร่ะลกึในทอ้งถิน่ทีเ่ขา้
ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่นําไปใชเ้องหรอืเกบ็ไวเ้ป็นทีร่ะลกึหรอืนําไปฝากญาตมิติรโดยมนีกัทอ่งเทีย่วจาํนวน
มากเมือ่เดนิทางกลบัภมูลิาํเนาแลว้มกัจะนําประสบการณ์ทีป่ระทบัใจไปเล่าใหญ้าตมิติรฟงัถงึความ
ตื่นเตน้ทีจ่ะไดส้นิคา้ทีร่ะลกึชิน้น้ีมาหรอืสาธยายถงึกรรมวธิกีารผลติสนิคา้ทีร่ะลกึชิน้น้ีตามทีต่นไดพ้บ
เหน็มา โดยสนิคา้ทีร่ะลกึมกัมลีกัษณะทีส่าํคญัอยู ่7 ประการดงัต่อไปน้ีคอื 

1. เป็นสนิคา้เอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ทีไ่ปเทีย่ว เป็นสนิคา้ทีเ่มือ่เอ่ยถงึทุกคนกร็ูถ้งึหรอืเดาทีม่า
ของสนิคา้นัน้ได ้หรอืเมือ่ยามเหน็สนิคา้น้ีกใ็หนึ้กถงึสถานทีซ่ือ้ได ้เชน่เครือ่งแกะสลกัเมอืงแพร ่
เครือ่งเงนิเชยีงใหม ่เครือ่งถมเมอืงนครศรธีรรมราช ขา้วหลามนครปฐม ลาํไยลาํพนู ลิน้จีเ่มอืงฝาง  เป็น
ตน้ 

2. เป็นสนิคา้หายา ก เป็นสนิคา้ทีแ่หล่งทอ่งเทีย่วนัน้เป็นตน้กําเนิดหรอืมชีื่อเสยีงในการผลติ
สนิคา้ทีร่ะลกึประเภทน้ี ทาํใหแ้น่ใจวา่ไดส้นิคา้ทีเ่ป็นของแทห้รอืมรีาคาถูกกวา่ทีอ่ื่น เชน่อญัมณี  หนิแร่
บางชนิด  สารสมุนไพรบางชนิด  ศลิปวตัถุโบราณ เป็นตน้ 

3. เป็นสนิคา้ทีม่รีาคาถูกกวา่ทีว่างขายในภมูลิาํเนาของนกัทอ่งเทีย่ว เป็นสนิคา้ใชส้อยที่
นกัทอ่งเทีย่วใชป้ระจาํวนั แต่มรีาคาถูกกวา่ทีซ่ือ้ในภูมลิาํเนาของนกัทอ่งเทีย่วเอง เชน่เสือ้ผา้ 
เครือ่งสาํอาง เครือ่งหนงั อาหารแหง้ ภาชนะใชใ้นครวัเรอืน บุหรี ่เหลา้ เป็นตน้ 

4. เป็นสนิคา้ทีอ่อกแบบผลติภณัฑแ์ปลกหรอืมปีระโยชน์ใชส้อย เป็นสนิคา้ทีม่คีวามแปลกใหม่
ในการออกแบบหรอืมปีระโยชน์ใชส้อยพเิศษ เชน่เฟอรนิ์เจอรไ์มส้กั ทีใ่สภ่าชนะหบีหอ่สวยงาม อุปกรณ์
แกะสลกั พวงกุญแจ ของเลยีนแบบโบราณ ตุ๊กตา เป็นตน้ 

5. เป็นสนิคา้ทีม่รีปูรา่ง ขนาด และน้ําหนกัเหมาะสมต่อการขนสง่ เป็นสนิคา้ทีไ่มเ่ปราะบางหรอื
ชาํรุดงา่ย ถา้หากสนิคา้มจีุดออ่นดงักล่าวตอ้งหาทางแกไ้ข เชน่มกีารบรรจุหบีหอ่ทีม่ปีระสทิธภิาพ การ
ออกแบบผลติภณัฑใ์หมใ่หม้น้ํีาหนกัน้อยและมขีนาดเลก็ลง เป็นตน้ 
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6. เป็นสนิคา้ทีใ่ชว้สัดุและแรงงานในทอ้งถิน่นัน้ เป็นสนิคา้ทีนํ่าวสัดุเหลอืใชไ้รค้า่มาแปรรปูเป็น
สนิคา้ทีร่ะลกึ ซึง่จะก่อใหเ้กดิมลูคา่เพิม่ นอกจากนัน้การใชแ้รงงานเดก็และสตรนีอกเวลางานประจาํมา
ประดษิฐส์นิคา้ ยอ่มก่อใหเ้กดิประโยชน์อยา่งเตม็ที ่

7. เป็นสนิคา้ทีม่กีารแสดงขัน้ตอนการผลติใหน้กัทอ่งเทีย่วเหน็หรอืทดลองทาํ ได้เป็นสนิคา้ที่
แสดงใหเ้หน็ถงึขัน้ตอนการผลติ เพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิความประทบัใจและเหน็คุณคา่ของสนิคา้นัน้ 
เชน่ใหน้กัทอ่งเทีย่วเกบ็ผลไมด้ว้ยตวัเอง การวาดลายรม่ใหน้กัทอ่งเทีย่วชม การทอผา้ใหน้กัทอ่งเทีย่ว
ชม เป็นตน้ 

สนิคา้ทีร่ะลกึทีน่กัทอ่งเทีย่วซือ้ไปฝากญาตมิติร ยอ่มเป็นสิง่แสดงถงึความมน้ํีาใจและความ
ระลกึถงึของผูเ้ดนิทางทอ่งเทีย่วต่อผูร้บัฝาก ทาํใหผู้ร้บัดใีจและผูใ้หม้คีวามสขุ จงึไมแ่ปลกที่
นกัทอ่งเทีย่วแต่ละคนมกัจะซือ้สนิคา้ทีร่ะลกึไปฝากญาตหิลายชิน้ แต่ถา้ไมซ่ือ้สนิคา้ทีร่ะลกึกลบัไปเป็น
เรือ่งแปลก เพราะมโีอกาสเดนิทางไปทอ่งเทีย่วถงึต่างประเทศแต่  ไมม่ขีองทีร่ะลกึหรอืของฝากสาํหรบั
ญาตมิติรเลย กด็จูะเป็นคนไรน้ํ้าใจเกนิไป ดงันัน้นกัทอ่งเทีย่วต่างประเทศทีเ่ขา้มานกัทอ่งเทีย่วมกันิยม
ซือ้สนิคา้ทีร่ะลกึเป็นจาํนวนมาก ทาํใหร้ายไดจ้ากนกัทอ่งเทีย่วต่างประเทศในการใชจ้่ายซือ้สนิคา้ที่
ระลกึจงึอยูใ่นอตัราสว่นทีส่งู และบ่อยครัง้ทีน่กัทอ่งเทีย่วจะออกไปจากประเทศทีม่าท่องเทีย่ว มกัมเีงนิ
ทอ้งถิน่เหลอือยู ่แลว้ไมอ่ยากจะนํากลบับา้น จงึซือ้สนิคา้ทีร่ะลกึตดิตวักลบัไปดว้ย เมือ่รวมกนัมากๆ 
เขา้ จงึกลายเป็นจาํนวนเงนิกอ้นใหญ่ทีต่กอยูก่บัประชาชนและประเทศเจา้บา้น ยิง่ในภาวะปจัจุบนั การ
เดนิทางทอ่งเทีย่วขยายตวัอยา่งขวา้งขวางประกอบกบัการคมนาคมขนสง่มคีวามสะดวกรวดเรว็ การซือ้
สนิคา้กลบับา้นจงึไมไ่ดจ้าํกดัอยูแ่ต่เพยีงสนิคา้ทีเ่กบ็ไวเ้พือ่เตอืนใจวา่ครัง้หน่ึงไดเ้คยมาเยอืนทีแ่หง่น้ี
เทา่นัน้ แต่สนิคา้ทีร่ะลกึยงัหมายถงึสนิคา้ต่างๆ ทีน่กัทอ่งเทีย่วซือ้หรอืนํากลบัไปยงัภูมลิาํเนาของตนไม่
วา่จะมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใชส้อยในชวีติประจาํวนั  หรอืเพือ่เป็นของทีร่ะลกึเกบ็ไวเ้ตอืนใจถงึถิน่ทีเ่คยไป
เยอืน หรอืเป็นของฝากญาตมิติรกไ็ด ้เป็นผลใหธุ้รกจิจาํหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึทาํรายไดส้งูสุดเมือ่เทยีบกบั
ธุรกจิทอ่งเทีย่วอื่นๆ เราอาจแบ่งธุรกจิจาํหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึของไทยออกเป็น  4 ประเภทใหญ่ๆ 
ดงัต่อไปน้ีคอื 
 
ความส าคญัของสินค้าท่ีระลึก สนิคา้ทีร่ะลกึจงึมคีวามสาํคญัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
   1. สนิคา้ของทีร่ะลกึมคีวามส าคญัต่อเศรษฐกจิสงัคมของประเทศ  ประชากรในประเทศไทย
มากกวา่รอ้ยละ 80 ประกอบอาชพีเกษตรกรรม เกษตรกรจะมเีวลาวา่งนอกฤดกูาลทาํการเกษตร เวลา
วา่งเหล่าน้ีเกษตรกรสามารถผลติงานหตัถกรรมพืน้บา้นเป็นของทีร่ะลกึ  จาํหน่ายใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว  
ก่อใหเ้กดิรายไดเ้พิม่ขึน้ในครอบครวัอกีทางหน่ึง ซึง่ชว่ยยกมาตรฐานการครองชพีของประชากรใน
ทอ้งถิน่นัน้ๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ีการผลติหตัถกรรมพืน้บา้นใหเ้ป็นสนิคา้ทีร่ะลกึ เพือ่จาํหน่ายใหก้บั
นกัทอ่งเทีย่วนัน้มคีวามสาํคญัต่อทุกครอบครวั ครอบครวัใด ๆ ในทอ้งถิน่นัน้กส็ามารถประกอบ
ศลิปหตัถกรรม  เพือ่ยกมาตรฐานการครองชพีไดเ้ชน่กนั ทาํใหร้ายไดใ้นทอ้งถิน่นัน้เพิม่มากขึน้  
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    1.1 จากสถติหิมวดค่าใชจ้่ายของนกัทอ่งเทีย่วทีก่ารทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยพบวา่
นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศจา่ยเงนิคา่ซือ้สนิคา้ทีร่ะลกึเป็นเงนิถงึประมาณหน่ึงในสีข่องค่าใชจ้่าย
ทัง้หมดทีน่กัทอ่งเทีย่วใชจ้่ายไประหวา่งการท่องเทีย่ว   
  อุตสาหกรรมสนิคา้ทีร่ะลกึนอกจากจะทาํรายไดเ้ป็นเงนิตราต่างประเทศจาํนวนมหาศาล
แลว้ ยงัเป็นอุตสาหกรรมทีก่ระจายอยูใ่นวงกวา้ง ทัง้น้ีเพราะสนิคา้ทีร่ะลกึมมีาก แต่ละชนิดกย็งัมรีะดบั
การผลติและรปูแบบมากมาย นบัตัง้แต่การผลติคนเดยีวทีเ่ป็นงานอดเิรก ไปถงึการผลติในระดบั
ครอบครวัและกลุ่มแมบ่า้น หรอืผลติเป็นโรงงานอุตสาหกรรม ประชาชนทุกระดบัจงึมโีอกาสทีจ่ะผลติ
สนิคา้ทีร่ะลกึขายเองได ้
    1.2 อุตสาหกรรมการผลติสนิคา้ทีร่ะลกึจาํหน่าย ใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วมบีทบาทในการ
สรา้งอาชพีใหมแ่ละสรา้งงานในปรมิาณทีเ่พิม่ขึน้เรือ่ยๆ ช่วยใหแ้รงงานสว่นเกนิ  เชน่ แรงงานทีว่า่งจาก
การทาํนา จะกลายเป็นแรงงานทีเ่ป็นประโยชน์  
       1.3 สนิคา้ทีร่ะลกึบางชนิดเปรยีบเสมอืนทตูวฒันธรรม ซึง่มผีูนํ้าไปเผยแพรย่งัสว่น
ต่างๆ ของโลก ทาํใหผู้ค้นรูจ้กัประเทศไทยและอยากมาเทีย่วประเทศไทยเพิม่ขึน้ 
       1.4 การมนีกัทอ่งเทีย่วจาํนวนมากซือ้สนิคา้ทีร่ะลกึ จะเป็นการกระตุน้ใหเ้กดิการพฒันา
ประสทิธภิาพและคุณภาพ มกีารคดิคน้และประดษิฐส์นิคา้ทีร่ะลกึใหม่ๆ  ใหม้รีปูแบบทนัสมยัสอดคลอ้ง
กบัความนิยม รวมถงึการคน้ควา้ออกแบบหบีหอ่ผลติภณัฑใ์หม้คีวามดงึดดูใจและสะดวกต่อการขนสง่ 
    1.5 ชว่ยแกป้ญัหาสงัคมใหค้นในหมูบ่า้นทีม่กีารผลติสนิคา้ทีร่ะลกึ ไดม้งีานทาํตลอดปี 
งานเหล่าน้ีทาํใหค้นในหมูบ่า้นไมต่อ้งอพยพไปหางานทาํนอกหมูบ่า้น ซึง่เป็นปญัหาของประเทศอยูใ่น
ปจัจุบนัน้ี 
    1.6 สนิคา้ทีร่ะลกึหลายชนิดผลติจากเศษวสัดุ  หรอืวสัดุทีไ่รค้า่ เมือ่นําวสัดุดงักล่าว มา
แปรเป็นสนิคา้ทีร่ะลกึจะมมีลูคา่เพิม่ขึน้ อนัเป็นประโยชน์ต่อทัง้ผูซ้ือ้และผูผ้ลติ 
       1.7 สนิคา้ทีร่ะลกึบางชนิดเมือ่นกัทอ่งเทีย่วซือ้ไปฝากเพือ่นฝงู อาจมผีู ้สนใจและสัง่ไป
จาํหน่ายยงัต่างประเทศครัง้ละมากๆ ซึง่เทา่กบัเป็นการเพิม่อตัราการสง่สนิคา้ทีม่ตีวัตนออกไปจาํหน่าย
ต่างประเทศ 
   2. สนิคา้ของทีร่ะลกึเป็นทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว  ทีเ่ป็นจุดเด่นควบคูก่บัแหล่งทอ่งเทีย่ว 
สามารถดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วใหเ้ขา้ไปเยีย่มชมในทอ้งถิน่นัน้ สนิคา้ทีร่ะลกึสามารถประชาสมัพนัธแ์หล่ง
ทอ่งเทีย่วไปในตวัได ้แหล่งท่องเทีย่วหลายแหง่มคีนนิยมเขา้ไปเทีย่วกเ็พราะมสีนิคา้ทีร่ะลกึทีด่น่ีาสนใจ 
ในบางทอ้งถิน่กเ็ป็นแหล่งผลติใหญ่ทัง้หมูบ่า้นขายทัง้ปลกีและสง่ เป็นแหล่งทอ่งเทีย่วทีน่กัทอ่งเทีย่ว
สามารถเขา้ไปดกูารผลติตัง้แต่ขัน้ตอนเริม่แรกจนขัน้ตอนสดุทา้ย เชน่ บา้นบ่อสรา้ง อาํเภอสนักําแพง 
บา้นถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชยีงใหม ่บา้นนาขา่ จงัหวดัอุดรธานี บา้นด่านเกวยีน อาํเภอโชคชยั 
จงัหวดันครราชสมีา และตําบลพุม่เรยีง อาํเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
   3. สนิคา้ของทีร่ะลกึเป็นมรดกทางหตัถกรรมพื้นบา้น  หากทอ้งถิน่ใดสามารถนํางาน
หตัถกรรมพืน้บา้นมาสง่เสรมิใหก้ลายเป็นสนิคา้ของทีร่ะลกึได ้กเ็ทา่กบัเป็นการสบืทอดและฟ้ืนฟูฝีมอื
หตัถกรรมดัง้เดมิของบรรพบุรษุของทอ้งถิน่นัน้ใหค้งอยูย่าวนานสรา้งชื่อเสยีงใหท้อ้งถิน่สบืไป 
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   4. สนิคา้ของทีร่ะลกึเพิม่มลูคา่ทรพัยากรทอ้งถิน่  ทอ้งถิน่ใดนําวสัดุทีเ่ป็นทรพัยากรทอ้งถิน่
มาใชป้ระโยชน์นํามาผลติเป็นสนิคา้ทีร่ะลกึ เพือ่เพิม่มลูคา่ทรพัยากรของทอ้งถิน่นัน้ กส็ามารถสรา้งงาน
สรา้งอาชพี และยกมาตรฐานการครองชพีของประชากรในทอ้งถิน่นัน้ใหด้ขีึน้ดว้ย 
   5. สนิคา้ของทีร่ะลกึกระตุน้ใหเ้กดิการสง่เสรมิอาชพี  และสรา้งงานใหก้บัทอ้งถิน่  เกดิการ
ผลติสนิคา้ในอุตสาหกรรมครวัเรอืน  เป็นผลติภณัฑใ์นครอบครวัทีม่ลีกัษณะการผลติภายในบา้นหรอื
หมูบ่า้นเพือ่หวงัประโยชน์ไวใ้ชเ้องสว่นหน่ึง สว่นทีเ่กนิความจาํเป็น กจ็ะนําไปจาํหน่ายเพือ่หารายได้
พเิศษ เชน่ การทอผา้ การทาํเครือ่งเงนิ เป็นตน้ การผลติจะใชแ้รงงานของสมาชกิภายในครอบครวั  
หรอืแรงงานจากครอบครวัอื่นในหมูบ่า้นรว่มกนัทาํงานโดยแบ่งรายไดก้นั กรรมวธิกีารผลติกใ็ชแ้บบ
ดัง้เดมิทีเ่คยทาํมาแต่ครัง้บรรพบุรษุ การผลติของทีร่ะลกึน้ีกย็งัผลใหม้กีารจา้งงานต่อๆ กนัไป ดว้ย เชน่ 
การผลติของทีร่ะลกึอยา่งหน่ึงอาจตอ้งใชว้ตัถุดบิในหลายชิน้   หรอือาศยัความชาํนาญพเิศษเฉพาะ
บุคคล  มกีระบวนการทาํหลายขัน้ตอน จงึทาํใหเ้กดิการจา้งงานต่อ ๆ ไป  
        6. สนิคา้ของทีร่ะลกึมคีวามส าคญัต่อนกัทอ่งเทีย่ว มไิดม้ปีระโยชน์ต่อผูผ้ลติแต่ฝา่ยเดยีว ผู้
ซือ้กม็ปีระโยชน์เชน่เดยีวกนักล่าวคอื 
    6.1 การไดซ้ือ้สนิคา้เป็นการตอบสนองความตอ้งการทางใจของนกัทอ่งเทีย่ว  
นกัทอ่งเทีย่วจาํนวนมากเมือ่ไดซ้ือ้สนิคา้บางชิน้ กจ็ะรูส้กึมคีวามสขุกบัการไดเ้ป็นเจา้ของสนิคา้ชิน้นัน้ 
และภาคภมูใิจจากการไดใ้ชส้นิคา้นัน้ใหเ้กดิประโยชน์ 
    6.2 การซือ้สนิคา้ทีร่ะลกึบางอยา่ง  จะเป็นเครือ่งช่วยชีใ้หเ้หน็ถงึฐานะทางเศรษฐกจิ     
รสนิยม รวมถงึฐานะทางสงัคมของนกัทอ่งเทีย่วคนนัน้ใหเ้ป็นทีย่อมรบัในกลุ่ม และจะมกีารเอาอยา่ง
หรอืชกัจงูใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้นัน้ตามตนเอง 
       6.3 ในการซือ้สนิคา้ทีร่ะลกึ โดยเฉพาะจากพอ่คา้แมค่า้พืน้เมอืง ผูซ้ือ้อาจไดร้บัความ
ประทบัใจ มคีวามสนุกสนานจากการเจรจาต่อรอง มกีารพดูคุยเรยีนรูข้นบธรรมเนียมประเพณีซึง่กนั
และกนั นบัเป็นการสรา้งสมัพนัธแ์ละมติรภาพทีด่รีะหวา่งกนัดว้ย 
       6.4 กรณีทีผู่ซ้ือ้มโีอกาสไปซือ้สนิคา้ทีร่ะลกึยงัแหล่งผลติ (อาจเป็นหมูบ่า้นหรอืบา้น
ผูผ้ลติ) กจ็ะมโีอกาสไดรู้เ้หน็ชวีติความเป็นอยู ่และเรยีนรูก้รรมวธิกีารผลติตลอด จนความสมัพนัธก์บั
ชาวบา้น อนัเป็นกําไรของชวีติทีจ่ะชว่ยใหเ้กดิความเขา้ใจในวถิชีวีติเขามากขึน้ 
       6.5 สนิคา้ทีร่ะลกึเมือ่ซือ้ไปฝากใครกต็าม กจ็ะเป็นสิง่แสดงความมน้ํีาใจของผูเ้ดนิทาง
ต่อผูไ้ดร้บั ผูร้บักด็ใีจ ผูใ้หก้ม็คีวามสขุ จงึไมแ่ปลกทีน่กัทอ่งเทีย่วแต่ละคนมกัจะซือ้ของทีร่ะลกึไปฝาก
ญาตมิติรครัง้ละหลายๆ ชิน้ 
      6.6 สนิคา้ทีร่ะลกึบางชนิดเมือ่ซือ้ไปแลว้ จะกระตุน้เจา้ของใหค้น้ควา้หาความรูเ้พิม่เตมิ
ถงึประวตัคิวามเป็นมาของสนิคา้นัน้ มกีารปรบัปรงุแกไ้ขเพิม่เตมิสนิคา้ทีร่ะลกึใหเ้กดิความกา้วหน้า ทาํ
ใหส้นิคา้ทีร่ะลกึมคีุณภาพและมคีวามหลากหลายมากขึน้ 
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การแบง่ประเภทของสินค้าท่ีระลึก 
     1. การแบ่งประเภทจากจุดประสงคใ์นการสรา้ง เป็นการแบ่งประเภทตามจุดประสงคใ์นการ

ผลติสรา้งสิง่ต่างๆ ขึน้เพือ่ประโยชน์ใดๆ กต็าม ไมว่า่จะเป็นเพือ่ใชส้อยใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของรา่งกาย เพือ่สนองตอบต่อความเชื่อความศรทัธาหรอืความตอ้งการทางดา้นจติใจหรอืสรา้งขึน้เพือ่
จดัจาํหน่ายตามสภาวะความจาํเป็นทางเศรษฐกจิและความเปลีย่นแปลงทางสงัคมซึง่จุดประสงคท์ี่
แตกต่างกนัเหล่านัน้ ยอ่มทาํใหผ้ลผลติมรีปูลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามความมุง่หมายแหง่การ
สรา้งอยู ่3 รปูลกัษณะ 

1.1 รปูลกัษณะของทีร่ะลกึทีส่รา้งขึน้ตามประเพณ ีเป็นรปูแบบของทีร่ะลกึทีส่รา้งสบื
ทอดวฒันธรรมทางรปูแบบแต่ละชว่งอายุคนต่อเน่ืองกนัมา โดยจุดประสงคข์องคนรุน่ก่อนอาจสรา้งสิง่
นัน้เพือ่ประโยชน์ใชส้อยเป็นจุดประสงคห์ลกั แต่จุดประสงคใ์นการสรา้งคนรุน่ต่อๆมา ชนิดในปจัจุบนั 
แต่อยา่งไรกต็าม รปูแบบของผลผลติหรอืเทคนิควธิใีนการสรา้งกย็งัคงยดึถอืของอดตีอยู ่อาจพฒันา
ดดัแปลงไปบา้งเพือ่ความเหมาะสมกบัสภาพกาย แต่รปูลกัษณะสว่นใหญ่ยงัคงแสดงใหเ้หน็ถงึ
บุคลกิภาพและลกัษณะทางวฒันธรรมของชาตหิรอืของทอ้งถิน่อยา่งเด่นชดั 

1.2 รปูลกัษณะของทีร่ะลกึทีส่รา้งขึน้ตามสมยันิยม เป็นรปูแบบของทีร่ะลกึทีถู่กแปลคา่
มาจากเหตุการณ์ ปรากฏการณ์ ความนิยมในสิง่หน่ึงสิง่ใด หรอืเรือ่งราวใดเรือ่งราวหน่ึงออกมาเป็น
รปูแบบ หรอืสญัลกัษณ์ของเหตุการณ์ หรอืสิง่ทีป่รากฏในแต่ละชว่งเวลา ซึง่เป็นทีนิ่ยมในกลุ่มชนกลุ่ม
หน่ึงและอาจแพรไ่ปยงักลุ่มชนหน่ึงในระยะเวลาหน่ึง จากนัน้กเ็สือ่มความนิยมไปพรอ้มกบัมรีปูแบบของ
สิง่ใหมเ่ขา้ทีแ่ทน หมนุเวยีนเปลีย่นไปตามเวลา รปูแบบทีป่รากฏในชว่งสมยัหรอืช่วงเวลาใด กเ็รยีก
รปูแบบในชว่งทีนิ่ยมนัน้วา่เป็นรปูลกัษณ์ตามสมยันิยม 

         1.3 รปูลกัษณะของทีร่ะลกึทีส่รา้งขึน้เฉพาะ เป็นรปูแบบของทีร่ะลกึทีส่รา้งขึน้จากของ
บรโิภค เครือ่งใชไ้มส้อย เครือ่งประดบัหรอืวตัถุทางศลิปะ โดยจะถูกสรา้งขึน้เพือ่จุดมุง่หมายใหเ้ป็นของ
ทีร่ะลกึโดยตรง ซึง่รปูแบบอาจไดร้บัการออกแบบสรา้งเพือ่เฉพาะบุคคล เฉพาะเหตุการณ์ เฉพาะ
สถานทีห่รอืเฉพาะงาน 

      2. การแบ่งประเภทจากวสัดุและเทคนิควธิกีารสรา้ง  เป็นการแบ่งประเภทตามความ
แตกต่างของวสัดุทีนํ่ามาสรา้ง  หรอืวสัดุชนิดเดยีวกนั แต่อาจสรา้งเป็นรปูลกัษณะขึน้ดว้ยเทคนิคหรอื
วธิกีารทีแ่ตกต่าง ซึง่อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 รปูลกัษณะคอื 
                  2.1 รปูลกัษณะของทีร่ะลกึทีส่รา้งหรอืดดัแปลงขึน้จากวสัดุธรรมชาต ิเป็นรปูแบบของที่
ระลกึทีนํ่าเอาวสัดุธรรมชาตมิาเสรมิเตมิแต่งประกอบต่อดดัแปลงเป็นเครือ่งใชส้อยเครือ่งประดบั หรอื
วสัดุทางศลิปะ ซึง่บางลกัษณะของผลติภณัฑท์ีส่รา้งขึน้จากวสัดุธรรมชาตน้ีิยงัคงรปูตน้แบบของ
ธรรมชาตเิดมิ อาจแต่งต่อเตมิบา้งเพยีงเลก็น้อย เช่น งานเปลอืกหอย งานดอกไมแ้หง้ ผลติภณัฑจ์าก
กะลามะพรา้ว เป็นตน้ บางลกัษณะเป็นรปูแบบผสมผสานระหวา่งรปูตน้แบบธรรมชาตกิบัความคดิ
จนิตนาการของผูผ้ลติสรา้งสรรค ์และบางลกัษณะอาศยัเพยีงคุณสมบตัทิางกายภาพของวสัดุธรรมชาต ิ
มาประกอบรวมกนัเป็นรปูแบบใหม ่ตามความคดิและจนิตนาการของผูส้รา้งสรรคอ์อกแบบ 



 
 

263 

        2.2 รปูลกัษณะของทีร่ะลกึทีส่รา้งขึน้จากวสัดุสงัเคราะห ์เป็นรปูแบบของทีร่ะลกึทีนํ่าวสัดุ
สงัเคราะหแ์ต่ละชนิดแต่ละประเภททีม่นุษยค์น้พบและรูจ้กัมาใชใ้นการสรา้งผลติภณัฑ ์ทาํใหเ้กดิรปูแบบ
ผลผลติผสานสอดคลอ้งกบัคุณสมบตัทิางกายภาพของวสัดุนัน้ๆ อยูเ่สมอ ซึง่คุณสมบตัทิางกายภาพ
ของวสัดุแต่ละชนิดนัน้ต่างกนั เมือ่นํามาสรา้งเป็นผลติภณัฑก์จ็ะไดร้ปูลกัษณะผลติภณัฑท์ีไ่มเ่หมอืนกนั 
และกรรมวธิหีรอืเทคนิคในการสรา้งกต็่างกนั คุณค่าและความนิยมในผลติภณัฑท์ีส่รา้งขึน้นัน้ยอ่มขึน้อยู่
กบัคุณสมบตัทิางความรูส้กึทีว่สัดุแต่ละประเภทสามารถแสดงคุณสมบตัใิหป้รากฏดว้ย เชน่ แกว้มคีวาม
ใสประกายทองมคีวามสกุปลัง่ พลาสตกิมสีสีนัสวยปนูปาสเตอรม์คีวามขาว ฯลฯ ดงันัน้ผลติภณัฑจ์าก
วสัดุต่างๆ เมือ่สรา้งขึน้กถ็ูกจดัแบ่งและเรยีกต่างกนัตามวสัดุทีส่รา้ง เช่นเครือ่งแกว้ เครือ่งทอง 
ผลติภณัฑโ์ลหะ ผลติภณัฑพ์ลาสตกิ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัอาจแบ่งเรยีกตามกรรมวธิกีารผลติหรอื
เทคนิคการสรา้งอกี เชน่ เครือ่งถม เครือ่งทองถม หนิ เครือ่งแกว้เจยีระไน งานหล่อพลาสตกิ งานปนู
ป ัน้ งานหล่อปนู เป็นตน้ 
                   2.3  รปูลกัษณะของทีร่ะลกึทีส่รา้งขึน้จากเศษวสัดุ เป็นรปูแบบของทีร่ะลกึทีนํ่าเอาเศษ
วสัดุจากธรรมชาตหิรอืวสัดุสงัเคราะหท์ีเ่หลอืจากการใชง้านแลว้ หรอือาจเป็นวสัดุทีแ่ยกออกมาจากสว่น
ต่างๆ ของผลผลติใดๆ ทีจ่ดัเป็นเศษของสว่นนัน้ๆ ของทีร่ะลกึทีถู่กสรา้งประกอบหรอืประดษิฐข์ึน้จาก
เศษวสัดุ โดยทัว่ไปมกัจะแสดงใหเ้หน็ถงึฝีมอืทีป่ระณตีละเอยีดออ่น ความเป็นชา่งหรอืนกัประดษิฐ์
สรา้งสรรคผ์ลงานทีถู่กสรา้งขึน้เหล่าน้ีสว่นมากถูกนําไปใชเ้ป็นของทีร่ะลกึเพือ่ประโยชน์ในทางประดบั
ตกแต่งมากกวา่อยา่งอื่น การกาํหนดแบ่งประเภทในลกัษณะน้ีนอกจากกําหนดจากลกัษณะเดน่ของวสัดุ
ทีก่ล่าวมาแลว้ ยงัมขีองทีร่ะลกึทีส่รา้งขึน้จากวสัดุผสมอกีประเภทหน่ึง อนัเป็นการสรา้งผลติภณัฑข์ึน้
โดยใชว้สัดุธรรมชาตปิระกอบเขา้กบัวสัดุสงัเคราะห ์เชน่พวงกุญแจหล่อดา้ยพลาสตกิภายในมสีตัวเ์ลก็ๆ 
เชน่พวกปหูรอืหอย เป็นตน้ 

      3. การแบ่งประเภทจากรปูลกัษณะทีป่รากฏ  เป็นการแบ่งจากรปูลกัษณะทีพ่บเหน็อยูท่ ัว่ไป 
แลว้นํามาแยกกลุ่มประเภทใหช้ดัเจนลงไป โดยกําหนดจากรปูลกัษณะเป็นเกณฑห์ลกัซึง่อาจแบ่งได ้ 6 
รปูลกัษณะคอื       

3.1 รปูลกัษณะตวัอกัษร เป็นรปูแบบของทีร่ะลกึทีนํ่าตวัอกัษรยอ่หรอืคาํเตมิชื่อบุคคล 
สถานทีห่รอือื่นๆ มาจดัทาํเป็นของทีร่ะลกึ เชน่ การนําชื่อเล่นของบุคคลมาฉลุดว้ยหนงัเป็นพวงกุญแจ 
ฉลุดว้ยทองเป็นจีห้อ้ยคอ หรอืการนําอกัษรยอ่ของสถาบนัต่างๆมาทาํเป็นโล่ธง เหรยีญ เขม็ขดั เป็นตน้ 

3.2 รปูลกัษณะเลขาคณติ เป็นรปูแบบของทีร่ะลกึนําเอารปูและลวดลายทางเรขาคณติ
มาสรา้งเป็นสือ่สญัลกัษณ์ในรปูแบบของสิง่ต่างๆ 

3.3 รปูลกัษณะตามลทัธแิละความเชื่อ เป็นรปูแบบของทีร่ะลกึทีนํ่าเอาสมมุตเิทพ 
เทวรปู รปูสตัวใ์นวรรณคด ีหรอืสิง่เคารพบชูาอื่นๆ มาจดัสรา้งเป็นของทีร่ะลกึ 

3.4 รปูลกัษณะธรรมชาต ิเป็นรปูแบบของทีร่ะลกึทีนํ่าเอาสิง่ทีม่หีรอืสิง่ทีเ่กดิขึน้ตาม
ธรรมชาต ินํามาทาํเป็นรปูแบบของทีร่ะลกึ ซึง่อาจเป็นรปูแบบของคน สตัว ์ทวิทศัน์ โลก จกัรวาล เป็น
ตน้ 
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3.5 รปูลกัษณะผลผลติและเครือ่งมอืเครือ่งใช ้เป็นรปูแบบของทีร่ะลกึทีนํ่าเอา  
ผลติภณัฑส์นิคา้ประเภทต่างๆ ทัง้ทีเ่ป็นเครือ่งใช ้เครือ่งประดบั ของบรโิภค มาจดัทาํใหอ้ยูใ่นลกัษณะ
ของทีร่ะลกึ 

3.6 รปูลกัษณะอสิระ เป็นรปูแบบของทีร่ะลกึทีส่รา้งขึน้มาดว้ยความคดิและจนิตนาการ
ทีไ่มต่ดิมดัอยูก่บัรปูแบบธรรมชาตหิรอืรปูแบบใดๆ เป็นการสรา้งสรรคถ์่ายทอดใหเ้หน็ถงึความรสูกึนึก
คดิอยา่งอสิระในทางดา้นรปูแบบ 

      4. การแบ่งประเภทจากตามคุณค่าแหง่การน าไปใช้ เป็นการแบ่งประเภทเป้าหมายแหง่การ
นําผลติภณัฑไ์ปใชเ้ป็นสาํคญั ซึง่อาจแบ่งได ้4 รปูลกัษณะคอื 

4.1 รปูลกัษณะของทีร่ะลกึประเภทของบรโิภค เป็นรปูแบบของทีร่ะลกึในลกัษณะของ
อาหารซึง่สามารถนํามาปนัใหแ้ก่กนัมานานนบัตัง้แต่อดตีกาล ทัง้น้ีเน่ืองจากอาหารเป็นปจัจยัสาํคญัต่อ
การยงัชพี ซึง่ในอดตีการใหเ้ป็นอาหารอาจอยูใ่นลกัษณะคงรปูแบบธรรมชาตเิดมิคอืผลไมก้อ็ยูใ่น
รปูแบบผลไม ้เน้ือกอ็ยูใ่นรปูแบบของเน้ือ เป็นตน้ ครัน้ต่อมาเมือ่มนุษยส์ามารถเพาะปลกูและเลีย้งสตัว์
ไดแ้ทนทีจ่ะเอาเวลาออกไปหาอาหาร กเ็อาเวลาสว่นนัน้มาประดษิฐส์รา้งปรุงแต่งอาหารใหม้รีปูมรีสทีน่่า
บรโิภคขึน้ เมือ่มกีารแบ่งกลุ่มแรงงานของมนุษยใ์นสงัคม ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหารโดยตรงกพ็ยายาม
พฒันาทัง้รปูแบบและรสชาตขิองอาหารใหส้ามารถกระตุน้เรา้ความตอ้งการของผูค้นยิง่ขึน้เชน่ การ
แกะสลกัผกัผลไม ้การประดษิฐส์รา้งสรรคอ์าหารในรปูและรสทีแ่ปลกและใหม ่การใสภ่าชนะหรอืบรรจุ
หบีหอ่ทีส่วยงาม เป็นตน้ จนในปจัจุบนัอาหารเป็นของสิง่หน่ึงทีน่อกจากเป็นเรือ่งยงัชพีทีส่าํคญัแลว้ ยงั
ถูกนํามามอบใหแ้ก่กนัโดยการซือ้ขายแลกเปลีย่นในรปูของขวญัของชาํรว่ย ของทีร่ะลกึอกีดว้ย เชน่ 
เคก้ กระเชา้ผลไม ้ขนมลกูชุบ ขนมเทยีนเสวย เครือ่งกระป๋อง ของหวานทีบ่รรจุใสก่ล่องทีก่ะทดัรดั 
ขนมปงั เป็นตน้ ดว้ยเหตุทีอ่าหารเป็นของบรโิภคทีไ่มส่ามารถเกบ็ไวใ้นระยะเวลานานๆ อกีทัง้เมือ่
ไดร้บัแลว้มกีารบรโิภคในชว่งระยะสัน้ๆ อาหารจงึมกัไมค่อ่ยไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นของทีร่ะลกึเหมอืน
สิง่ของเครือ่งใชท้ีเ่ป็นถาวรวตัถุอื่นๆ 

4.2 รปูลกัษณะทีร่ะลกึประเภทประโยชน์ใชส้อย เป็นรปูแบบของทีร่ะลกึในลกัษณะของ
เครือ่งมอืเครือ่งใชท้ีถู่กสรา้งขึน้เพือ่การดาํรงชวีติของมนุษยม์านานตัง้แต่อดตีกาลและมกีารใหป้นัหรอื
ซือ้ขายแลกเปลีย่นแก่กนัเพือ่การนําไปใช ้แต่เครือ่งมอืเครือ่งใชบ้างชนิดทีถู่กประดษิฐข์ึน้อยา่งเป็น
พเิศษต่างจากรปูแบบทีใ่ชก้นัอยูท่ ัว่ไป ไมว่า่จะเป็นตกแต่งดว้ยสสีนั ลวดลายการใชว้สัดุทีท่รงคุณคา่ 
เครือ่งใชน้ัน้กม็กัจะถูกนําไปเป็นของทีร่ะลกึและประดบัมากกวา่การนําไปใช ้ในปจัจุบนัรปูลกัษณะของ
สิง่ใชส้อยประเภทเครือ่งมอืใชเ้ก่าๆ นบัวนักจ็ะสญูไป เพราะไมม่คีวามจาํเป็นทีจ่ะนํามาใช ้ดงันัน้การ
ผลติจงึเบนเป้าหมายไปเป็นของทีร่ะลกึ เครือ่งใชไ้มส้อยทีเ่ป็นผลติภณัฑพ์ืน้บา้นของใชใ้นอดตีเชน่ 
นาฬกิา โคมไฟ ตะเกยีง ฯลฯ ทีป่รากฏใหพ้บเหน็ไดต้ามรา้นขายของเก่าหรอืรา้นขายของทีร่ะลกึแก่
ชาวต่างประเทศ และแมก้ระทัง่อาวุธทีใ่ชใ้นการศกึสงครามไมว่า่จะเป็นดาบ หอก โล่ และอื่นๆ ปจัจุบนั
กก็ลายเป็นของทีร่ะลกึไปแลว้ 

4.3 รปูลกัษณะของทีร่ะลกึประเภทประโยชน์ตกแต่ง เป็นรปูแบบของทีร่ะลกึในลกัษณะ
ของเครือ่งตกแต่งรา่งกายหรอืตกแต่งอาคารและสถานที ่โดยใชป้ระโยชน์ในการสนองตอบต่อจติใจ
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มากกวา่ ซึง่ของทีร่ะลกึประเภทน้ีมทีัง้ทีใ่ชใ้นการตกแต่งรา่งกายอนัไดแ้ก่เครือ่งประดบั และทีใ่ชต้กแต่ง
อาคารและสถานที ่ไดแ้ก่เครือ่งเฟอรนิ์เจอร ์หรอืเครือ่งตกแต่งภายในอาคารหรอืสถานที ่เป็นตน้ 

4.4 รปูลกัษณะของทีร่ะลกึประเภทวตัถุทางศลิปะ เป็นรปูแบบของทีร่ะลกึทีส่ว่นใหญ่
สรา้งสรรคข์ึน้โดยศลิปินออกแบบสรา้งขึน้โดยคนคนเดยีว อาจดว้ยวธิกีารใดๆ กไ็ดจ้นสาํเรจ็เป็นงาน
ศลิปะ ซึง่ศลิปวตัถุเหล่าน้ีแต่เดมิเป็นการถ่ายทอดสรา้งสรรคข์องศลิปิน เพือ่แสดงออกทางอารมณ์และ
ความรูส้กึ อนัเป็นความพอใจมากกวา่จะมุง่สรา้งเพือ่ประโยชน์ในทางซือ้ขายแลกเปลีย่น ภายหลงัเมือ่
สภาวะทางเศรษฐกจิและสงัคมเปลีย่นแปลงไป ความจาํเป็นดา้นการครองชพีทีส่งูขึน้ ทาํใหศ้ลิปินเริม่
หนัมาผลติสรา้งผลงานเพือ่ซือ้ขายกนัมากขึน้และผลงานประเภทศลิปวตัถุเหล่าน้ีสว่นใหญ่มกัจะ
นําไปใชป้ระโยชน์ในการตกแต่งมากกวา่ประโยชน์อยา่งอื่น 
 
สินค้าท่ีระลึกประจ าจงัหวดั 
 ยพุด ี เสตพรรณ (2543) ไดก้ล่าวถงึชนิดของสนิคา้ทีร่ะลกึเด่น ๆ  ของแต่ละจงัหวดั ดงัน้ี    
  1) กรงุเทพมหานคร ดอกไมป้ระดษิฐ ์เครือ่งเคลอืบดนิเผา เจยีระไนพลอย เครือ่งประดบั
เพชรพลอย เครือ่งทองบรอนซ ์เครือ่งถม เครือ่งเงนิ ผลติภณัฑท์าํดว้ยผา้ฝ้าย เครือ่งเรอืนหวาย ผา้
ไหม ภาพวาด เครือ่งเรอืนไม ้เครือ่งไมแ้กะสลกั เสือ้ผา้ เครือ่งหนงั เปลอืกไขว่จิติร ไขน่กกระจอกเทศ
ลงรกัลายรามเกยีรติ ์ฯลฯ 
  2) กระบี ่เปลอืกหอย กุง้ กัง้ ปกุูง้สตัพ้พ ์กรงนกเขา  หมอนเตยปาหนนั เสือ่เตยปาหนนั 
อาหารทะเลแหง้ เครือ่งจกัสาน เครือ่งหวาย เครือ่งไมแ้กะสลกั ผา้บาตกิ 
  3) กาญจนบุร ี ผลติภณัฑป์ระเภทผา้ เชน่ ผา้ขาวมา้ ผา้ซิน่ ผา้ตดัเสือ้ ผา้นุ่งโจงกระเบน 
ผลติภณัฑจ์ากเหลก็ เชน่ มดี เจยีระไนพลอย เชน่ นิล และอญัมณีอื่นๆ วุน้เสน้ทา่เรอื พรกิแหง้ หน่อไม้
แหง้ เหด็โคน ปลายีส่ก ปลาหวัยุง่ ผลไมแ้ชอ่ิม่ ทองมว้น มะขามแกว้ และสนิคา้จากพมา่  ตะกรา้สอด
สายพกุิล 4 เสน้  
  4) กาฬสนิธุ ์เน้ือเคม็ เครือ่งจกัสาน ผา้ทอ ผา้ฝ้าย ไหมขดิ ผา้ไหมแพรวายอ้ม สี
ธรรมชาต ิเครือ่งดนตรอีสีาน หมอนขวาน 
  5) กาํแพงเพชร เครือ่งจกัสาน เครือ่งหวาย  ผลติภณัฑเ์สือ่กก กลว้ยไข่  แจกนัหนิอ่อน  
ผา้ปกัชาวเขา 
  6) ขอนแก่น ผา้ไหม ผา้ฝ้าย ผา้ซิน่ ผา้หม่ ผา้มดัหมี ่กุนเชยีง หมยูอ หมหูยอง หมแูผน่ 
แหนม ถัว่กระจก ถัว่ตดั ถัว่ตุบ้ตับ้ ผลไมด้บักลิน่ 
  7) จนัทบุร ีผลไมต้ามฤดกูาล อญัมณี แหวนกล อาหารแหง้จากทะเล เสน้ก๋วยเตีย๋ว
จนัทบุร ีพรกิไทย ของใชท้าํดว้ยเสือ่จนัทบรู เสือ่กก ทุเรยีนกวน ทบัทมิพกุิล กระเป๋า โชครตันชาต ิ
  8) ฉะเชงิเทรา  ผา้ทอพนมสารคาม  ดอกไมป้ระดษิฐ ์เครือ่งจกัสานไมไ้ผ ่หวาย
กา้นมะพรา้ว ผกัตบชวา เชอืกกลว้ย เชน่ ตะกรา้กา้นมะพรา้ว กระเป๋า หมวกพดั ขนมหวาน เชน่ 
กระยาสารท ขนมทองมว้น ขนมจาก ราวแขวนผา้รปูปลาตะเพยีน ฯลฯ 
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  9) ชลบุร ีเครือ่งจกัสานไมไ้ผแ่ละกา้นมะพรา้ว เสือ่กก ตุ๊กตาลงิ เปลอืกมะพรา้ว 
ผลติภณัฑจ์ากหนิแกะสลกั อาหารแหง้จากทะเล ขา้วหลาม เครือ่งประดบัจากเปลอืกหอย  ผลติภณัฑ์
ครกหนิอ่างศลิา สบัปะรดศรรีาชา กระเป๋าพกุิล ดอกไมป้ระดษิฐ ์
  10) ชยันาท ผลติภณัฑผ์า้ทอ ผา้ไหม ผา้ขดิ หมอนลายขดิ เครือ่งจกัสาน เครือ่งหวาย  
เสือ่ทอ ผลติภณัฑจ์ากผกัตบชวา เชน่ เปลญวน กระเป๋า กระเป๋าไมไ้ผ ่
  11)  ชยัภมู ิผา้ไหมบา้นเขวา้ ผา้ไหมมดัหมี ่ผา้ฝ้าย ผา้ขดิ หมอนสามเหลีย่ม ผลติภณัฑ์
เครือ่งจกัสาน เครือ่งป ัน้ดนิเผา ผลติภณัฑป์ระเภทงานตเีหลก็ เครือ่งดนตรพีืน้เมอืง  ดอกไมป้ระดษิฐ์
จากดนิไทย 
  12) ชุมพร เครือ่งจกัสาน กระเป๋าเชอืกกลว้ย กลว้ยเลบ็มอืนางทอดกรอบ ระกาํหวาน 
ขนมหวาน เชน่ กะละแม รงันก สบัปะรดสว ีทุเรยีนกวน มงัคุดกวน เมด็มะมว่ง หมิพานต ์อาหารทะเล
แหง้ 
  13) เชยีงราย เครือ่งประดบัชาวเขา ผา้ปกัของชาวเขาเผา่ต่างๆ เครือ่งเงนิ ทอง นาก 
เวยีงกาหลงเซรามคิ จกัสานผกัตบชวา อญัมณี เสือ้ผา้ ผา้ทอชาวไทลือ้ เสือ่กก สนิคา้เกษตรกรรมวตัถุ
โบราณจาํลอง 
   14) เชยีงใหม ่ผลติภณัฑผ์า้ไหมและผา้ฝ้าย เครือ่งเงนิ (หบีใสข่อง เช่น ใสบุ่หรี ่ชอ้นสอ้ม 
ถาดผลไม ้เชีย่นหมาก ฯลฯ) เครือ่งเขนิ เป็นภาชนะเบา เชน่ ถว้ย ขนั กล่องบุหรี ่ถาด แจกนั เครือ่งป ัน้
เผาสงัคโลก(เป็นสเีขยีว ป ัน้ดว้ยมอืเคลอืบน้ํายาแลว้เขา้เตาเผา ) เครือ่งป ัน้ดนิเผาเหมอืงกุงจาํพวกหมอ้
แกง น้ําตน้ หมอ้น้ํา แจกนั เครือ่งไมแ้กะสลกัโดยเฉพาะรปูชา้ง ดอกไมชุ้บทอง เครือ่งจกัสานและ
ผลติภณัฑไ์มไ้ผ ่ ผลติภณัฑก์ระดาษสา เชน่ รม่  ตุ๊กตาผา้ ผลติภณัฑเ์ลยีนแบบของโบราณ   
    15) ตรงั ผลติภณัฑจ์ากใบเตย ผา้ทอนาหมืน่ศร ีมดีพรา้ เคก้ตรงั หมยูา่งตรงั ดอกไม้
ยางพารา กระเป๋าเดอปาหนนั 
   16) ตราด หมวกใบจาก พลอย เครือ่งประดบัจากเปลอืกหอย พรกิไทย งอบบา้นน้ําเชีย่ว  
อาหารแหง้จากทะเล น้ําปลา น้ํามนัเหลอืง ผลติภณัฑจ์กัสานคลุม้ 
  17) ตาก อญัมณี (พลอย ทบัทมิ หยก) ตน้ไมห้ยก เครือ่งทองเงนิ งาชา้งแกะสลกั เครือ่ง
ไมแ้กะสลกั เครือ่งป ัน้ดนิเผา เครือ่งจกัสาน เครือ่งหวาย เสือ่ และสนิคา้ทีร่ะลกึจากฝ ัง่พมา่ (ตลาดรมิ
เมย) 
  18)  นครนายก เสือ่กก ผลติภณัฑจ์ากหนิสบู่ ผลติภณัฑป์ระเภทผา้ เชน่ ผา้ปกัดว้ยจกัร 
ไมก้วาดดอกหญา้ พรมจากเศษผา้ เครือ่งป ัน้ดนิเผาเคลอืบ ของทีร่ะลกึทาํจากไมไ้ผ ่เชน่ นกยงู เรอื
สาํเภา โคมไฟ ประเภทอาหารเชน่ หน่อไมไ้ผต่ง ขนมเป๊ียะ ขนมถัว่ตดั ขนมงาตดัจากบา้นนา ขนม
กุยชา่ย 
  19)  นครปฐม พลอย ภาพประดษิฐจ์ากเศษพลอย  สนิคา้พืน้เมอืงจากพมา่ เชน่ โสรง่ 
ผา้ถุง ยา่ม เครือ่งทองเหลอืง เครือ่งไม ้หนิอ่อน ปลาหวัยุง่ กุง้แหง้ กระเพาะปลา ถัว่ต่างๆ สนิคา้ทีม่า
จากจนี เชน่ ผา้ตดัเสือ้ลายสวย เซรามคิ ถว้ยชาม ตะเกยีงแกว้ หน่อไมแ้หง้ เหด็หอม ของเก่าจากเมอืง
ฝรัง่  เช่น โคมไฟ โต๊ะตัง่เฟอรนิ์เจอรต์่าง ๆ  ตน้กลว้ยดนิวทิยาศาสตรไ์ทย 
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   20) นครพนม ผลติภณัฑผ์า้ฝ้ายและไหม เครือ่งจกัสาน เสือ่กก กระติบ๊ขา้ว 
เครือ่งป ัน้ดนิเผา ผลติภณัฑป์ระเภทงานตเีหลก็ เชน่ มดีโต ้ขวาน เสยีม เครือ่งดนตรพีืน้เมอืง แคน 
เครือ่งเงนิ เครือ่งทอง 
   21) นครราชสมีา เครือ่งป ัน้ดนิเผาจากดา่นเกวยีน ผา้ไหมมดัหมีป่กัธงชยั ผา้ไหมโคราช  
หมยูอ แหนม ไสก้รอก กุนเชยีง หมแูผน่ หมหูยอง นมสด หมีโ่คราช ตะกรา้เถาวลัย ์พานจากตน้กก 
   22) นครศรธีรรมราช ผลติภณัฑจ์ากยา่นลเิภา เครือ่งถมเงนิและถมทอง เครือ่งเงนิ 
เครือ่งเงนิประดบัพลอย กรงนก ผา้ไหมหางกระรอก หนงัตะลุง เครือ่งทองเหลอืง ผลไม ้เชน่ ทุเรยีน 
เงาะ ลางสาด มงัคุด 
  23) นครสวรรค ์งาชา้งแกะสลกั ผลติภณัฑผ์า้ไหม ผา้ขดิ  ผา้ซิน่ เครือ่งจกัสานรอง
ภาชนะดอกไมป้ระดษิฐจ์ากดนิญีปุ่น่ เสือ่ เครือ่งทอง เครือ่งเงนิ พลอย ขนมโมจ ิกระยาสารท เครือ่งไม้
แกะสลกั ตุ๊กตาผา้   
  24) นนทบุร ีเครือ่งป ัน้ดนิเผาเกาะเกรด็  เครือ่งประดบัมกุ ดอกไมป้ระดษิฐ ์ตุ๊กตาผา้  
เครือ่งไมแ้กะสลกั เครือ่งจกัสาน ผลไมต้ามฤดกูาล ทีร่องแกว้รองจาน 
  25) นราธวิาส ผา้ปาเต๊ะ  ผลติภณัฑจ์ากยา่นลเิภา  เรอืกอและจาํลอง เครือ่งประดบั
เซรามคิ เครือ่งจกัสาน ตุ๊กตา เครือ่งประดบัทองเหลอืง ดอกไมป้ระดษิฐจ์ากยางพารา เครือ่งไมแ้กะสลกั 
กระเป๋ากระจดู 
   26) น่าน ผลติภณัฑผ์า้ทอลายน้ําไหลลายมกุ ผา้ซิน่น่าน ผลติภณัฑจ์ากหวาย 
ผลติภณัฑเ์ครือ่งเงนิ  เหลา้อ(ุสาโท) 
   27) บุรรีมัย์  ผา้ไหม ผา้ฝ้ายพธุไธสง ผา้ไหมมดัหมีส่ีต่ะกอไหมเปลอืกนอก กระเชา้ไก่ 
ปลาจอ่มประโคนชยั ขาหม ูมะพรา้วเผานางรอง กุนเชยีง ไก่ยา่งลาํปลายมาศ หวัผกักาดหวานอบน้ําผึง้
ขนานแทอ้าํเภอกระสงั กุง้ทีอ่าํเภอสะตกึ ขนมเป๊ียะ  ไก่ยา่งหนองกี ่
  28) ปทุมธานี เครือ่งหวาย เสือ่กก ผลติภณัฑจ์ากเสือ่กก ผลติภณัฑจ์ากทางมะพรา้ว 
เชน่  กระจาด ตะกรา้ อาหารประเภทกุง้เตน้ เป็ดพะโล ้สาโทไชโยไวน์กระชายดาํ กระเชา้ทรงบา้นใหม ่
  29) ประจวบครีขีนัธ ์เครือ่งประดบัจากเปลอืกหอย ดอกไมป้ระดษิฐจ์ากยางพารา ผา้โขม
พสัตร ์เครือ่งจกัสานจากกา้นมะพรา้ว ผลไมก้วน สบัปะรด กลว้ยอบน้ําผึง้เดอืนหา้ (ทบัสะแก) มะพรา้ว
กะท ิมะพรา้วอบฉาบน้ําตาล ถัว่ลสิงอบเคม็ น้ําตาลมะพรา้ว ผลติภณัฑอ์าหาร แหง้จากทะเล 
  30) ปราจนีบุร ีเครือ่งจกัสานไมไ้ผ ่เสือ่กก ไมก้วาด หน่อไมไ้ผต่ง หน่อไมก้ระป๋อง  
เฟอรนิ์เจอรไ์มไ้ผ ่ผลไม ้เชน่ ทุเรยีน สม้โอ ขนุน กระทอ้น ผลติภณัฑป์ระเภทผา้ เชน่ ผา้ตดัเสือ้      
โสรง่ ซิน่ ผา้ขาวมา้ ผา้หม่ ผา้ไหม ผลติภณัฑจ์ากหนิสบู่ หมวกคาวบอยใบลาน 
   31) ปตัตานี ปลาหมกึแหง้ปานาเระ  น้ําบดู ูขา้วเกรยีบปลาสายบุรี  ลกูหยกีวนจากยะรงั  
ผา้ปาเต๊ะ กรงนกเขา เครือ่งทองเหลอืง ผลติภณัฑจ์ากยา่นลเิภา เสือ่กระจดู  กล่องดนิสอ กล่องแวน่ตา  
จกัสานใบเตยหนาม 
  32 พะเยา ผลติภณัฑป์ระเภทผา้ ผา้ทอไทลือ้  ผลติภณัฑจ์ากผกัตบชวาพวกแจกนั  
ผลติภณัฑเ์ครือ่งป ัน้ดนิเผา ครกหนิ โมห่นิ ตุง 
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  33) พระนครศรอียุธยา เครือ่งจกัสานไมไ้ผ ่กา้นมะพรา้ว หวาย เชน่ ปลาตะเพยีนใบ
ลาน งอบใบลาน กุง้ไมไ้ผส่าน ตะกรา้ พดั เครือ่งป ัน้ดนิเผา เชน่ หมอ้ดนิ ตุ๊กตาชาวบา้น เครือ่งประดบั
มุก มดีชอ้นสอ้มอรญัญกิ ดอกไมป้ระดษิฐท์าํจากตน้โสน ผลติภณัฑไ์มแ้กะสลกั ผลติภณัฑจ์ากผา้ใย
สงัเคราะห ์เชน่ พรมเชด็เทา้ ยา่ม เปลญวน ผา้หม่ ผลติภณัฑห์นิแกะสลกั เชน่ เทวรปู เครือ่งดนตรี
ไทย ผา้ฝ้ายทอ และหวัโขน พวกอาหาร เชน่ ผกัดอง ผลไมก้วนนานาชนิด ขนมบา้บิน่ทา่เรอื โรตสีาย
ไหม หนงัปลาทอดกรอบ 
  34) พงังา ผลติภณัฑจ์ากเปลอืกหอย อาหารทะเลแหง้ กาแฟ 
  35) พทัลุง เครือ่งจกัสาน เครือ่งไมแ้กะสลกั เสือ่ตะกรา้จากกระจดู ลกูหยแีมห่นูดาํ 
  36) พจิติร เสือ่กก ผา้ทอ เจยีระไนพลอย เครือ่งจกัสานจากผกัตบชวากระเป๋าเชอืกปอเฮ 
  37) พษิณุโลก พระพทุธชนิราชจาํลอง เครือ่งจกัสาน เสือ่กก กระจาดหาบโชว ์ทอลาย
มดัหมี ่ผา้ดอกไมป้ระดษิฐ ์ผา้ซิน่ น้ําเตา้ของชาวเขา อาหารแหง้ เชน่ หน่อไม ้ผลไมก้วน ผลไมแ้ชอ่ิม่  
กลว้ยตาก  
  38) เพชรบุร ีผลติภณัฑจ์ากเสน้ใยพชืพวกพวกปา่นศรนารายณ์ เสือ่กก กระเป๋าทาํจาก
กระดาษ กระเป๋าปา่นศรนารายณ์ พชืผกัผลไมก้วน ผลไมแ้ชอ่ิม่สหกรณ์การเกษตรหบุกระพง ผลไม ้
เชน่ ชมพูเ่พชร สบัปะรด แคนตาลปู ขนมหวานต่างๆ เชน่ ขนมหมอ้แกง กลว้ยอบน้ําผึง้  
  39) เพชรบรูณ์ ผลติภณัฑผ์า้ เครือ่งหวาย มะขามหวาน พชืผกัเมอืงหนาว สะเดาหวาน   
น้ําเสาวรส ผา้ไหมมดัหมี ่
  40) แพร่  ผลติภณัฑป์ระเภทผา้มอ่ฮอ่ม เครือ่งจกัสานหวาย ไมไ้ผ ่ไมก้วาด ผลติภณัฑ์
จากการตเีหลก็  ผา้ซิน่ตนีจก ชุดจานรองแกว้ฝ้ายแกมไมไ้ผ ่
  41) ภูเกต็ เครือ่งประดบัมกุ เครือ่งประดบัจากเปลอืกหอย ผา้ซิน่ เครือ่งไมแ้กะสลกั ผา้
ปาเต๊ะ เครือ่งเขนิ เครือ่งทองเหลอืง เครือ่งลงยา หนงัตะลุง รงันก เมด็มะมว่งหมิพานตแ์ปรรปู 
  42) มหาสารคาม ผา้ไหม ผา้ฝ้ายหมอนขดิ หมอ้ดนิเผา  เสือ่กกลายมดัหมี ่กระติบ๊ขา้ว
จากตน้กก 
  43) มุกดาหาร มะขามหวาน หมอนขดิ หมยูอ มะมว่งแชน้ํ่าผึง้ ตะกรา้พลาสตกิ กระเชา้
เถาวลัย ์
   44) แมฮ่อ่งสอน ผลติภณัฑผ์า้ชาวเขา เชน่ เสือ้ทอไทยใหญ่ ผา้ซิน่ไหม ผา้ทอฝีมอืกระ
เหรีย่ง มูล่ีท่าํจากไมไ้ผ ่เครือ่งเงนิ ของปา่ทีห่ายาก น้ําผึง้แท ้ใบชา หมวกชาวไต ถัว่ต่างๆ ทีเ่ป็นของ
ขบเคีย้ว อญัมณี (ทบัทมิ หยก) กระเป๋าลายลซีอ  ทีใ่สข่วดไวน์ 
   45) ยะลา กรงนกเขารปูแบบต่างๆ เครือ่งจกัสาน เครือ่งป ัน้ดนิเผา เสือ่จากตน้คลา้ ไม้
กวาดดอกหญา้ ผา้ทอ ปลามงักรทีบ่งึน้ําใสอาํเภอรามนั ไก่เบตง กาแฟโบราณ ปลาเบตง  หมวกกะปิ
เยาะ 
   46) ยโสธร หมอนขดิ หมอนสมอ็ค หมอนขวาน แตงโมหวาน ขา้วหอมมะล ิเครือ่งจกั
สาน ผลติภณัฑจ์ากผา้ขดิ 
  47) รอ้ยเอด็ ผา้ไหมและของชาํรว่ยจากรงัไหม เกลอืสนิเธาว ์แคน หมอนลายขดิ หมอน
ขวาน กระเป๋าจากตน้กก เมอืงไมบ้าตกิ เครือ่งใชพ้ืน้เมอืง หมยูอ หมเูสน้ 
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  48) ระนอง อาหารทะเลแหง้ เมด็มะมว่งหมิพานต ์เครือ่งจกัสาน หวายไมไ้ผ ่ผลติภณัฑ์
มุก เครือ่งประดบัจากเปลอืกหอย อญัมณีจากพมา่ น้ําแรร่ะนอง 
   49) ระยอง ผลติภณัฑจ์ากเปลอืกหอย ปะการงั เครือ่งป ัน้ดนิเผา เครือ่งจกัสานจาก
กระจดูและกา้นมะพรา้ว เครือ่งทองเหลอืง อาหารแหง้จากทะเล ผลไม ้เชน่ ทุเรยีน เงาะ 
    50) ราชบุร ีผลติภณัฑป์ระเภทผา้ เชน่ ผา้ทอบา้นไร ่ผา้ตนีจกจากศนูยส์บืทอดศลิปะผา้
จกวดัแคทราย ตุ๊กตาผา้ หมอน เบาะรองนัง่ ผลติภณัฑเ์ครือ่งจกัสาน เครือ่งดนตรไีทย เครือ่งหนงั 
เครือ่งทองเหลอืง ผลติภณัฑจ์ากไม ้เชน่ ขลุ่ยแคนลาย หนิประดบั ตะโกดดั และไมแ้คระ เถาวลัยแ์ดง 
ผลติภณัฑเ์ครือ่งป ัน้ดนิเผา เชน่ โอง่ กระเบือ้ง ไห กระถาง  ของชาํรว่ยต่างๆ ผลติภณัฑน์มหนองโพ 
ผลไม ้เชน่ มะพรา้วน้ําหอม สม้โอ ลิน้จี ่ 
  51) ลพบุรี เครือ่งจกัสาน เสือ่กก ผา้ไหมมดัหมี ่ผา้ฝ้าย ผา้ลายขดิ หมอนขดิ ผา้ไหม  
ผลติภณัฑจ์ากการแกะสลกัหนิ เชน่ ครก หนิ โมห่นิ ใบเสมาหนิ ลกูนิมติ เจยีระไนพลอย 
    52) ลาํปาง เครือ่งป ัน้ดนิเผา เครือ่งไมแ้กะสลกับา้นหลุก  เครือ่งหวาย เครือ่งจกัสาน 
ผลติภณัฑก์ระดาษสา ผลติภณัฑผ์า้ไหม ผา้ฝ้าย ผา้พืน้เมอืง ผลติภณัฑเ์ซรามคิลายไก่ ดอกไม้
ประดษิฐจ์ากดนิไทย 
  53) ลาํพนู ผลติภณัฑผ์า้ไหม ผา้ฝ้าย ผา้ยก ผา้ตนีจก ลาํไย ไมแ้กะตาแป๊ะสะพายถุง 
   54) เลย ขา้วเหนียว ขา้วหลาม มะขามหวาน มะขามกวน  ผา้หม่นวม กระเป๋าไมไ้ผจ่กั
สาน 
  55) ศรสีะเกษ ผา้ไหมลายลกูแกว้ ผา้ลายขดิ ผา้ฝ้าย ครนุ้อย เกวยีนน้อย เครือ่ง จกัสาน
ใบตาล กระเทยีม  หอมแดง 
  56) สกลนคร เครือ่งเงนิ เครือ่งทอง เครือ่งประดบั ผลติภณัฑผ์า้ฝ้ายยอ้มสธีรรมชาต ิผา้
ไหม เครือ่งจกัสาน เครือ่งป ัน้ดนิเผาแจกนัดนิ เสือ่ หน้าไม ้
   57) สงขลา ผา้ทอเกาะยอ ขา้วเกรยีบ น้ําบดู ูกุง้แกว้ เมด็มะมว่งหมิพานต ์รปูหนงัตะลุง    
หมอนองิผา้ ตะกรา้ใบตาลหนามทุเรยีน สนิคา้จากมาเลเซยี เชน่ เครือ่งใชไ้ฟฟ้า เครือ่งสาํอาง เสือ้ผา้   
รม่ ผลไมส้ดและแหง้ เชน่ แพร ์พรุน พลมั ลูกเกด  
  58) สตูล ผลติภณัฑจ์ากใบเตย เครือ่งป ัน้ดนิเผา เสือ่ใบเตย เครือ่งจกัสาน ผา้ฝ้ายทอ 
  59) สมุทรปราการ  เครือ่งหนงั เครือ่งจกัสาน ไมแ้กะสลกั ยา่นลเิภา เครือ่งป ัน้ ดนิเผา  
ดอกไมป้ระดษิฐ ์ผลติภณัฑจ์ากเสน้ใยพชื ปลาสลดิ เทยีนหอมประดษิฐ ์ตน้ชวนชมประดษิฐจ์ากดนิไทย 
  60) สมุทรสงคราม เครือ่งเบญจรงค ์เครือ่งสาย ผลติภณัฑจ์ากทะเล น้ําตาลปึก บา้นทรง
ไทยโบราณ 
  61) สมุทรสาคร เครือ่งป ัน้ดนิเผาเบญจรงคล์ายพกุิลทอง เสือ่ทอ อาหารทะเล  ดอกไม้
ประดษิฐ ์
  62)  สระแกว้ ผา้ไหมทอมอื จกัสานไมไ้ผหุ่ม้เซรามคิ 
    63) สระบุร ีผลติภณัฑป์ระเภทผา้ เครือ่งจกัสานไมไ้ผ ่เสือ่กก ผลติภณัฑห์นิอ่อน 
ผลติภณัฑจ์ากโคนม กะหรีป่ ับ๊ กระเป๋าถกั เซรามคิเคลอืบดนิเผา 
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  64)  สงิหบ์ุร ีเครือ่งจกัสานไมไ้ผ ่กา้นใบลาน กา้นมะพรา้ว เชน่ หมวก ตะกรา้ลายดอก
พกุิล กระชอน งอบ เปลญวน กุง้ กบ ไก่ทาํดว้ยผกัตบชวา  กะลามะพรา้วใสเ่ครือ่งหอมเครือ่งประดบั
มกุทีบ่า้นแป้ง อาํเภอพรหมบุร ีเชน่ ตะลุมมกุขนาดต่างๆ เชีย่นหมาก กล่องใสเ่ครือ่งประดบั ถาดวาง
แกว้น้ํา ดอกไมป้ระดษิฐ ์หมอ้ดนิเผา เจยีระไนพลอย เครือ่งดนตรไีทย เชน่ ซออู ้ซอดว้ง ประเภท
อาหาร เชน่ ปลาแมล่า เน้ือทุบ ขนมเป๊ียะ กาหลง กระยาสารทเหรยีญทองของคนบา้นไร ่กุนเชยีง หมู
หยองนายอิว้ แซ่ตัง้ ซาลาเปาเลศิรสแมส่ายใจ 
    65) สโุขทยั ผลติภณัฑไ์มแ้กะสลกั ผลติภณัฑผ์า้ ผา้หาดเสีย้ว ผา้ซิน่ตนีจก ผา้ขาวมา้ 
ผา้คลุมต่าง ๆ ขา้วตอกพระรว่ง เครือ่งจกัสาน เครือ่งหวาย ผลติภณัฑห์นิออ่น เครือ่งป ัน้ดนิเผา  ตะกรา้
จากทางมะพรา้ว  หมอนองิศลิาจารกึ 
  66 ) สพุรรณบุร ีผลติภณัฑป์ระเภทผา้ ไดแ้ก่ ผา้ซิน่ ผา้ขาวมา้ หมอน ฝ้าย ผา้ไหมมดัหมี ่
ผา้ลายขดิ หมอนขดิ เครือ่งจกัสาน เสือ่กก ตุ๊กตาไหมพรม ปลอกหมอน โมบาย ผลติภณัฑจ์ากเรซนิ 
เซรามคิ เชน่ กําไลขอ้มอื กรอบรปู การเคลอืบรปู ฝาครอบผา้ไตร ปลามา้ กุง้น้ําจดื ขนมหวาน เชน่  
สาลี ่ขนมเป๊ียะ ขนมบา้บิน่ ฯลฯ 
    67) สรุาษฎรธ์านี เงาะโรงเรยีน ไขเ่คม็ไชยา ผา้ไหมพมุเรยีง (ผา้ไหมยกดิน้เงนิหรอืดิน้
ทอง)  เครือ่งจกัสานยา่นลเิภา เครือ่งถม กระเป๋ากระจดู 
    68) สรุนิทร ์ผา้ไหมหมูบ่า้นเขวาสนิรนิทร์ (เน้ือผา้บางเบา แน่นเรยีบ สไีมต่ก ) ผา้โสรง่
ไหมลายหางกระรอก ทาํลกูปะเกอืมและจาลหรอืลกูประคาํ ตะกรดุเครือ่งรางของขลงั เครือ่งประดบั
ต่างๆ (โดยการนําเงนิ ทอง ทองแดงมาหลอมเป็นแทง่ รดีเป็นแผน่บางตดัตกแต่งเป็นรปูทีต่อ้งการและ
แกะลายขดัใหเ้งางาม)เครือ่งจกัสาน หวัไชโป๊ กะละแม ทองมว้น 
  69) หนองคาย สิง่ทอต่างๆ ผา้หม่ทอมอื เครือ่งเงนิ เครือ่งจกัสาน หมยูอ ลูกหยี  
  70) หนองบวัลาํภ ูผลติภณัฑป์ระเภทผา้ฝ้าย ผา้ไหมขดิ ผา้ขาวมา้ตาจกั 
                 71) อ่างทอง เครือ่งจกัสานไมไ้ผ ่หวาย กา้นใบลาน ผลติภณัฑจ์ากหนงั เชน่ กลองหนงั  
พวกกุญแจ กระเป๋าหนงั เครือ่งประดบัมกุ เจยีระไนพลอย ตุ๊กตาชาววงั ผา้ฝ้ายทอ 
   72) อุดรธานี ผา้ขดิ ผา้ยกดอก  เครือ่งป ัน้ดนิเผา  กุนเชยีง หมหูยอง หมยูอ แหนม 
มะพรา้วแกว้ ลกูประคาํ ตะกรา้ลายขดิ 
   73) อุตรดติถ ์ผลติภณัฑผ์า้ซิน่ตนีจก ผา้ขดิ ผา้ทอลบัแล เครือ่งจกัสาน แจกนัผกัตบชวา  
ไมก้วาดตองกง ขนมเทยีนเสวย  กาละแม  
  74) อุทยัธานี ผลติภณัฑผ์า้ไหม ผา้มดัหมี ่ผา้ซิน่ตนีจก ผา้ซิน่ เครือ่งจกัสาน มดีพบั 
    75) อุบลราชธานี หมอนขดิ  ผา้ขาวมา้ เสือ่พบั ผา้ขดิ เครือ่งจกัสาน เคม็หมกันดั (เน้ือ
ปลาสวายหรอืปลาเทโพหัน่ เป็นชิน้ยาวๆ ดองในน้ําเกลอื และเน้ือสบัปะรดทีซ่อยเป็น ชิน้เลก็ๆ บรรจุ
ในขวดแกว้) แจกนัไมไ้ผ ่ กระติบ๊ขา้ว 
    76) อาํนาจเจรญิ ผา้ไหมบา้นจานลาน ผา้ไหมบา้นสรอ้ย ผา้แขวนโชวล์าย แมงปอ่ง 
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ธรุกิจคมนาคมขนส่ง 
 “การขนสง่ ”ตามพระราชบญัญตักิารขนสง่ พ.ศ.2497 หมายถงึ การลาํเลยีงหรอืเคลื่อนยา้ย
บุคคล หรอืสิง่ของดว้ยเครือ่งอุปกรณ์การขนสง่ การขนสง่เป็นกรยิาอยา่งหน่ึงทีไ่มม่ตีวัตน ซึง่เมือ่
เกดิขึน้แลว้จะทาํใหม้กีารเคลื่อนยา้ยคนหรอืสิง่ของ ซึง่อาจเกดิขึน้โดยกระทาํของมนุษย ์เชน่ การ
โดยสารรถประจาํทาง รถไฟ เป็นตน้  
 สาํหรบัการทอ่งเทีย่วดงัทีก่ล่าวมาแลว้ การทอ่งเทีย่ว คอืการเดนิทาง และในปจัจุบนัการ
เดนิทางทีส่ะดวกเพราะมกีารขนสง่ ดงันัน้ การขนสง่จงึเป็นปจัจยัทีจ่ะขาดเสยีมไิดใ้นการทอ่งเทีย่ว ทัง้
ยงัเป็นกจิกรรมสาํคญัอยา่งยิง่อยา่งหน่ึงในพฒันาการของมนุษยต์ัง้แต่สมยัแสนปีมาแลว้ มนุษยเ์ดนิทาง
เรร่อ่นไปตามทีต่่างๆ จนถงึยคุทีก่ารเดนิทางทอ่งเทีย่วเป็นกจิกรรมสามญัของมวลชนกจิกรรมการขนสง่
กไ็มม่กีารหยุดพฒันา  ทัง้ในดา้นพาหนะทีใ่ชใ้นการขนสง่ และวถิใีนการขนสง่   
 ธุรกจิขนสง่เป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นการขนสง่แก่นกัทอ่งเทีย่วใหส้ามารถเดนิทางเขา้สูแ่หล่ง
ทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งสะดวกสบาย รวดเรว็ และปลอดภยั นบัเป็นปจัจยัสาํคญัทีท่าํใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิ
ความพอใจ  
 
ความส าคญัของคมนาคมขนส่งต่ออตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 การคมนาคมขนสง่เป็นองคป์ระกอบของการผลติ เพือ่การขบัเคลื่อนของ อุตสาหกรรมแทบทุก
ประเภท ซึง่ผูผ้ลติจะตอ้งสง่สนิคา้ไปยงัลกูคา้ แต่ในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วนัน้ การคมนาคมขนสง่ถอืวา่
เป็นปจัจยัหลกัของการผลติดว้ยเหตุทีว่า่ 
 1. การคมนาคมขนสง่ยิง่มคีวามกา้วหน้า และวถิกีารขนสง่มกีารพฒันาดา้นเทคโนโลยี  กจ็ะยิง่มี
สว่นสง่เสรมิใหเ้กดิการเดนิทางทอ่งเทีย่วมากขึน้ ทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วไดท้อ่งเทีย่วมากขึน้ แต่ใชเ้วลา
น้อยลง หมายถงึ โลกแหง่การท่องเทีย่วแคบลง ซึง่เราสามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน ถา้หากเปรยีบเทยีบ
การทอ่งเทีย่วในสมยัปี พ.ศ.2462 ประเทศองักฤษ มเีรอืกลไฟขา้มมหาสมทุรแอตแลนตกิระหวา่งเมอืง
ซาวานาหร์ฐัจอรเ์จยีกบัเมอืงลเิวอรพ์ล ูโดยใชเ้วลาในการเดนิทางทัง้สิน้ 29 วนั กระทัง่ในปี พ.ศ.2482 
เสน้ทางการเดนิเรอืขา้มมหาสมทุรแอตแลนตกิกเ็ริม่ลดจาํนวนเวลาการเดนิทางเป็นเทีย่วละ 4 -5 วนั
เทา่นัน้ 
 2. นกัทอ่งเทีย่วสามารถเดนิทางทอ่งเทีย่วในระยะไกลขึน้ได ้แมจ้ะมชีว่งเวลาการหยุดงานสัน้ๆ
และจะมจีาํนวนนกัทอ่งเทีย่วเพิม่มากขึน้ 
 3. จากผลของการคมนาคมขนสง่ทีพ่ฒันากา้วไกล นกัทอ่งเทีย่วกม็เีวลามากขึน้ ใชเ้วลาทีเ่สยี
ไปในการเดนิทางทอ่งเทีย่วสัน้ลง ดงันัน้ชว่งเวลาทีเ่หลอืจงึมเีพิม่มากขึน้สาํหรบัการพกัผอ่น หาความ
สนุกสนานเพลดิเพลนิ หาความรู ้ทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วอยูใ่นสถานทีท่อ่งเทีย่วไดน้านขึน้ ดงันัน้ 
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วกต็อ้งพยายามพฒันาสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วโดยการใชป้จัจยัองคป์ระกอบทีม่อียู่
ในระบบดงึดดูใจลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วทัง้หลายใหใ้ชจ้่าสนิคา้และบรกิารเพิม่ขึน้  
 4. นกัทอ่งเทีย่ว ในระดบัล่างกส็ามารถไปเทีย่วไกลๆ ได ้โดยไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้่ายมาก เพราะใน
สมยัก่อน การเดนิทางทอ่งเทีย่วตอ้งใชเ้วลานาน สิน้เปลอืงเงนิทองมาก ดงันัน้ เศรษฐแีละชนชัน้สงู
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เทา่นัน้ทีจ่ะทอ่งเทีย่วได ้จนกระทัง่ธุรกจิขนสง่ มปีรมิาณเพิม่มากขึน้และมรีาคาถูกลงกวา่เดมิ ผูเ้ดนิทาง
จงึเสยีคา่ใชจ้่ายน้อยกวา่ นอกจากนัน้ ธุรกจิขนสง่ทีเ่กดิขึน้ นบัวนัจะมคีวาม หลากหลายเพือ่ใหบ้รกิาร
สาํหรบัชนทุกชัน้ เชน่  ธุรกจิการบนินอกจากจะมรีะดบัชัน้ต่างๆ ในเครือ่งบนิตัง้แต่ระดบัชัน้ประหยดั
จนถงึชัน้หรหูราแลว้ ยงัมสีายการบนิตน้ทุนตํ่าทีข่ายในราคาไมแ่พง และบางช่วงเวลายงัมรีาคาพเิศษ
เพือ่สง่เสรมิการขายอกีดว้ย 
 5.  แหล่งทอ่งเทีย่วโดยเฉพาะเกาะต่างๆ หรอืสถานทีท่อ่งเทีย่วทีเ่ขา้ถงึยากการเดนิทางโดย
เครือ่งบนิจะรวดเรว็และประหยดัเวลามากขึน้ 

โดยความจาํเป็นพืน้ฐานการพฒันาระบบคมนาคมจะตอ้งพฒันาระบบการขนสง่ทางบกใหม้ี
ประสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัแผนการใชท้ีด่นิเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นก่อน  อนัจะก่อประโยชน์ต่อการพฒันา
ระบบคมนาคม และการทอ่งเทีย่วดงัน้ี 

1) สามารถเป็นตวักาํหนดและการวางแผน ตลอดจนการจดัสรรงบประมาณสาํหรบั
ระบบเสน้ทางเดนิรถสายหลกัได ้

2) ก่อใหเ้กดิการเชื่อมโยงระหวา่งศนูยก์ลางการท่องเทีย่วหลกัและแหล่งทอ่งเทีย่ว
ต่างๆ 

3) สามารถจดัระบบขนสง่ทางบกประเภทต่างๆ ตามลาํดบัความสาํคญัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4) ทาํใหเ้กดิเสน้ทางเขา้ถงึพืน้ทีใ่หม่ๆ  รวมทัง้การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วไดง้า่ยขึน้  
และก่อใหเ้กดิการเชื่อมโยงของสถานทีท่อ่งเทีย่วต่างๆ ไวด้ว้ยกนั 

ทัง้น้ี ระบบขนสง่ทางบกโดยสว่นใหญ่แลว้จะประกอบดว้ยการขนสง่ผูโ้ดยสารดว้ยรถยนตแ์ละ
การขนสง่ดว้ ยรถไฟ  ซึง่บรกิารเหล่าน้ีสว่นใหญ่เอกชนจะเป็นผูด้าํเนินการ  โดยทางภาครฐัจะเป็นผู้
ควบคุมดแูลหรอืออกใบอนุญาตตามกฎหมาย  อยา่งไรกต็าม แหล่งท่องเทีย่วบางแหล่งกไ็มจ่าํเป็นตอ้ง
มกีารพฒันาการเขา้ถงึใหส้มบรูณ์แบบ  เน่ืองจากเป็นการช่วยจาํกดัจาํนวนและกจิกรรมการทอ่งเทีย่วที่
อาจเกดิขึน้ในพืน้ทีโ่ดยเฉพาะแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีม่คีวามเปราะบางและเกดิผลกระทบ 

การบรกิารขนสง่ในเชงิพาณชิย ์สว่นใหญ่จะเกีย่วขอ้งกบัการขนยา้ยผูโ้ดยสารและสนิคา้จากจุด
หน่ึงไปยงัอกีจุดหน่ึง แต่การขนสง่ทีน่บัวา่มอีทิธพิลกบัทอ่งเทีย่วโดยตรงกค็อื การขนสง่ผูโ้ดยสาร การ
ขนสง่นกัทอ่งเทีย่ว ซึง่อาจแบ่งออกตามรปูแบบการขนสง่ได ้4 ประเภท คอื การขนสง่ทางบก( Land 
Transportation) การขนสง่ทางน้ํา(Water Transportation) การขนสง่ทางอากาศ(Air Tran- sportation) 
และการขนสง่ทางท่อ(Tube Transportation) แต่หากจะมองในภาพการเดนิทางทอ่งเทีย่วการขนสง่จะ
หมายถงึการขนสง่ทางรถยนต ์ขนสง่ทางรถไฟ ขนสง่ทางเรอืและขนสง่ทางอากาศ ดงัรายละเอยีด
ต่อไปน้ี 

 
การขนส่งด้วยรถยนต ์
 1. ประเภทของรถยนต ์รถยนตโ์ดยสาร ในประเทศไทยรถยนตท์ีใ่หบ้รกิารเพือ่การทอ่งเทีย่ว
(ไมน่บัรถสว่นตวั) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื  



 
 

273 

     1.1 รถยนตโ์ดยสารสาธารณะ เป็นรถยนตท์ีนํ่ามารบัจา้งสง่บุคคลเพือ่สนิจา้งทัง้ประจาํ
และไมป่ระจาํทาง  สาํหรบัประเทศไทยรถยนตป์ระเภทน้ีจะใชป้้ายสเีหลอืง ซึง่รถยนตโ์ดยสารสาธารณะ
ยงัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย คอื 

   1.1.1 รถยนตโ์ดยสารสาธารณะประจาํทาง (Bus) เป็นบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารดว้ย
รถยนตส์าธารณะประจาํทางทีนิ่ยมใชก้นัทัง้ในเมอืงใหญ่และระหวา่งจงัหวดัต่างๆ สามารถใหบ้รกิารคน
ในทอ้งถิน่และนกัทอ่งเทีย่วพรอ้มกนัไป 

   1.1.2 รถยนตโ์ดยสารแทก็ซี่ (Taxi) เป็นบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารทีน่กัทอ่งเทีย่วและนกั
ธุรกจิใชก้นัมาก เพราะมคีวามคล่องตวัสามารถใชไ้ดด้กีบัสถานทีห่รอืเสน้ทางทีน่กัทอ่งเทีย่วไมคุ่น้เคย  
ซึง่มคีา่ใชจ้่ายค่อนขา้งสงู แต่ใหค้วามสะดวกและมัน่ใจวา่จะไปยงัสถานทีท่ีต่อ้งการได ้

     1.2 รถยนตบ์รกิาร เป็นรถยนตท์ีใ่ชใ้นการขนสง่บุคคลหรอืนกัทอ่งเทีย่วเพือ่ธุรกจิสว่นตวั  
แต่ไมใ่ชเ่ป็นการใหเ้ชา่เพือ่รบัจา้งอกีต่อหน่ึง สาํหรบัประเทศไทยรถยนตป์ระเภทน้ีจะใชป้้ายสเีขยีว ซึง่
รถยนตบ์รกิารยงัแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื  

   1.2.1 รถเชา่ (Rental Car) เป็นรปูแบบของการบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารอกีแบบหน่ึงที่
ไดร้บัความนิยมมากจากนกัทอ่งเทีย่ว เพราะสามารถเชา่รถจากจงัหวดัหน่ึงแลว้ขบัเอง(หรอืมคีนขบัก็
ได)้ ไปยงัอกีจงัหวดัหน่ึงทีเ่ป็นจุดหมายปลายทาง และเมือ่ถงึจงัหวดันัน้แลว้ก็ อาจสง่รถไวก้บัสาขาของ
บรษิทัรถเชา่ในจงัหวดัปลายทางได ้

   1.2.2 รถทวัรเ์ชา่เหมา (Charter Coach Tour) เป็นบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารเพือ่การ
ทอ่งเทีย่วสาํหรบันกัทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นกลุ่มใหญ่ โดยผูจ้ดันําเทีย่วจะเชา่รถในการเดนิทางเยีย่มชมแหล่ง
ทอ่งเทีย่วต่างๆ การจดันําเทีย่วประเภทน้ีจะมรีะยะเวลาในการจดั โดยอาจเริม่จากการเชา่ 4 ชัว่โมงถงึ 
3-4 วนั หรอืมากกวา่นัน้ตามแต่จะตกลงกนัและราคากแ็ตกต่างกนั ปจัจุบนับรกิารรถทวัรไ์ดพ้ฒันา
กา้วหน้าไปมากในดา้นความรวดเรว็ ความสะดวกสบาย และสิง่อาํน วยความสะดวกในระหวา่งการ
เดนิทาง 

   1.2.3 รถรบัสง่ทีส่นามบนิ (Limousine) เป็นการอาํนวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเทีย่วที่
จะเดนิทางจากสนามบนิไปยงัตวัเมอืงหรอืโรงแรม จากตวัเมอืงหรอืโรงแรมไปยงัสนามบนิ การขนสง่
ผูโ้ดยสารลกัษณะน้ีนกัทอ่งเทีย่วทีต่อ้งการเดนิทางจากโรงแรมไปยงัสนามบนิสามารถใชบ้รกิารไดท้ี่
เคาน์เตอรข์องโรงแรมหรอืนกัทอ่งเทีย่วทีจ่ะเดนิทางเขา้เมอืงหลงัจากลงเครือ่งบนิสามารถใชบ้รกิารไดท้ี่
เคาน์เตอรข์องสนามบนิ 

 
2. เส้นทางถนน  เป็นเสน้ทางสาํหรบัรถยนตโ์ดยสารวิง่บรกิารไปยงัสถานทีต่่างๆ รฐับาลทุก

ประเทศไดเ้ลง็เหน็ความสาํคญัของถนน จงึไดใ้ชง้บประมาณจาํนวนมากในการพฒันาถนนเชื่อมทอ้งถิน่
ต่างๆ เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถเดนิทางไปมาหาสูต่ดิต่อกนัได ้ และยงัผลประโยชน์ถงึนกัทอ่งเทีย่วให้
สามารถเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัต่างๆ ดงันัน้  เสน้ทางถนนทีส่รา้งขึน้เพือ่ใหร้ถยนต์
โดยสารวิง่นัน้ตอ้งมคีวามราบเรยีบ การจราจรไมต่ดิขดั นอกจากนัน้เสน้ทางถนนตอ้งมป้ีายบอกทาง
เป็นภาษาองักฤษสาํหรบันกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิ สาํหรบัประเทศไทยไดแ้บ่งประเภทถนนหรอืทาง
หลวงออกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี 
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ทางหลวงพเิศษ   คอืทางหลวงทีไ่ดอ้อกแบบเพือ่ใหก้ารจราจรผา่นไดร้วดเรว็  ซึง่รฐัมนตรไีด้
ประกาศกาํหนดเป็นทางหลวงพเิศษ โดยประกาศในราชกจิจานุเบกษาและกรมทางหลวงเป็น
ผูด้าํเนินการก่อสรา้ง  ขยาย  บรูณะ และบาํรุงรกัษา โดยรฐัมนตรเีป็นผูอ้นุมตัทิางหลวงประเภทนี้และ
ใหล้งทะเบยีนไว ้ณ กรมทางหลวง 

ทางหลวงแผน่ดนิ  คอืทางหลวงทีม่คีวามสาํคญัทางดา้นเศรษฐกจิ การปกครองและการป้องกนั
ประเทศ เป็นทางหลวงทีต่ดิต่อภูมภิาคทีส่าํคญัทัว่ประเทศ กรมทางหลวงเป็นผูด้าํเนินการก่อสรา้ง  
ขยาย บรูณะ  และบาํรุงรกัษา โดยรฐัมนตรเีป็นผูอ้นุมตัทิางหลวงประเภทนี้และใหล้งทะเบยีนไว ้ณ 
กรมทางหลวง 

ทางหลวงจงัหวดั  คอื ทางหลวงทีเ่ชื่อมระหวา่งจงัหวดั อาํเภอ หรอืเชื่อมสถานทีส่าํคญัของ
จงัหวดันัน้ หรอือาํเภอกบัอาํเภอ กรมทางหลวงเป็นผูด้าํเนินการก่อสรา้ง ขยาย บูรณะ และบาํรุงรกัษา 
แลว้ใหล้งทะเบยีนไว ้ณ กรมทางหลวง 

ทางหลวงสมัปทาน คอื ทางหลวงทีร่ฐับาลไดใ้หส้มัปทานแก่เอกชนใหส้รา้งขึน้เพือ่การคมนาคม
หรอืการอุตสาหกรรมตามกฎหมายวา่ดว้ยทางหลวงทีไ่ดส้มัปทาน และไดล้งทะเบยีนไว ้ณ กรมทาง
หลวง 

ทางหลวงชนบท คอื ทางหลวงนอกเขตเทศบาลและสขุาภบิาลทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัและ
สว่นราชการต่างๆ เป็นผูด้าํเนินการก่อสรา้ง  ขยาย  บรูณะ และบาํรุงรกัษา และใหล้งทะเบยีนเป็นทาง
หลวงชนบทไว ้ณ ศาลากลางจงัหวดั โดยไดร้บัความยนิยอมจากอธบิดกีรมทางหลวงชนบท 

ทางหลวงเทศบาล  คอื ทางหลวงในเขตเทศบาลเป็นผูด้าํเนินการก่อสรา้ง ขยาย บูรณะ และ
บาํรุงรกัษา โดยผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูอ้นุมตัทิางหลวงประเภทนี้และใหล้งทะเบยีนไว ้ณ สาํนกังาน
เทศบาล 

ทางหลวงสขุาภบิาล  คอื ทางหลวงในเขตสขุาภบิาลเป็นผูด้าํเนินงานก่อสรา้ง ขยาย บูรณะและ
บาํรุงรกัษา โดยอธบิดกีรมโยธาธกิารเป็นผูอ้นุมตัทิางหลวงประเภทนี้และใหล้งทะเบยีนไว ้ณ สาํนกังาน
สขุาภบิาล  

สว่นการรบัผดิชอบทางหลวงนัน้ไดใ้หก้รมทางหลวงรบัผดิชอบทางหลวง 4 ประเภทแรกเทา่นัน้ 
คอื ทางหลวงพเิศษ ทางหลวงแผน่ดนิ ทางหลวงจงัหวดั และทางหลวงสมัปทาน สว่นทางหลวงทีอ่ยูใ่น
ความรบัผดิชอบของหน่วยราชการอื่น ไดแ้ก่ ทางหลวงชนบทอยูใ่นความรบัผดิของของกรมทางหลวง
ชนบท กรมโยธาธกิาร กรมการปกครอง สาํนกังานเรง่รกัพฒันาชนบท กรมชลประทาน และหน่วยงาน
อื่นๆ สาํหรบัทางหลวงเทศบาลอยูใ่นความรบัผดิชอบของเทศบาลต่างๆ สว่นทางหลวงสุขาภบิาลอยูใ่น
ความรบัผดิชอบของสุขาภบิาลต่างๆ  และยงัไดก้าํหนดเสน้ทางหลวงหลกัเป็นหมายเลขประจาํโดยใช้
ตวัเลข 1 หลกั เพือ่ความสะดวกแก่ผูใ้ชเ้สน้ทางระหวา่งการเดนิทาง โดยแบ่งออกเป็น 4 สาย ดงัต่อไปน้ี 

ทางหลวงหมายเลข 1  เป็นเสน้ทางหลวงสายเหนือชื่อถนนพหลโยธนิ(เดมิชื่อถนน
ประชาธปิไตย) มจีุดเริม่ตน้จากอนุสาวรยีช์ยัสมรภูมไิปสิน้สดุทีจ่งัหวดัเชยีงราย รวมระยะทาง 845 
กโิลเมตร  

ทางหลวงหมายเลข 2   เป็นเสน้ทางหลวงตะวนัออกเฉียงเหนือชื่อมติรภาพ โดยแยกจาก
เสน้ทางหลวงหมายเลข 1 ทีจ่งัหวดัสระบุร ี ไปสิน้สดุทีจ่งัหวดัหนองคาย รวมระยะทาง 408 กโิลเมตร 
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ทางหลวงหมายเลข 3  เป็นเสน้ทางหลวงสายตะวนัออกชื่อถนนสุขมุวทิ มคีวามยา ว 315 
กโิลเมตร ไปสิน้สดุทีจ่งัหวดัตราด 

ทางหลวงหมายเลข 4  เป็นเสน้ทางหลวงสายใตช้ื่อถนนเพชรเกษม จากกรงุเทพมหานครไป
สิน้สดุทีอ่าํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา รวมระยะทาง 1,305 กโิลเมตร 

นอกจากน้ียงัมทีางหลวงทีม่หีมายเลข 2 ตวั เป็นทางหลวงสายประธานในระดบัภมูภิาค เชน่ 
ทางหลวงหมายเลข 22 เป็นทางหลวงสายประธานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เริม่จากจงัหวดัอุดรธานี 
ถงึจงัหวดันครพนม เป็นตน้ สว่นทางหลวงทีม่ตีวัเลข 3 ตวั เป็นทางหลวงสายรองซึง่เป็นเสน้ทาง
เชื่อมโยงกบัทางหลวงแผน่ดนิในระดบัภมูภิาค เชน่ ทางหลวงหมายเลข 101 เป็นทางหลวงสายรองใน
ภาคเหนือ เริม่ตน้จากจงัหวดักําแพงเพชรถงึจงัหวดัน่าน และทางหลวงทีม่หีมายเลข 4 ตวั เป็นทาง
หลวงทอ้งถิน่ของแต่ละจงัหวดัเชื่อมระหวา่งตวัจงัหวดักบัอาํเภอหรอืสถานทีส่าํคญัต่างๆ ภายในจงัหวดั
นัน้ เชน่ ทางหลวงหมายเลข 1004 ซึง่เป็นทางหลวงในภาคเหนือ สายแยกเชยีงใหมไ่ปหว้ยแกว้  ดอยสุ
เทพ และดอยปุย หรอืทางหลวงหมายเลข 3062 สายอยุธยา-บา้นแพรก เป็นตน้ 

ประเทศไทยยงัมทีางหลวงสายเอเชยี ซึง่สรา้งขึน้เพือ่ใหก้ารคมนาคมทางบกระหวา่งประเทศใน
ทวปีเอเชยีเป็นไปดว้ยความสะดวก ทางหลวงสายเอเชยีมเีสน้ทางผา่นประเทศต่างๆ 17 ประเทศ โดย
เริม่จากประเทศอฟักานิสถาน  บงัคลาเทศ  กมัพชูา อนิเดยี อนิโดนีเซยี อหิรา่น ลาว มาเลเซยี  เนปาล 
ปากสีถาน ฟิลปิปินส ์ศรลีงักา ไทย เวยีดนาม จนี เมยีนมาร ์และมองโกเลยี  ทางหลวงสายเอเชยีทีผ่า่น
ประเทศไทยมอียู ่6 สาย และแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื ทางหลวงเอเชยีสายประธาน จาํนวน 3 สายไดแ้ก่ 
สาย A-1  สาย A-2 สาย A-3 และทางหลวงเอเชยีสายรองไดแ้ก่ A-12 สาย A-15 สาย A-18 โดยมี
รายละเอยีดของเสน้ทางดงัน้ี 

สาย A-1 จากประเทศเมยีนมาร ์เขา้สูป่ระเทศไทยทีอ่าํเภอแมส่อด จงัหวดัตาก ผา่นจงัหวดั
นครสวรรค ์ชยันาท สงิหบ์ุร ีอยุธยา สระบุร ีนครนายก และเขา้สูป่ระเทศกมัพชูาทีอ่าํเภออรญัประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ มรีะยะทางรวมในประเทศไทยประมาณ 698 กโิลเมตร 

สาย A-2 จากประเทศเมยีนมาร ์เขา้สูป่ระเทศไทยทีอ่าํเภอแมส่าย  จงัหวดัเชยีงราย  มาตาม
ถนนพหลโยธนิ ผา่นกรุงเทพฯ ลงไปทางใตต้ามถนนเพชรเกษม ผา่นจงัหวดันครปฐม ราชบุร ีเพชรบุร ี 
ประจวบครีขีนัธ ์ ชุมพร และเลยีบไปตามชายฝ ัง่ตะวนัตกของภาคใต ้ตัง้แต่จงัหวดัระนอง  พงังา กระบี ่
ตรงั และตดัมาทางชายฝ ัง่ตะวนัออกบรเิวณจงัหวดัพทัลุง  ก่อนจะเขา้สูป่ระเทศมาเลเซยีทีอ่าํเภอสะเดา  
จงัหวดัสงขลา  รวมระยะทางในประเทศไทยประมาณ  1,945 กโิลเมตร 

สาย A-3 เริม่จากจงัหวดัเชยีงราย ไปตามทางหลวงหมายเลย 1020 1152 และ 1020 ไปจดเขต
แดนประเทศลาวทีอ่าํเภอเชยีงของ มรีะยะทางรวมประมาณ 115 กโิลเมตร 

สาย A-12 เริม่จากสามแยกหนิกอง จงัหวดัสระบุร ีเขา้สูจ่งัหวดันครราชสมีา ขอนแก่น  
อุดรธานี และสดุเขตประเทศไทยทีจ่งัหวดัหนองคาย รวมระยะทางประมาณ 524 กโิลเมตร 

สาย A-15 เริม่จากจงัหวดัอุดรธานี ผา่นจงัหวดัสกลนครไปสิน้สดุทีจ่งัหวดันครพนมระยะทาง
รวมในประเทศไทยประมาณ 241 กโิลเมตร 

สาย A-18 เริม่จากอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผา่นจงัหวดัปตัตานี นราธวิาส ก่อนเขา้สู่
ประเทศมาเลเซยี ทีอ่าํเภอสุไหงโก-ลก รวมระยะทางในประเทศไทยประมาณ 275 กโิลเมตร 
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               3. สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  การคมนาคมขนสง่ทางรถยนตอ์าศยัสถานีขนสง่ผูโ้ดยสาร เป็นจุด
รวบรวมผูโ้ดยสารก่อนการออกเดนิทางตามตารางเวลาทีก่าํหนดไว ้สถานีขนสง่น้ีมหีน้าทีส่าํคญัคอื เป็น
สถานทีใ่หผู้โ้ดยสารขึน้ลงรถยนตโ์ดยสาร เชื่อมโยงระหวา่งรถยนตโ์ดย สารในระบบเดยีวกนัหรอืต่าง
ระบบ รวบรวมปรมิาณผูโ้ดยสาร เพือ่คอยขึน้รถยนตโ์ดยสาร ตามเสน้ทางทีม่กีารขนสง่ เป็นสถานที่
รถยนตเ์ขา้ไปจอดเพือ่รบัสง่ผูโ้ดยสาร แวะพกัเพือ่พกัรถหรอืซ่อมบาํรุง 
 สถานีขนสง่สายเหนือและอสีานแต่กจ็ะมรีถวิง่ไปฝ ัง่ตะวนัตกและตะวนัออกบา้ง จะอยูท่ีห่ลงั
สวนจตุจกัรบรเิวณ กม .11 เรยีกวา่ สถานีขนสง่หมอชติ (ใหม่) สถานีขนสง่ผูโ้ดยสารภาคกลาง (ฝ ัง่
ตะวนัออก ) และภาคตะวนัออกจะอยูท่ีถ่นนสขุมุวทิ เรยีกวา่สถานีขนสง่เอกมยั และสถานีขนสง่
ผูโ้ดยสารภาคกลาง (ฝ ัง่ตะวนัตก) ภาคตะวนัตกและภาคใต ้อยูบ่รเิวณถนนบรมราชชนนี จะเรยีกวา่
สถานีขนสง่สายใต(้ใหม)่ 
 
การขนส่งด้วยรถไฟ 

การใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟของประเทศไทยอยูใ่นระบบเศรษฐกจิแบบผกูขาดโดย
การรถไฟแหง่ประเทศไทย(รฟท.) ซึง่เป็นรฐัวสิาหกจิทีไ่ดร้บัใบอนุญาตประกอบการขนสง่ผูโ้ดยสารดว้ย
รถไฟทัว่ทัง้ประเทศไทย โดยเสน้ทางการขนสง่ผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟของการรถไฟแหง่ประเทศไทยเกอืบ
ทัง้หมดเป็นการใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารระหวา่งเมอืงในประเทศไทย 

 การขนสง่ผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟระหวา่งเมอืงของประเทศไทย เป็นการใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร
ของการรถไฟแหง่ประเทศไทย  เสน้ทางทีก่ารรถไฟ ฯ เปิดเดนิรถเฉพาะสายใหญ่(ไมร่วมสายแมก่ลอง)  
มคีวามยาวรวมทัง้สิน้ 4,443 กโิลเมตร การขนสง่ผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟทีใ่หบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่วระหวา่ง
เมอืงต่างๆ ของประเทศไทยสามารถจาํแนกตามภูมภิาคไดด้งัต่อไปน้ี 

สายเหนือ   เริม่จากกรุงเทพฯ ไปชุมทางบา้นภาช ีจงัหวดัพระนครศรอียุธยาขึน้ไปทางเหนือ 
สถานีปลายทางทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่ระยะทางประมาณ 751 กโิลเมตร 

สายตะวนัออกเฉียงเหนือ  เริม่จากกรุงเทพฯ  แลว้แยกเป็น 2 สาย สายหน่ึงไปยงัสถานี
ปลายทางทีจ่งัหวดัอุบลราชธานี ระยะทางประมาณ 575 กโิลเมตร สว่นอกีสายหน่ึงแยกจากสถานี
จงัหวดันครราชสมีา ไปสถานีปลายทางทีจ่งัหวดัหนองคาย  รวมระยะทางประมาณ 624 กโิลเมตร 

สายตะวนัออก  เริม่จากกรุงเทพฯ ไปทางภาคตะวนัออกถงึสถานีปลายทางทีอ่าํเภออรญั
ประเทศ  จงัหวดัสระแกว้รวมระยะทางประมาณ 255 กโิลเมตร 

สายใต้  เริม่จากกรงุเทพฯ  เลยีบฝ ัง่ตะวนัตกของแมน้ํ่าเจา้พระยา ไปยงัสถานีปลายทางทีป่า
ดงัเบซาร ์ระยะทางประมาณ 990 กโิลเมตร และอกีสายหน่ึงจากกรงุเทพฯ ไปยงัสถานีชุมทางหาดใหญ่
ถงึสถานีปลายทางทีส่ไุหงโกลก รวมระยะทางประมาณ 1,159 กโิลเมตร 

สายตะวนัตก  เริม่จากกรุงเทพฯ ไปสดุปลายทางทีจ่งัหวดัสุพรรณบุร ี ระยะทางประมาณ 157 
กโิลเมตร และอกีสายหน่ึงจากกรงุเทพฯ ไปสุดปลายทางทีจ่งัหวดักาญจนบุร ีรวมระยะทางประมาณ 
210 กโิลเมตร 
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สายแมก่ลอง เริม่จากวงเวยีนใหญ่ไปมหาชยั จงัหวดัสมุทรสาคร แลว้ไปสดุสายแมก่ลองจงัหวดั
สมุทรสงคราม รวมระยะทางประมาณ 60 กโิลเมตร 

การรถไฟแหง่ประเทศไทยไดจ้ดัขบวนรถโดยสารบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารระหวา่งเมอืงไว ้4 
ประเภท คอื ประเภทที ่1 ขบวนรถด่วน (express train) สาํหรบัใหบ้รกิารผูโ้ดยสารชัน้ที ่1 และชัน้ 2 
และทางขบวนอาจมรีถนัง่ชัน้  3 ไวบ้รกิารตามความเหมาะสม  ประเภทที ่2 ขบวนรถเรว็ (rapid train) 
ปจัจุบนัจะใหบ้รกิารผูโ้ดยสารชัน้ 2 และชัน้ 3 เทา่นัน้  การใชบ้รกิารขบวนรถด่วนหรอืขบวนรถเรว็ 
ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งเสยีคา่ธรรมเนียมรถด่วนหรอืรถเรว็เพิม่ขึน้นอกเหนือจากคา่โดยสารตามชัน้ทีน่ัง่  
และถา้หากตอ้งการใชบ้รกิารรถนอนหรอืรถปรบัอากาศกต็อ้งเสยีคา่ธรรมเนียมเพิม่ ประเภทที ่3 ขบวน
รถธรรมดา(Ordinary Train) โดยทัว่ไปจะบรกิารผูโ้ดยสารชัน้ที ่3 เทา่นัน้ และประเภทที ่4 ขบวนรถ
ดเีซลราง ซึง่เป็นขบวนรถทีส่ามารถขบัเคลื่อนไดด้ว้ยตนเองโดยไมต่อ้งมหีวัรถจกัรลากจงู 
               1. ส่วนประกอบของรถไฟ ทีส่าํคญัแบ่งเป็น 2 สว่น คอื หวัรถจกัร และสว่นขบวนรถไฟ 
       1.1 สว่นหวัจกัรลากจงู  คอืสว่นยานพาหนะ หรอืเครือ่งลอ้เลื่อนทีไ่ดร้บัการออกแบบใหม้ี
กาํลงัขบัเคลื่อนตวัเองได ้สามารถลากจงูรถพว่งอกีจาํนวนหน่ึงใหเ้คลื่อนทีไ่ปไดบ้นรางรถไฟ โดย
สามารถควบคุมใหม้คีวามเรว็ตามความตอ้งการได ้แบ่งเป็น 3 ประเภทตามลกัษณะการใชพ้ลงังานคอื 
        1.1.1 รถจกัรไอน้ํา เป็นรถจกัรทีม่ถีงัน้ําและทีเ่กบ็เชือ้เพลงิในตวั ต่อมาได้
ววิฒันาการขึน้เป็นแบบทีม่รีถลาํเลยีงพว่ง บรรทุกเชือ้เพลงิและน้ําเพือ่ใชข้ณะทีร่ถจกัรทาํการลากจงู
ขบวนรถ 
        1.1.2 รถจกัรไฟฟ้า เป็นรถจกัรทีไ่ดพ้ลงัทีอ่ยูข่า้งๆ ขบัเคลื่อนดว้ยมอเตอรไ์ฟฟ้า
หลายตวั มกีาํลงัสงูและน้ําหนกัเบา ควบคุมงา่ย สามารถออกรถและหยดุรถไดร้วดเรว็ เชน่ ในประเทศ
ไทยมรีถไฟฟ้าบทีเีอสทีเ่ปิดใหบ้รกิารแลว้เมือ่ พ .ศ.2542 และรถไฟฟ้ามหานครทีเ่ปิดบรกิารในปี 
พ.ศ.2545  
        1.1.3 รถจกัรดเีซล เป็นรถจกัรทีใ่ชน้ํ้ามนัดเีซลเป็นเชือ้เพลงิ ปจัจุบนัการรถไฟแหง่
ประเทศไทย ไดใ้หบ้รกิารรถดเีซลรางรุน่ใหมท่ีเ่รยีกวา่ “สปรนิเตอร์” และมตีวัรถเป็นอลมูเินียมอลัลอยด ์
ทาํใหร้ถมน้ํีาหนกัเบา ประหยดัพลงังาน และชว่ยยน่ระยะทางหยดุรถ หรอืการออกตวั 
            1.2  สว่นขบวนรถไฟ  หรอืรถพว่ง เป็นชื่อเรยีกบรรดารถทีใ่ชใ้นการบรรทุกสนิคา้และ
ผูโ้ดยสาร รถพว่งจาํนวนหลายคนัจะถูกนํามาพว่งต่อกนัประกอบเป็นขบวนแลว้ใช้หวัรถจกัรทาํการลาก
จงู รถพว่งทีใ่ชบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารมลีกัษณะต่างๆ เชน่ รถนัง่ รถนอน รถเสบยีง เป็นตน้ 
   สาํหรบัตูร้ถไฟโดยสารนัน้สมยัแรกๆ ทาํดว้ยไม ้แต่ปจัจุบนัทาํดว้ยเหลก็หรอื
อลมูเินียมเป็นสว่นใหญ่ บางตูแ้บ่งออกเป็นหอ้งๆ และบางตูอ้าจจดัทีน่ัง่แบบรถประจาํทางโดยเรยีงกนั
ในแต่ละฟาก ถา้เป็นรถไฟทีเ่ดนิทางระยะไกลมกัมตีูร้ถพเิศษ เชน่  ตูร้ถนอนและตูร้ถเสบยีงอาหาร เป็น
ตน้  ซึง่การประกอบกจิการขนสง่ผูโ้ดยสารทางรถไฟ สามารถจดัจาํนวนตูร้ถไฟโดยสารในแต่ละขบวน
ใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณขนสง่ผูโ้ดยสาร  และระดบับรกิารได ้เราอาจแบ่งขบวนรถไฟจากการใหบ้รกิาร
ออกเป็น 3 ประเภท คอื 



 
 

278 

        1.2.1 ขบวนรถธรรมดา เป็นขบวนรถไฟโดยสารทีจ่อดทุกสถานี โดยผูโ้ดยสารจะ
เสยีอตัราคา่โดยสารในราคาปกตเิทา่นัน้ ไมต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนียมอื่น แต่ตอ้งหลกีทางใหข้บวนรถเรว็ไป
ก่อน 
       1.2.2 ขบวนรถเรว็ เป็นขบวนรถไฟโดยสารทีจ่อดเฉพาะบางสถานี โดยผูโ้ดยสารจะ
เสยีอตัราคา่โดยสารในราคาปกต ิบวกดว้ยคา่ธรรมเนียมรถเรว็ แต่ตอ้งหลกีทางใหข้บวนรถด่วนไปก่อน 
       1.2.3 ขบวนรถด่วน เป็นขบวนรถไฟโดยสารทีจ่อดน้อยสถานีกวา่ขบวนรถเรว็  
ผูโ้ดยสารจะเสยีอตัราคา่โดยสารในราคาปกต ิบวกดว้ยคา่ธรรมเนียมรถด่วน ซึง่ สงูกวา่คา่ธรรมเนียมรถ
เรว็ 
 ในขบวนรถไฟโดยสารทัง้ 3 ประเภท มรีะดบัชัน้ในการใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารอยูห่ลาย
ระดบัชัน้ เชน่ บรกิารชัน้หน่ึง ชัน้หน่ึงนัง่ปรบัอากาศ ชัน้หน่ึงนอนปรบัอากาศ ชัน้ 2 นัง่ ชัน้ 2 นัง่ปรบั
อากาศ ชัน้ 2 นอนธรรมดา ชัน้ 2 นอนปรบัอากาศ และชัน้ 3 เป็นตน้ 
 
               2. เส้นทางขนส่งทางรถไฟ  เป็นเสน้ทางสาํหรบัขบวนรถไฟโดยสารวิง่บรกิารไปยงัทีต่่างๆ 
มกีารพฒันาโดยใชเ้หลก็แทนไมใ้นการทาํเป็นรางใหข้บวนรถไฟโดยสารวิง่ และใชค้อนกรตีแทนหมอน
ไมร้องทางรถไฟ การขนสง่ผูโ้ดยสารทางรถไฟตอ้งลงทุนในการสรา้งทางเฉพาะเป็นพเิศษของตวัเอง จงึ
เป็นภาระหนกัของผูป้ระกอบการขนสง่ทางรถไฟ เสน้ทางรถไฟแบ่งออกเป็น 2 ระบบ คอื 
                2.1 เสน้ทางรถไฟระบบทางเดยีว (Single Line) เป็นเสน้ทางรถไฟทีส่รา้งใหข้บวนรถไฟ
วิง่ไดข้บวนเดยีว หากตอ้งวิง่สวนทางกนัจะตอ้งหยดุรอและหลกีกนั ณ สถานีใดสถานีหน่ึงถา้หากขบวน
รถไฟโดยสารใดเกดิเสยีเวลาหรอืเกดิอุบตัเิหตุขึน้ จะทาํใหข้บวนรถไฟโดยสารอื่นๆ ตอ้งเสยีเวลาเพือ่รอ
หลกีทาง 
  2.2 เสน้ทางรถไฟระบบทางคู่ (Double Line) เป็นเสน้ทางรถไฟทีส่รา้งคูก่นัไปใหข้บวน
รถไฟโดยสารวิง่สวนทางกนัไดต้ลอดเวลา โดยไมต่อ้งเสยีเวลาในการรอหลกีทางกนั แต่ตอ้งเสยี
คา่ใชจ้่ายในการลงทุนสงูขึน้ โดยมากจะสรา้งในเขตเมอืง ในบรเิวณทีม่รีถไฟหลายขบวนวิง่ผา่นในเวลา
ใกลเ้คยีงกนั 
 
            3. สถานีขนส่งทางรถไฟ เป็นทีส่าํหรบัใหข้บวนรถไฟโดยสารเขา้จอดรบัสง่ผูโ้ดยสาร และให้
ขบวนรถไฟโดยสารหลกีกนัในกรณีทีเ่สน้ทางรถไฟเป็นระบบทางเดยีว ซึง่หน้าทีข่องสถานีรถไฟกค็ลา้ย
กบัสถานีขนสง่ผูโ้ดยสารทางรถยนตท์ุกประการ สถานีรถไฟแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื 
               3.1 สถานีรถไฟตน้ทางปลายทาง  เป็นสถานีรถไฟตน้ทาง  หรอืปลายทางของเสน้ทาง
บรกิารทีก่าํหนดให ้เชน่ เสน้ทางรถไฟสายกรุงเทพฯ -เชยีงใหม ่กจ็ะมสีถานีรถไฟกรงุเทพฯ และสถานี
รถไฟเชยีงใหมเ่ป็นสถานีรถไฟตน้ทางและปลายทางตามลาํดบั เป็นตน้ 
  3.2 สถานีรถไฟชุมทาง  เป็นสถานีรถไฟทีม่เีสน้ทางรถไฟจากหลายเสน้ ทางมาบรรจบ
กนั เพือ่ใหผู้โ้ดยสารสามารถต่อรถไฟอกีขบวนหน่ึง ไปยงัเสน้ทางทีต่อ้งการได ้เชน่ สถานีชุมทางเขา
ชุมทองจงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่เป็นสถานีทีม่ขีบวนรถไฟโดยสารหลายเสน้ทางผา่น เป็นตน้ 
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               3.3 สถานีรถไฟรายทาง  เป็นสถานีรถไฟระหวา่งทางของเสน้ทางทีใ่หบ้รกิาร ซึง่การ
ใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารทางรถไฟสายหน่ึงๆ จะมสีถานีรายทางอยูห่ลายสถานี 

 
การขนส่งผูโ้ดยสารทางรถไฟฟ้า   
 การขนสง่ผูโ้ดยสารทางรถไฟฟ้าน้ีนบัเป็นการขนสง่ประเภทเดยีวกบัรถไฟเนื่องจากใชร้ะบบ
รางเหมอืนกนั ในประเทศทีเ่จรญิแลว้จะไดร้บัความนิยมอยา่งมากเน่ืองจากสะดวกรวดเรว็ สาํหรบั
ประเทศไทยเพิง่จะมกีารขนสง่ทางน้ีเกดิขึน้เมือ่ไมน่าน และมเีฉพาะในเขตกรงุเทพมหานคร และใน
อนาคตอนัใกลก้จ็ะขยายพืน้ทีบ่รกิารไปยงัเขตจงัหวดัทีม่พีืน้ทีต่ดิต่อ โดยการขนสง่ทางรถไฟฟ้าปจัจุบนั
มผีูใ้หบ้รกิารอยู ่2 บรษิทั คอื บรษิทัระบบขนสง่มวลชนกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน)หรอืรถไฟฟ้า BTS 
ใหบ้รกิารรถไฟลอยฟ้า และบรษิทัรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน)หรอืรถไฟฟ้ามหานคร ใหบ้รกิาร
รถไฟฟ้าใตด้นิ รถไฟฟ้าทัง้สองประเภทเหมาะสาํหรบัการเดนิทางทีต่อ้งการหลกีเลีย่งการจราจรที่
หนาแน่น ตอ้งการความรวดเรว็เหมาะสาํหรบัการเดนิทางแวะชอ็ปป้ิง และเทีย่วชมเมอืง 
 1. รถไฟฟ้า BTS  รถไฟฟ้าบทีเีอส(รถไฟลอยฟ้า) ดาํเนินการโดย บรษิทัระบบขนสง่มวลชน
กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน)   มสีาํนกังานใหญ่ตัง้อยูท่ี ่อาคารบทีเีอส เลขที ่1000 ถนนพหลโยธนิ  แขวง
ลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 โทรศพัท ์02-617-7300  โครงการระบบขนสง่มวลชน
กรงุเทพมหานคร เป็นโครงการทีร่ฐัใหส้มัปทานแก่เอกชน เพือ่สรา้งและประกอบการระบบขนสง่มวลชน 
วิง่บนทางยกระดบั 2 สายในกรงุเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงค ์เพือ่ชว่ยบรรเทา ปญัหาการจราจร 
ในกรงุเทพมหานคร และเพือ่ใหป้ระชาชนมทีางเลอืกในการเดนิทาง ทีม่ปีระสทิธภิาพ  

   1.1 ขบวนรถ  รถขนสง่มวลชนความจุสงูแบบมาตรฐาน ( Heavy Rail) ประกอบดว้ยรถ
จาํนวน 3 หรอื 6 คนั พว่งต่อกนั รถทีใ่ช ้มอียู ่สองประเภท หลกั คอื รถชนิดทีม่หีอ้งคนขบั  ซึง่มี
มอเตอร ์สามารถขบัเคลื่อนได ้และ รถชนิด ทีไ่มม่หีอ้งคนขบั หรอืรถพว่ง  มทีัง้ชนิดทีม่ ีและไมม่ี
มอเตอร ์วิง่บนรางคูย่กระดบั แยกทศิทางไปและกลบั มรีางป้อนกระแสไฟฟ้าอยูด่า้นขา้ง จุผูโ้ดยสารได้
ประมาณ 320 คน/ตู้  เป็นผูโ้ดยสารนัง่ 42 คน และยนื 278 คน มปีระตูเลื่อนทาํดว้ยเหลก็ ปลอดสนิม 
ตดิตัง้ ระบบปรบัอากาศ พรอ้มหน้าต่าง ชนิดกนัแสง  มคีวามปลอดภยัสงูและไมม่ผีลกระทบต่อ
ทศันียภาพระบบทีใ่ชน้ี้เป็นระบบทีม่ปีระสทิธภิาพมคีวามคล่องตวัสงูและสามารถขยายระบบได้  มคีวาม
จุมากกวา่ 50,000 คนต่อชัว่โมงต่อ ทศิทาง การควบคุมใชค้อมพวิเตอร์  โดยเฉพาะในเรือ่งของความ
ปลอดภยั เชน่ระบบป้องกนัการชนระบบควบคุมความเรว็เป็นตน้   รถไฟฟ้า 1 ขบวน จุผูโ้ดยสารได้
ประมาณ 1,000 คน เทยีบกบัรถประจาํทางเทา่กบั 10  คนั และรถสว่นตวัได้ 400 คนั ใน 1 ชัว่โมง
สามารถขนสง่ผูโ้ดยสารได ้25,000  คน/ทศิทาง ระยะเวลาเดนิทางจากอ่อนนุช - หมอชติ 51  นาทแีละ
จาก สะพานตากสนิ - สยาม 18 นาท ีรถออกทุก 3-6 นาท ี

    1.2 สถานี สถานีรบัสง่ผูโ้ดยสารออกแบบใหห้ลบเลีย่งสาธารณูปโภคใตด้นิและบนดนิและ
รกัษาผวิจราจรบนถนนมากทีส่ดุโดยทัว่ไปออกแบบใหม้โีครงสรา้งแบบเสาเดีย่วตัง้อยูบ่นเกาะกลาง
ถนน เชน่เดยีวกบัโครงสรา้งทางวิง่  โดยทัว่ไปสถานีมคีวามยาวประมาณ 150 เมตรม ี2 ลกัษณะ คอื  
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                      1) สถานีประเภทมชีานชลาอยูส่องขา้ง ( Side Platform Station) โดยรถไฟวิง่อยูต่รง
กลางสถานี สถานีทัว่ไปไดอ้อกแบบใหม้ลีกัษณะแบบนี้ เน่ืองจากสรา้งไดร้วดเรว็ และใชเ้น้ือทีน้่อย  

     2) สถานีประเภทมชีานชลาอยูต่รงกลาง(Centre Platform Station) รถไฟวิง่อยูส่อง
ขา้งสถานี ชนิดน้ีมปีระสทิธภิาพสงูกวา่แบบแรกแต่การก่อสรา้งยุง่ยากกวา่เน่ืองจากตวัรางตอ้งเบนออก
จากกนั เมือ่เขา้สูส่ถานี ทัง้น้ี ไดอ้อกแบบใหส้ถานีรว่มมลีกัษณะแบบนี้  เน่ืองจากคาดว่าจะม ีผูโ้ดยสาร
เป็นจาํนวนมาก  

   1.3 เสน้ทางรถไฟฟ้าบทีเีอส  เสน้ทางรถไฟฟ้าบทีเีอสในปจัจุบนัมดีว้ยกนัทัง้หมด 2 สาย 
ไดแ้ก่สายสุขมุวทิ ระยะทาง 16.8 กโิลเมตร และสายสลีม ระยะทาง 6.5 กโิลเมตร มสีถานีกลางเปลีย่น
ขบวนรถระหวา่งสายสุขมุวทิและสายสลีม 1 สถานี ทีส่ยามสแควร ์

  1) สายสขุมุวทิ  แนวเสน้ทางเริม่จากบรเิวณหน้าสวนจตุจกัรตรงไปทางถนน
พหลโยธนิ ผา่นสะพานควาย, สนามเป้า, แลว้เลีย้วออ้มอนุสาวรยีช์ยัสมรภูมิ , ผา่นถนนเพชรบุรี, แลว้
เลีย้วซา้ยเขา้สูถ่นนพระราม1บรเิวณหน้าสยามดสัคฟัเวอรี่  ผา่นหน้าศนูยก์ารคา้สยามเซน็เตอร์ , แยก
ราชประสงค์, เซน็ทรลัชดิลม, หน้าโรงเรยีนมารแ์ตเดอวีทิยาลยั , เขา้สูถ่นนเพลนิจติ และถนนสขุมุวทิ  
ผา่นสวนเบญจศริิ, ดเิอม็โพเรยีม, วดัธาตุทอง, สถานีขนสง่สายตะวนัออก(เอกมยั) , ไปสิน้สดุทีส่ถานี
อ่อนนุชบรเิวณปากทางเขา้ซอยสุขมุวทิ 77(อ่อนนุช) มสีถานีทัง้สิน้  17 สถานี รวมระยะทาง 16.8  
กโิลเมตร 

         2) สายสลีม  แนวเสน้ทางเริม่จากบรเิวณหน้าสนามกฬีาศุภชลาศยั ถนนพระราม1  
ผา่นหน้าสยามดสัคฟัเวอรี ่ ,ศนูยก์ารคา้สยามเซน็เตอร์ , แลว้เลีย้วขวาเขา้สูถ่นนราชดาํรทิีแ่ยกราช
ประสงค์,ผา่นพระพรหมณ์เอราวณั, โรมแรมเพนนินซลูา, สวนลุมพนีิ, แลว้เลีย้วเขา้สูถ่นนสลีมบรเิวณ
หน้าโรงแรมดุสติธานี, ผา่นยา่นพฒัน์พงษ์, อาคาร CP Tower, แลว้เลีย้วเขา้ซา้ยสูถ่นนนราธวิาสราช
นครนิทร ์ผา่นอาคารEmpire Tower จากนัน้เลีย้วขวาเขา้สูถ่นนสาธร ผา่นตกึเอเซยี, โรงพยาบาลเซนต์
หลุยส,์ หอการคา้จนี, ไปสิน้สดุทีส่ถานีสะพานตากสนิบรเิวณเชงิสะพานตากสนิ ตดิกบัแมน้ํ่าเจา้พระยา  
สามารถเดนิไปยงัทา่น้ําสาธรได ้มสีถานีทัง้สิน้ 7 สถานี รวมระยะทาง 6.5 กโิลเมตร 

และเพือ่เพิม่ความสะดวกสบายในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอส ทางบรษิทั  ระบบขนสง่
มวลชนกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) จงึไดจ้ดับรกิารรถรบั-สง่ฟร(ี Shuttle Bus) สาํหรบัผูโ้ดยสารทีต่อ้งการ
เดนิทางไปยงัสถานีรถไฟฟ้า หรอืจากสถานีไปยงัสถานทีต่่างๆ จาํนวน 6 เสน้ทางดงัน้ี 

 - สายหมอชติ-เซน็ทรลัลาดพรา้ว-เมเจอรซ์นีีเพลก็ซร์ชัโยธนิ-ม.เกษตรศาสตร-์ไทย
พาณิชยป์ารค์ พลาซ่า  
  - สายสรุศกัดิ-์วงเวยีนใหญ่  

 - สายคลองตนั-เอกมยั 
 - สายทองหล่อ-พรอ้มพงษ์ 
 - สายอ่อนนุช-สขุมุวทิ 103 (ซอยอุดมสุข)-เซน็ทรลัซติีบ้างนา 
 - สายเพลนิจติ(คงิพาวเวอร ์ดวิตีฟ้ร)ี-ออลซซีัน่ส ์เพลส(โรงแรมคอนราด) 
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 2. การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  หรอืชื่อเดมิคอื  รถไฟฟ้ามหานคร  หรอื
บรษิทัรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั(มหาชน)ใหบ้รกิารรถไฟฟ้าใตด้นิ  บรษิทัรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั ก่อตัง้
เมือ่วนัที ่18 กุมภาพนัธ ์2541 โดยมกีลุ่มบรษิทั ช.การชา่ง เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่  เพือ่เขา้รว่มประมลู
สมัปทานโครงการระบบขนสง่มวลชนดว้ยรถไฟฟ้าใตด้นิรายแรกของประเทศไทย  ในฐานะผูอ้อกแบบ 
ผลติ จดัหา ตดิตัง้ ทดสอบ และใชง้านอุปกรณ์งานระบบ  เพือ่ดาํเนินการและบาํรงุรกัษาระบบรถไฟฟ้า 
บรษิทัรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั  ถอืเป็นผูใ้หบ้รกิารรถไฟฟ้าใตด้นิสายแรกของประเทศไทย  โดยไดร้บั
ความเชื่อมัน่ใหเ้ป็นผูร้บัสมัปทานการใหบ้รกิารเดนิรถ  โครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลมิรชัมงคล 
จากการรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย  เมือ่วนัที ่1 สงิหาคม พ.ศ. 2543 ในการจดัเกบ็รายได้
คา่โดยสารรวมทัง้การดาํเนินกจิกรรม และการพฒันาเชงิพาณชิย์  ซึง่รวมถงึการโฆษณา และการใหเ้ชา่
พืน้ทีใ่นโครงการโดยมอีายุสมัปทานเป็นระยะเวลา 25  ปี และต่อมาไดจ้ดทะเบยีนเป็นบรษิทัมหาชน 
บรษิทั รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั(มหาชน)  มุง่หวงัจะพฒันาบรกิารสาธารณูปโภค พืน้ฐานของประเทศให้
ดขีึน้ และเชื่อมัน่วา่การเดนิทางโดยรถไฟฟ้าใตด้นิจะเป็นรปูแบบการเดนิทางในอนาคต  ซึง่ชว่ยพฒันา
คุณภาพชวีติของคนเมอืงและชว่ยประหยดัการใชท้รพัยากรของชาต ิ

     2.1 ขบวนรถไฟฟ้า ขบวนรถไฟฟ้าสามารถบรรจุผูโ้ดยสารไดป้ระมาณ 900 คน  ในแต่ละ
ขบวนนัน้ม ี3 ตูโ้ดยสาร มทีีน่ัง่ตูล้ะ 42 ทีน่ัง่ขบวนรถไฟฟ้ามหีอ้งควบคุมรถอยูท่ีป่ลายหวัและทา้ยขบวน 
โดยมทีางออกฉุกเฉิน อยูท่างดา้นหน้าหอ้งควบคุมรถทัง้สองดา้นแต่ละตูโ้ดยสาร จะมทีีส่าํหรบัจอด
รถเขน็คนพกิาร 2  ที ่เพือ่อาํนวยความสะดวกในการโดยสารรถไฟฟ้าพนกังานควบคุมรถสามารถ
ประกาศขอ้มลูขา่วสารแก่ผูโ้ดยสาร  หรอืใหผู้โ้ดยสารแจง้เหตุฉุกเฉินมายงัพนกังานควบคุมรถไดผ้า่น
ระบบ Intercom ในขบวนรถภายในขบวนรถ มอีุปกรณ์ปลดลอ็กประตูรถไฟฉุกเฉิน สาํหรบัใหผู้โ้ดยสาร
ปลดลอ็กดว้ยมอืก่อนเปิดประตูรถไฟ ในกรณเีกดิเหตุฉุกเฉิน มอีุปกรณ์ดบัเพลงิ 2  ชุด ในแต่ละตูข้บวน 
และ 1 ชุดในแต่ละหอ้งพนกังานควบคุมรถ 
                      2.2 สถานีกบัชัน้และหอ้งส าคญัๆ ในสถานีรถไฟฟ้ามหานคร 
                              1) ชัน้รา้นคา้ จากทางเขา้สถานีลงสูช่ ัน้แรกของสถานีจะเป็นชัน้รา้นคา้ เป็นทีต่ ัง้
ของรา้นคา้ปลกี ผูโ้ดยสารสามารถลงมาชัน้น้ีได ้

             2) ชัน้ออกบตัรโดยสาร  จะเป็นชัน้ที ่2 มหีอ้งออกบตัรโดยสาร เครือ่งออกบตัร
โดยสารอตัโนมตั ิและแผนทีแ่สดงเสน้ทาง  เป็นชัน้แรกสาํหรบัสถานีทีไ่มม่ชี ัน้รา้นคา้ ซึง่ผูโ้ดยสาร
สามารถออกเหรยีญโดยสาร  ใชส้าํหรบัการเดนิทางเทีย่วเดยีวไดจ้ากเครือ่งออกบตัรโดยสารอตัโนมตัิ  
หรอืทีห่อ้งออกบตัรโดยสาร แต่หากตอ้งการออกบตัรเตมิเงนิ  จะตอ้งตดิต่อทีห่อ้งออกบตัรโดยสาร
เทา่นัน้ ซึง่หอ้งน้ีจะตัง้อยูห่ลงัเครือ่งออกบตัรโดยสารอตัโนมตัิ  หอ้งออกบตัรโดยสารน้ีสามารถออกบตัร
โดยสารไดท้ัง้เหรยีญโดยสาร  และบตัรเตมิเงนิ หอ้งควบคุมสถานีตัง้อยูท่ีช่ ัน้ออกบตัรโดยสาร  ภายใน
หอ้งน้ีจะตดิตัง้อุปกรณ์ควบคุมการปฏบิตักิารสถานีซึง่มทีัง้ระบบควบคุม  และตดิตาม ตรวจสอบความ
ผดิปกตภิายในสถานีและจะมเีจา้หน้าทีป่ระจาํอยูต่ลอด 24  ชม. คอยดแูลรกัษาความปลอดภยั บรกิาร 
ชว่ยเหลอื ใหข้อ้มลู ขา่วสารต่างๆ แก่ผูม้าใชบ้รกิาร 

            3) ชัน้ชานชาลา เป็นชัน้ที ่3 หรอื 4 ม ี2 แบบคอืแบบชานชาลาแบบอยูก่ลาง ชาน
ชาลาอยูด่า้นขา้ง และชานชาลาแบบซอ้นกนั  เป็นชัน้ทีร่ถไฟฟ้าจอดเทยีบเพือ่รบั-สง่ผูโ้ดยสาร  ระหวา่ง
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ชานชาลากบัรางรถไฟฟ้าจะมปีระตูกัน้ชานชาลา  มลีกัษณะเป็นกําแพงกระจกตลอดความยาวของชาน
ชาลา โดยเมือ่รถไฟฟ้าจอดเทยีบสถานี  ประตูจะเปิดโดยอตัโนมตัิ ซึง่เป็นระบบป้องกนัความปลอดภยั
ของผูโ้ดยสารไมใ่หพ้ลดัตกจากชานชาลา 

    2.3 เสน้ทางทีใ่หบ้รกิาร   รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรชัมงคล  มเีสน้ทางการเดนิรถรวม
ระยะทาง 20 กโิลเมตรเป็นโครงการใตด้นิตลอดสาย  มสีถานีทัง้หมด 18 สถานี เริม่ตน้จากบรเิวณหน้า
สถานี รถไฟกรุงเทพ (หวัลาํโพง) ไปทางทศิตะวนัออกตามแนว ถนนพระราม ที ่4  ผา่นสามยา่น สวน
ลุมพนีิ จนกระทัง่ตดักบั ถนนรชัดาภเิษกเลีย้วซา้ย ไปทางทศิเหนือตามแนวถนนรชัดาภเิษก  ผา่นหน้า
ศนูยก์ารประชุมแหง่ชาตสิริกิติิ ์แยกอโศก แยกพระรามที ่9  แยกหว้ยขวาง แยกรชัดา-ลาดพรา้ว เลีย้ว
ซา้ยไปตาม ถนนลาดพรา้ว จนถงึปากทางหา้แยกลาดพรา้ว เลีย้วซา้ยเขา้ถนนพหลโยธนิ ผา่นหน้าสวน
จตุจกัร ตรงไปสิน้สดุทีบ่รเิวณสถานีรถไฟบางซื่อ  สถานีเป็นสถานีใตด้นิทัง้หมด 18  สถานี ระยะหา่ง
ระหวา่งสถานี โดยเฉลีย่ 1 กม. 
 
การขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ  
 ปจัจุบนัการขนสง่ผูโ้ดยสารทางเรอืไดล้ดความสาํคญัลง เน่ืองจากประชาชนไมนิ่ยมเดนิทาง  
เพราะตอ้งใชเ้วลาในการเดนิทางนานกวา่การขนสง่ผูโ้ดยสารประเภทอื่น อกีทัง้การขนสง่ผูโ้ดยสารทาง
เรอื  สามารถทาํ ไดเ้ฉพาะในบรเิวณทีม่ทีางน้ําตามธรรมชาต ิหรอืเป็นทางน้ําทีม่นุษยท์าํขึน้ เชน่   
มหาสมุทร ทะเล ทะเลสาบ แมน้ํ่าและคลองต่างๆ เป็นตน้ แต่การขนสง่ทางเรอืมบีทบาทสาํคญัในการ
ขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศมากกวา่ทางอื่นๆ เน่ืองจากสามารถขนสนิคา้ไดค้รัง้ละมากๆ  
 ยานพาหนะทางน้ําทีใ่ชใ้นการขนสง่มหีลายประเภท เชน่ แพ แพขนานยนต ์เรอืหางยาว เรอื
เฟอรี ่เป็นตน้ ปจัจุบนัเรอืมรีาคาแพงมาก โดยเฉพาะเรอืเดนิสมทุรเพราะมขีนาดใหญ่ ใชเ้ทคโนโลยกีาร
ผลติสงู การขนสง่ผูโ้ดยสารดว้ยเรอืในประเทศไทย ใหบ้รกิารใน 2 รปูแบบ ดงัต่อไปน้ี 

การขนส่งผูโ้ดยสารด้วยเรือในเขตกรงุเทพมหานคร  การขนสง่ผูโ้ดยสารดว้ยเรอืใน
กรงุเทพฯ  ปจัจุบนัไดล้ดบทบาทลงอยา่งมาก เน่ืองจากการขนสง่ดว้ยรถยนตไ์ดพ้ฒันาขึน้มาก  
ประชาชนจงึใหค้วามสนใจต่อการขนสง่ดว้ยรถยนตเ์ป็นหลกั ซึง่ในอดตีการขนสง่ดว้ยเรอืถอืเป็นหวัใจ
สาํคญัของการเดนิทางในกรุงเทพฯ เน่ืองจากกรุงเทพฯ มแีมน้ํ่าลาํคลองเชื่อมต่อกนัจาํนวนมาก  จน
ไดร้บัการขนานวา่ “เวนิสตะวนัออก ” แต่ปจัจุบนัมกีารถมคคูลองเพือ่สรา้งถนนและขยายถนนในการ
พฒันาประเทศใหเ้ขา้สูค่วามทนัสมยั การขนสง่ดว้ยเรอืในกรุงเทพฯ จงึเหลอืเพยีง 3 ระบบ คอืเรอื
โดยสารขา้มฟากแมน้ํ่าเจา้พระยา เรอืดว่นเลยีบแมน้ํ่าเจา้พระยา และเรอืหางยาว 

นอกจากน้ียงัมเีรอืทีใ่หบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่วเพือ่ชมทศันียภาพของแมน้ํ่าเจา้พระยา คลอง
บางกอกน้อย คลองมอญ คลองชกัพระ เป็นตน้ โดยจอดใหบ้รกิารตามจุดสาํคญั เชน่ ทา่ชา้ง ทา่โอเรยีน
เตล็ ทา่น้ําตามโรงแรมต่างๆ ทีอ่ยูร่มิฝ ัง่แมน้ํ่าเจา้พระยา นอกจากน้ีกย็งัมเีรอืของบรษิทัเอกชนที่
จดับรกิารนําเทีย่วไปยงัจงัหวดัต่างๆ เชน่ นนทบุร ีพระนครศรอียุธยา ปทุมธานี สมุทรปราการ เป็นตน้  
และเรอืภตัตาคารทีล่่องลาํน้ําพรอ้มกบับรกิารอาหารและชมทศันียภาพของสองฝ ัง่ลาํน้ํา ซึง่เป็นทีนิ่ยม
ของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิ
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การขนส่งผูโ้ดยสารด้วยเรือระหว่างเมือง  การขนสง่ผูโ้ดยสารดว้ยเรอืระหวา่งเมอืงที่
ใหบ้รกิารเพือ่การทอ่งเทีย่ว สว่นใหญ่เป็นธุรกจิเรอืโดยสารทอ่งเทีย่ว (Ferry) ทีใ่หบ้รกิารรบัสง่
นกัทอ่งเทีย่วระหวา่งฝ ัง่กบัเกาะหรอืระหวา่งเกาะ กบัเกาะ ทีเ่ป็นแหล่งทอ่งเทีย่วสาํคญั ในทีน้ี่จะขอ
กล่าวถงึเรอืโดยสารทอ่งเทีย่วทีส่ามารถบรรทุกผูโ้ดยสารไดค้ราวละไมน้่อยกวา่ 200 คน มเีสน้ทาง
เดนิเรอืประจาํ ทัง้น้ีหากพจิารณาจากเสน้ทางการเดนิเรอื สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มเสน้ทาง คอื  

-  เสน้ทางตามหมูเ่กาะจงัหวดัสุราษฎ์ธานี มผีูป้ระกอบการทีส่าํคญัจาํนวน 2 รายคอื 
บรษิทัราชาเฟอรร์ี ่จาํกดั ใหบ้รกิารเดนิเรอืขนสง่ผูโ้ดยสาร สนิคา้และรถยนตใ์นเสน้ทางระหวา่งอาํเภอ
ดอนสกั(สรุาษฎธ์านี) กบัเกาะสมยุ เสน้ทางระหวา่งอาํเภอดอนสกักบัเกาะพะงนั และเสน้ทางระหวา่ง
หมูเ่กาะสมุยกบัเกาะพะงนั และบรษิทัซทีรานเฟอรร์ี ่จาํกดั ใหบ้รกิารเดนิเรอืขนสง่ผูโ้ดยสาร สนิคา้และ
รถยนตใ์นเสน้ทางระหวา่งอาํเภอดอนสกักบัเกาะสมยุ 

-  เสน้ทางหมูเ่กาะในจงัหวดัตราด ในปจัจุบนัมผีูป้ระกอบการทีส่าํคญัจาํนวน 3 ราย
ใหบ้รกิารเดนิเรอืระหวา่งแหลมงอบกบัเกาะชา้ง ไดแ้ก่ บรษิทัเกาะชา้งเฟอรร์ี ่จาํกดัใหบ้รกิารเดนิเรอื
จากท่าเรอืแหลมงอบไปยงักบัเกาะชา้ง(ทา่เทยีบเรอืดา่นเก่า) บรษิทัเฟอรร์ีเ่กาะชา้ง จาํกดั ใหบ้รกิาร
เดนิเรอืจากทา่เรอือรณุี(อ่าวธรรมชาต-ิฝ ัง่แหลมงอบ) ไปยงัเกาะชา้ง(ทา่เทยีบเรอือา่วสปัปะรด) และ
บรษิทัทา่เรอืเซน็เตอรพ์อยต ์จาํกดั ใหบ้รกิารเดนิเรอืเฟอรร์ีจ่ากท่าเทยีบเรอืเซน็เตอรพ์อยต์(ฝ ัง่แหลม
งอบ) ไปยงัเกาะชา้ง(ทา่เทยีบเรอืคาบาน่า) สว่นเรอืโดยสารทอ่งเทีย่วฝ ัง่ทะเลอนัดามนัม ี1 เสน้ทางคอื 

- เสน้ทางตามหมูเ่กาะและจงัหวดัชายฝ ัง่อนัดามนั  ปจัจุบนัมผีูป้ระกอบการทีส่าํคญั 6 
ราย ไดแ้ก่ บรษิทั อนัดามนัเวฟมาสเตอร ์จาํกดั ใหบ้รกิารเดนิเรอืโดยสารจากท่าเรอืประมงภูเกต็ไปยงั
เกาะพพี ี(อ่าวตน้ไทร) ดว้ยเรอืขนาดบรรทุกประมาณ 250 คน บรษิทัพพีมีารนี จาํกดั ใหบ้รกิารเดนิเรอื
โดยสารจากทา่เรอื รษัฎา(ภูเกต็) ไปยงัเกาะพพี(ีอ่าวตน้ไทร) ดว้ยเรอืขนาดบรรทุกประมาณ 200 คน 
บรษิทัซทีรานแทรเวลิ จาํกดั ใหบ้รกิารเดนิเรอืโดยสารจากท่าเรอืไทยซาโก(้ภูเกต็) ไปเกาะพพี ี(อ่าวตน้
ไทร) ดว้ยเรอืขนาดบรรทุกประมาณ 250 คน บรษิทัพาราไดซ ์ครยุซ ์จาํกดั ใหบ้รกิารเดนิเรอืโดยสาร
จากท่าเรอืรษัฎา(ภูเกต็) ไปเกาะพพี(ีอ่าวตน้ไทร) ดว้ยเรอืขนาดบรรทุกประมาณ 280 คน และบรษิทั
ไทยเฟอรร์ีเ่ซน็เตอร ์จาํกดั ใหบ้รกิารเดนิเรอืโดยสารระหวา่งประเทศจากทา่เรอืดา่นศุลกากรตํามะลงั
(สตูล) ไปเกาะลงักาว(ีประเทศมาเลเซยี) ดว้ยเรอืขนาดบรรทุกประมาณ 90-200 คน  
 
             1. ประเภทของเรือโดยสาร  อาจเป็นออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
  - เรอืโดยสารประเภททีไ่มใ่ชเ้ครือ่งจกัรกล เป็นเรอืโดยสารทีข่บัเคลื่อนไปยงัจุดหมายโดย
ไมใ่ชแ้รงขบัเคลื่อนของเครือ่งจกัรกลใดๆ เชน่ เรอืใบ เรอืแจว เรอืพาย เป็นตน้ 
  - เรอืโดยสารประเภททีใ่ชเ้ครือ่งจกัรกล เป็นเรอืโดยสารทีใ่ชเ้ครือ่งกลในการขบัเคลื่อนไป
ยงัจุดหมายปลายทาง เรอืโดยสารประเภทน้ีนิยมใชใ้นปจัจุบนั เพราะสามารถวิง่ไดร้วดเรว็ มหีลาย
ขนาดและประสทิธภิาพตามวตัถุประสงคท์ีต่่างกนั เชน่ เรอืสาํราญ เรอืไฮโดรฟลอยล ์เป็นตน้  
 ววิฒันาการในการประกอบเรอืจากวสัดุงา่ยๆ เพือ่ใชป้ระโยชน์ในชวีติ ประจาํวนั ไดพ้ฒันา
เป็นการต่อเรอืในรปูแบบของอุตสาหกรรม จนทาํใหป้จัจุบนัมเีรอืในหลากหลายรปูแบบทีถู่กสรา้งขึน้
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เพือ่วตัถุประสงคเ์ฉพาะ สาํหรบัเรอืทีนิ่ยมนํามาใชป้ระกอบธุรกจิคมนาคมขนสง่ทางน้ําเพือ่การ
ทอ่งเทีย่วมกัเป็นเรอืประเภททีใ่ชเ้ครือ่งกล ซึง่มตีัง้แต่ขนาดเลก็ไปจนถงึขนาดใหญ่  โดยมรีายละเอยีด
ดงัน้ี 
         1) เรอืสาํราญ เป็นเรอืทีม่ตี ัง้แต่ขนาดเลก็ทีบ่รรจุคนไดน้้อยกวา่ 100 คน ถงึขนาดใหญ่ที่
สามารถบรรทุกผูโ้ดยสารไดถ้งึ 5,000 คน มสีิง่อาํนวยความสะดวกครบครนั ทัง้หอ้งพกั การบรกิาร
อาหารตลอด 24 ชัว่โมง กจิกรรมและรายการบนัเทงิทีห่ลากหลาย 
   2) เรอืเดนิทะเล เป็นเรอืคมนาคมจากเมอืงทา่หน่ึงไปยงัอกีเมอืงหน่ึง ปจัจุบนัความนิยม
ในการเดนิทางวธิน้ีีลดลงไปมาก มกีารบรกิารเฉพาะเพยีงเมอืงท่าทีส่าํคญั อาท ิเสน้ทางระหวา่งเมอืง
เซาทแ์ทมตนั ในองักฤษกบันิวยอรค์ในสหรฐัอเมรกิา 
       3) เรอืขา้มฟาก เป็นเรอืสาํหรบัการเดนิทางระยะสัน้ ซึง่สามารถบรรทุกทัง้ผูโ้ดยสาร 
รถยนต ์รถโดยสาร 
                 4) เรอืใบและเรอืยอรช์ เรอืใบเป็นเรอืทีม่ลีกัษณะพเิศษแตกต่างจากเรอืยนต ์คอือาศยั
แรงลมธรรมชาตใินการขบัเคลื่อน โดยทัว่ไปเรอืจะมรีปูรา่งลกัษณะทีเ่รยีวยาว เป็นการออกแบบใหม้แีรง
เสยีดทานกบัน้ําน้อยทีส่ดุ มกีารสนันิษฐานวา่ความเป็นมาของเรอืใบมตีน้กําเนิดจากเรอืสาํเภาจนี แต่ใน
ปจัจุบนัเรอืใบไดถู้กพฒันาขึน้โดยมกีารตดิเครือ่งยนต ์ซึง่ผูข้บัขีส่ามารถเลอืกขบัเคลื่อนโดยแรงลม
ธรรมชาตไิดแ้ละสามารถใชเ้ครือ่งยนตข์บัเคลื่อนในโอกาสทีแ่รงลมไมม่กีาํลงัพอ 
                 5) เรอืบรรทุกสนิคา้ เป็นเรอืบรรทุกสนิคา้ทีเ่ดนิทางตามเสน้ทางต่างๆ ทัว่โลก ภายในเรอื
ถูกสรา้งขึน้เพือ่ขนสง่สนิคา้เป็นหลกั  แต่ในบางครัง้มนีกัทอ่งเทีย่วทีส่นใจเดนิทางไปยงัสถานทีต่่าง ๆ 
โดยเรอืชนิดน้ี ซึง่เป็นการเดนิทางทีใ่ชเ้วลายาวนาน และไมม่กีารจดักจิกรรมเพือ่สรา้งความบนัเทงิ
ใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว  
   6) เรอืล่องแมน้ํ่า เป็นเรอืทีจ่ดับรกิารหอ้งพกั รา้นอาหาร และบนัเทงิสาํหรบันกัทอ่งเทีย่ว
เพือ่ท่องเทีย่วตามแมน้ํ่าลาํคลอง โดยมขีนาด รปูแบบการใหบ้รกิาร และระยะเวลาต่างกนั ซึง่ขึน้อยูก่บั
ลกัษณะของเสน้ทางการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 
                 7) เรอื/ยาน โฮเวอรค์ราฟ เป็นยานพาหนะทีส่ามารถแล่นไปบนผวิน้ําและพืน้ราบไดโ้ดย
เครือ่งยนตจ์ะเปา่ลมลงสูเ่บือ้งล่างรอบๆ ตวัพาหนะทาํใหเ้รอืยกตวัสงูจากพืน้หรอืผวิน้ํา และใชใ้บพดั
ขบัเคลื่อนใหเ้รอืเคลื่อนทีไ่ปในทศิทางทีต่อ้งการ 
                 8) เรอืไฮโดรฟอยล ์เป็นเรอืทีม่หีลกัการทาํงานโดยใชปี้กใตท้อ้งเรอืเพิม่แรงยกน้ํา เพือ่ยก
ตวัเรอืใหล้อยเหนือผวิน้ํา เกดิการเสยีดทานน้อยลง สามารถเดนิทางดว้ยความเรว็สงูและประหยดั
เชือ้เพลงิ 
                 9) เรอืท่องเทีย่วทางทะเล มหีลายขนาดและมลีกัษณะการบรกิารหลายประเภท ตัง้แต่
เรอืประมงขนาดเลก็ทีด่ดัแปลงมาใชข้นสง่นกัทอ่งเทีย่วไปเกาะต่างๆ หรอืเรอืเรว็( Speed Boat) ไป
จนกระทัง่ถงึเรอืสาํราญขนาดใหญ่ทีม่กีารบรกิารทีพ่กั อาหาร และความบนัเทงิครบถว้น 
  10) เรอืภตัตาคาร เป็นเรอืทีบ่รกิารล่องเรอืและจดับรกิารอาหารเพือ่ใหแ้ขกทีม่า
รบัประทานอาหารของรา้นอาหารภตัตาคาร หรอืโรงแรมต่าง ๆ ไดช้มทวิทศัน์ทีส่วยงามสองฝ ัง่ลาํน้ํา 
เรอือาจจอดอยูก่บัทีห่รอืล่องไปตามแมน้ํ่าเพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดเ้หน็สภาพความเป็นอยูข่องผูค้นทีอ่าศยั
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อยูใ่นบรเิวณนัน้ เป็นการสรา้งบรรยากาศอยา่งหน่ึงใหก้บัลกูคา้ ซึง่การดาํเนินธุรกจิน้ีเป็นทีส่นใจและ
ไดร้บัความนิยมจากนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตเิป็นจาํนวนมาก 
 
                2. เส้นทางเดินเรือ   ในปจัจุบนัวทิยาการกา้วหน้ามาก มกีารใชเ้ขม็ทศิและเรดารใ์นการ
เดนิเรอื เราอาจแบ่งเสน้ทางเดนิเรอืออกเป็น 3 ประเภท คอื 
               2.1 เสน้ทางเดนิเรอืน่านน้ําภายในประเทศ เป็นการเคลื่อนยา้ยผูโ้ดยสาร โดยใชเ้สน้ทาง
แมน้ํ่าลาํคลอง ซึง่ประเทศต่างๆ ยอ่มมเีสน้ทางน้ําภายในประเทศ เพือ่ใชเ้ป็นเสน้ทางขนสง่ผูโ้ดยสาร  
ในประเทศไทยกม็แีมน้ํ่าลาํคลองมากมายทีใ่ชเ้ป็นเสน้ทางเดนิเรอื เช่นแมน้ํ่าเจา้พระยา แมน้ํ่าบางปะกง 
เป็นตน้ 
  2.2 เสน้ทางเดนิเรอืทะเลชายฝ ัง่ เป็นการเคลื่อนยา้ยผูโ้ดยสารจากเมอืงต่างๆ โดยใช้
เสน้ทางตามชายฝ ัง่เลาะรอบอาณาเขตทะเลของประเทศไปยงัเมอืงทา่อื่น หรอืจากทา่ไปยงัแหล่ง
ทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นเกาะแก่งต่างๆ ในประเทศ ซึง่ทุกประเทศทีม่ชีายฝ ัง่ทะเลจะมเีสน้ทางเดนิเรอืประเภทน้ี  
เชน่ ประเทศไทยมเีสน้ทางเดนิเรอืเขตชายฝ ัง่ทะเล  2 ฝ ัง่ คอื เสน้ทางชายฝ ัง่ทะเลดา้นอา่วไทย  และ
เสน้ทางชายฝ ัง่ทะเลดา้นมหาสมทุรอนิเดยีหรอืดา้นอนัดามนั   
               2.3 เสน้ทางเดนิเรอืระหวา่งประเทศ เป็นการเคลื่อนยา้ยผูโ้ดยสารโดยใชเ้สน้ทางในทะเล
และมหาสมุทร  ซึง่เปิดใหทุ้กประเทศไดใ้ชร้ว่มกนั 
 
             3. ท่าเรือ อาณาบรเิวณทีถู่กสรา้งขึน้เพือ่ใหเ้รอืเขา้จอดเทยีบทา่ โดยมวีตัถุประสงคใ์นการ
ขนสง่ทางน้ําและทางทะเล ขนถ่ายสนิคา้ เตมิเชือ้เพลงิ น้ํา และอาหาร เป็นทีร่บัสง่ผูโ้ดยสารทีจ่ะ
เดนิทางโดยทางเรอืทีเ่ดนิเขา้ออกระหวา่งประเทศ รวมทัง้เป็นสถานทีท่ีนํ่าผูโ้ดยสารจากการคมนาคม
ขนสง่ทางน้ําไปสูก่ารคมนาคมขนสง่ทางบกและทางอากาศต่อไป มกีารแบ่งประเภทของท่าเรอืไดห้ลาย
ลกัษณะ เชน่ 
           3.1 แบ่งประเภทของทา่เรอืตามลกัษณะการใชง้าน ไดแ้ก่ ท่าเรอืเพือ่หลบภยั ทา่เรอืเพือ่
การทหาร ทา่เรอืเพือ่การทอ่งเทีย่ว และทา่เรอืเพือ่การคา้ขาย 
           3.2 แบ่งประเภทของทา่เรอืตามลกัษณะทีต่ัง้ทางภูมศิาสตร ์ไดแ้ก่ ท่าเรอืแบบธรรมชาต ิ
ทา่เรอืแบบกึง่ธรรมชาต ิทา่เรอืมนุษยส์รา้งขึน้ 
           3.3 แบ่งประเภทของทา่เรอืตามขนาด สามารถแบ่งตามขนาดของการรองรบัในลกัษณะ
ต่างๆ เชน่ ปรมิาณการรองรบัจาํนวนผูโ้ดยสาร จาํนวนเรอืทีผ่า่นเขา้ออกจาํนวนทา่เทยีบเรอื เป็นตน้ 
   ทา่เรอืจะมขีนาดต่างๆ กนั  ตัง้แต่ทา่เรอืขนาดเลก็อยา่งท่าเรอืขา้มฟาก จนถงึทา่เรอื
ขนาดใหญ่อยา่งท่าเรอืน้ําลกึ  ท่าเรอืมหีน้าทีใ่นการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร  และเรอืโดยสาร จงึตอ้งมสีิง่
อาํนวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร ซึง่ทา่เรอืนานาชาต ิหรอืท่าเรอืระหวา่งประเทศทีด่คีวร
ประกอบดว้ยสิง่อาํนวยความสะดวก ดงัน้ี คอื ทา่เทยีบเรอืโดยสาร  อาณาเขตทอดจอดเรอืโดยสาร  
บรกิารนํารอ่งและเรอืลากจงู  บรกิารน้ําจดืและน้ํามนัเชือ้เพลงิ  บรกิารซ่อมและบาํรุงรกัษาเรอื  อาคาร
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ผูโ้ดยสาร การศุลกากรและตรวจคนเขา้เมอืง  มรีะบบเชื่อมต่อการคมนาคมทางถนนหรอืทางรถไฟทีจ่ะ
นําผูโ้ดยสารเขา้ออกทา่เรอื บรกิารดา้นอื่นๆ เชน่ สโมสร ทีพ่กัแรมในราคาถูก เป็นตน้ 
 
การขนส่งทางเคร่ืองบิน  

ในปี ค.ศ.1914 เทคโนโลยกีารบนิไดพ้ฒันาอยา่งมากจนสามารถสรา้งเครือ่งบนิ ซึง่ไดก้ลายเป็น
หน่ึงในยทุโธปกรณ์สาํคญัในสงครามโลกครัง้ที ่ 1 เมือ่สงครามสิน้สดุลงในปี ค.ศ.1918 รฐับาลสหรฐัฯได้
มอบบทบาทสาํคญัแก่ อุตสาหกรรม การบนิคอื การขนสง่จดหมาย ภายในเวลาเพยีงไมก่ีเ่ดอืน การ
บรกิารขนสง่จดหมายทางอากาศไดก้ลายเป็นงานหลกัขององคก์ารขนสง่ทางไปรษณียข์องสหรฐัฯ จาก
ความสาํคญัของการดาํเนินงานโดยรฐับาล ทาํใหน้กัธุรกจิมองเหน็ชอ่งทางทาํกําไรจากการขนสง่
ไปรษณยีท์างอากาศ พวกเขาจงึขอความสนบัสนุนจาก Clyde Kelly ซึง่เป็นสมาชกิรฐัสภาของ Penn 
Sylvania และจากความพยายามของทา่นไดท้าํใหเ้กดิพระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการขนสง่ไปรษณยีท์าง
อากาศขึน้ในปี ค.ศ. 1925 พระราชบญัญตัน้ีิสง่ผลใหก้ารขนสง่ไปรษณยีท์างอากาศไดด้าํเนินการโดย
ภาคเอกชนแทนภายใตร้ะบบการประมลูแขง่ขนั  หน่ึงในผูท้ีช่นะการประมลูคอื Mr. Walter T. Varney 
ซึง่ไดเ้ปิดบรกิารไปรษณยีท์างอากาศในบรเิวณระหวา่ง Pasco, Wash., ElkoและNev. ในวนัที ่6 
เมษายน ค.ศ.1926 ซึง่วนัดงักล่าวถอืวา่เป็นจุดเริม่ตน้ทีแ่ทจ้รงิของการขนสง่ทางอากาศใน เชงิพาณิชย์
ในสหรฐัฯ 

ก าเนิด Star Alliance 
 กลางยุค  ค.ศ.1990 การเดนิทางทัว่โลกไดเ้พิม่มากขึน้ เพือ่จะไดป้ระโยชน์จากแนวโน้มน้ีสาย
การบนิต่างๆ ไดส้อบถามผูโ้ดยสารทีเ่ป็นนกัธุรกจิระหวา่งประเทศถงึสิง่ทีพ่วกเขาตอ้งการจากสายการ
บนิ พวกนกัธุรกจิใหค้วามเหน็วา่ ตอ้งการความสะดวกสบายในการเขา้ใชบ้รกิารไมว่า่ทีไ่หนโลก และ
ควรไดร้บัประสบการณ์การเดนิทางทีม่คีวามสะดวกสบายไรอุ้ปสรรคแต่ละสายการบนิต่างตระหนกัดวีา่
ไมม่สีายการบนิไหนสามารถใหบ้รกิารทุกเสน้ทาง ทุกทีห่มาย และผลประโยชน์อื่นๆ ทีผู่โ้ดยสารทีเ่ป็น
นกัธุรกจิระหวา่งประเทศตอ้งการ แต่ถา้ หากเป็น 5 สายการบนิ น้ีจะสามารถทาํ เรือ่งเหล่านัน้ ได ้ดงันัน้ 
Star Alliance จงึไดถู้กก่อตัง้ขึน้ ภายใต้ภารกจิเพือ่ใหผู้โ้ดยสารทีเ่ดนิทางระหวา่งประเทศเป็นประจาํ
สามารถเดนิทางโดยสายการบนิทีเ่ป็นทีรู่จ้กัทัว่โลก ขณะเดยีวกนัสามารถพาผูโ้ดยสารไปในสถานที่
พวกเขาตอ้งการจะไปไดม้ากขึน้โดยสะดวกสบาย 
 ในปี  ค.ศ.1997 สายการบนิทีข่นาดใหญ่ของโลก 5 สายการบนิ Air Canada, Lufthansa, SAS, 
Thai International, และ United รวมกนัก่อตัง้ Star Alliance หลงัจากนัน้อกี 8 สายการบนิเขา้มารว่ม
เครอืขา่ยน้ีดว้ยกล่าวคอื Air New Zealand, All Nippon, Ansett Australia, Austrian Aviation Group, 
British Midland, Maxicana, Singapore, และ Verig รวมเป็นทัง้หมด 13 สายการบนิทีเ่ป็นหุน้สว่นกนั
ในโปรแกรม Star Alliance ปรบัเปลีย่นโฉมหน้าของอุตสาหกรรมการบนิ และทาํให้  Star Alliance 
กลายเป็นตน้แบบของพนัธมติรอื่นๆ Star Alliance ดาํเนินการทีจ่ะสรา้งมาตรฐานทีม่ปีระโยชน์ไม่
เฉพาะแก่ผูโ้ดยสารแต่สรา้งประโยชน์ใหก้บัลกูจา้งทีอ่ยูใ่นกลุ่มสมาชกิดว้ย 
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 จุดประสงคเ์ริม่แรกทีส่ายการบนิ  Star Alliance จดัตัง้เพือ่ใหบ้รกิารทีด่ขี ึน้กบักลุ่มเฉพาะของ
ผูโ้ดยสาร Star Alliance (ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นนกัธุรกจิระหวา่งประเทศ) ซึง่เป็นหน่ึงในผลประโยชน์ทีม่าก
ทีส่ดุของธุรกจิการบนิ พวกเ ขาทาํงานหนกัเพือ่จะสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มน้ี และต่อไปน้ีเป็น
ผลประโยชน์ทีผู่โ้ดยสาร Star Alliance ไดร้บัในปจัจุบนั 

1. เดนิทางทีค่รอบคลุมมากทีส่ดุในโลก 
2. มเีลา้นจม์ากขึน้ 
3. มโีปรแกรมพเิศษ Frequent flyer program 
4. สทิธพิเิศษไดท้ีน่ัง่ก่อนในกรณีทีอ่ยูใ่น Waitlist และ  Standby ทีส่นามบนิสาํหรบั

ผูโ้ดยสารทีม่ ีStar Alliance Gold และ Silver 
5. สทิธพิเิศษได ้Check-in ก่อนสาํหรบั Star Alliance Gold 
6. สทิธพิเิศษไดร้บัการจดัการสมัภาระก่อน สทิธพิเิศษไดต้ดิ Tag กระเป๋าก่อนและไดนํ้า

สมัภาระในน้ําหนกัทีม่ากกวา่ปกตสิาํหรบัลกูคา้ทีเ่ป็น Star Alliance Gold 
7. มบีรกิาร Customer Service และ Reservation ในรปูแบบเดยีวกนัทุกทีผู่โ้ดยสารทีท่า่น

ไมว่า่จะเป็น Star Alliance แบบไหนทีผู่โ้ดยสารถอือยูส่ามารถรบัและใชไ้มลส์ะสมของสายการบนิอื่นที่
เป็นสมาชกิของ Star Alliance 

      โดยการขนสง่ทางอากาศ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วมอีงคป์ระกอบหลกั 2 สว่นคอื
ทา่อากาศยานระหวา่งประเทศ กบัการบรกิารของสายการบนินานาชาต ิ  
 

1. ท่าอากาศยานระหว่างประเทศ  มบีทบาทและหน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนสง่ผูโ้ดยสาร อนั
ไดแ้ก่ 

1) มบีทบาทเสมอืนประตูเขา้ออกของนกัทอ่งเทีย่ว  จงึตอ้งมกีารบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร  
อนัไดแ้ก่ สะดวกดา้นต่างๆ ทีจ่ะทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิความรูส้กึประทบัใจ 

2) การตกแต่งทา่อากาศยานใหส้ะทอ้นถงึเอกลกัษณ์และวฒันธรรมของประเทศ รวมทัง้
สรา้งความอบอุน่เพือ่ตอ้นรบันกัทอ่งเทีย่ว  เชน่ การตดิป้ายตอ้นรบันกัทอ่งเทีย่ว มพีนกังานตอ้นรบัที่
ยิม้แยม้และพรอ้มทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอื เป็นตน้ 

3) มรีะบบการขนสง่กระเป๋าของผูโ้ดยสารทีร่วดเรว็ และถูกตอ้ง 
4) มรีะบบการขนสง่ระหวา่งท่าอากาศกบัสถานีขนสง่ในพืน้ที ่หรอืกบัทีพ่กัในพืน้ทีท่ีส่ะอาด

และรวดเรว็ 
5) มสีถานีทีใ่หบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารการทอ่งเทีย่ว หรอืบรกิารนําเทีย่ว ทีพ่กัแรม บรกิารรถ

เชา่และการแลกเปลีย่นเงนิตรา 
สาํหรบัประเทศไทย หน่วยงานทีด่แูลทา่อากาศยานระหวา่งประเทศคอื บรษิทั ทา่อากาศ

ยานไทย จาํกดั (มหาชน) เดมิใชช้ื่อวา่ การทา่อากาศยานแหง่ประเทศไทย หรอื ทอท. เป็นรฐัวสิาหกจิ
สงักดักระทรวงคมนาคม โดยเริม่ดาํเนินการตัง้แต่วนัที ่1 กรกฎาคม พ.ศ.2522 ทอท.  และไดแ้ปลง
สภาพเป็นบรษิทัภายใตน้โยบายการแปรรปูรฐัวสิาหกจิไทย โดยไดจ้ดทะเบยีนเป็นนิตบิุคคลชื่อ “บรษิทั 
ทา่อากาศยานไทย จาํกดั(มหาชน) ” และปรบัตราสญัลกัษณ์ใหม ่แต่ชื่อยอ่ของบรษิทัยงัคงใช ้ “ทอท.” 
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เชน่เดมิ สว่นชื่อภาษาองักฤษคอื Airports of Thailand Public Company Limited และใชช้ื่อยอ่วา่ 
AOT ตัง้แต่วนัที ่30 กนัยายน พ.ศ.2545 เป็นตน้มา ปจัจุบนั ทอท.เป็นผูบ้รหิารงานทา่อากาศยาน
ระหวา่งประเทศ  

     สาํหรบัตําแหน่งทีต่ ัง้ภูมศิาสตรข์องประเทศไทย ถอืไดว้า่ประเทศไทยตัง้อยูใ่นทาํเลที่
สามารถเป็นศนูยก์ลางการบนิของภูมภิาคเอเชยีใตซ้ึง่ทาํใหป้ระเทศไทยไดเ้ปรยีบในดา้นทีต่ัง้ทาง
ภูมศิาสตรซ์ึง่สอดคลอ้งกบัรายงานการวจิยัของสถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทยและจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั(2543) ทีพ่บวา่บรกิารขนสง่ทางอากาศเป็นบรกิารขนสง่ทางอากาศเป็นบรกิารทีป่ระเทศ
ไทยเป็นผูไ้ดเ้ปรยีบดา้นแหล่งทีต่ ัง้  ซึง่เป็นจุดศนูยก์ลางของสายการบนิทีจ่ะบนิไปยงัประเทศต่างๆ ได ้
รวมทัง้ประเทศไทยยงัไดร้บัผลพลอยไดจ้ากการเป็นแหล่งทอ่งเทีย่วทีส่าํคญัในภมูภิาคเอเชยี 

 
       2. การบริการของสายการบินนานาชาติ  ปจัจยัหน่ึงทีส่ง่เสรมิการขยายตวัของตลาดนกั 

ทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิคอื การมบีรกิารของสายการบนินานาชาตทิีม่ายงัประเทศทีเ่ป็นแหล่งทอ่งเทีย่ว  
โดยตวัการสาํคญัทีก่าํหนดจาํนวนนกัทอ่งเทีย่วต่างชาตทิีใ่ชบ้รกิารของการบนิระหวา่งประเทศคอื  
ตารางการบนิ ความถีข่องเทีย่วบนิ จาํนวนนัง่บนเครือ่งบนิทีอ่ยูใ่นเสน้ทางการบนิ สดัสว่นทีน่ัง่บน
เครือ่งทีมุ่ง่สูจุ่ดท่องเทีย่วทีส่าํคญั เสน้ทางของสายการบนิและการเชื่อมโยงเมอืงทีเ่ป็นศนูยก์ลางการ
ขนสง่ทางอากาศ ระยะเวลาการเดนิทาง ค่าโดยสาร จุดเริม่ตน้และปลายทาง ตลอดจนการตดัสนิใจ
เลอืกสายการบนิ   

สาํหรบัประเทศไทย บรษิทั การบนิไทย จาํกดั(มหาชน) เป็นอกีหน่วยงานหน่ึงทีม่บีทบาท
สาํคญัต่ออุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วของประเทศไทย เนื่องจากเป็นสายการบนิแหง่ชาตทิีด่าํเนินการ
ดา้นการพาณิชยท์ัง้ในประเทศและระหวา่งประเทศ การบนิไทยมภีารกจิหลกัคอืการใหบ้รกิารขนสง่ทาง
อากาศอยา่งครบวงจรทัง้ภายในและระหวา่งประเทศ โดยคาํนึงถงึความปลอดภยั ความสะดวกสบาย  
ความพงึพอใจของลกูคา้และบรหิารธุรกจิอยา่งมปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภารกจิสาํคญั
ทีส่ดุคอื ความรบัผดิชอบต่อประเทศในฐานะเป็นสายการบนิแหง่ชาต ิ โดยรว่มสง่เสรมิและพฒันา
อุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วรว่มกบักระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีาอยา่งต่อเน่ือง  ปจัจุบนัการบนิไทยมี
เครอืขา่ยเสน้ทางการบนิทีใ่หบ้รกิารครอบคลุมเครอืขา่ยเสน้ทางบนิกวา่ 62 จุดบนิ ใน 35 ประเทศ  และ
จะขยายเสน้ทางอกี เพือ่รองรบัยทุธศาสตรเ์สรมิสรา้งประเทศไทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางการบนิหลกัของ
ภูมภิาคเอเชยี 

นอกเหนือจากการบรกิารของสายการบนิระหวา่งประเทศแลว้  การบรกิารสายการบนิ
ภายในประเทศกเ็ป็นปจัจยัสาํคญัเชน่กนั ซึง่ในหลายประเทศมกีารพฒันาระบบเครอืขา่ยการบนิ
ภายในประเทศทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ สาํหรบัประเทศไทย ปจัจุบนัเริม่มสีายการบนิของเอกชนเขา้มาสู่
ธุรกจิการบนิมากขึน้ ซึง่ในอดตีจะมเีพยีงสายการบนิไทย ซึง่เป็นสายการบนิแหง่ชาต ิและสายการบนิ
บางกอกแอรเ์วย ์ของบรษิทัการบนิกรุงเทพ จาํกดั เท่านัน้ โดยสายการบนิเหล่าน้ีจะทาํการบนิทัง้ใน
และต่างประเทศ และในอดตีสายการบนิเอกชนไมส่ามารถทาํการบนิในเสน้ทางทีส่ายการบนิไทยทาํการ
บนิอยูไ่ด ้ แต่ในปจัจุบนัรฐับาลมนีโยบายเปิดเสรดีา้นการบนิ จงึมผีูป้ระกอบการเอกชนเขา้มาสูธุ่รกจิ
การบนิมากขึน้ โดยสายการบนิเอกชนสามารถทาํการบนิในเสน้ทางเดยีวกนักบัสายการบนิไทยได ้ 
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และยงัมสีายการบนิตน้ทุนตํ่าเกดิขึน้อกีหลายสายการบนิ เชน่ โอเรยีนไทย นกแอร ์และไทยแอรเ์อเชยี  
จาํกดั แสดงใหเ้หน็วา่ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว จาํเป็นตอ้งอาศยั
เครอืขา่ยทางการบนิในการรองรบัการเตบิโตและการกระจายตวัของการทอ่งเทีย่ว นอกจากน้ี  
ภาคเอกชนควรจะไดร้บัการสนบัสนุนพฒันาบรกิารดา้นสายการบนิทีม่คีวามปลอดภยั และมคีวาม
น่าเชื่อถอืเพือ่สง่เสรมิการท่องเทีย่วของประเทศและภมูภิาค 

สายการบนิเป็นอุตสาหกรรมทีม่อีทิธพิลในระบบการคมนาคมขนสง่เป็นอยา่งมาก มกีารขนสง่
ดว้ยวธิน้ีีมากกวา่ 92 % ซึง่มแีผนการทีจ่ะขยายการทอ่งเทีย่วใหพ้ฒันาขึน้โดยคาํนึงถงึความเพยีงพอ
ของการขนสง่ทางอากาศเป็นหลกั การทีจ่ะมเีทีย่วบนิถีม่ากหรอืไมน่ัน้จะตอ้งขึน้อยูก่บัขนาดและ
รปูแบบของเครือ่งบนิเป็นสาํคญั การบรกิารบนเครือ่งบนิกเ็ป็นพืน้ฐานสาํคญัทีจ่าํเป็นทีน่กัทอ่งเทีย่ว จะ
บอกกนัปากต่อปากไดอ้ยา่งด ี
 
               3. เครือ่งบินโดยสาร  เป็นยานพาหนะทีส่รา้งขึน้เพือ่ใชใ้นการขนสง่ผูโ้ดยสาร โดยเฉพาะ  
ทีน่ัง่สาํหรบัผูโ้ดยสารชัน้ต่างๆ คอื ชัน้หน่ึง ชัน้ธุรกจิและชัน้ประหยดั ซึง่เราสามารถแบ่งเครือ่งบนิ
โดยสารออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ คอื 
               3.1 เครือ่งบนิโดยสารใบพดั เป็นเครือ่งบนิโดยสารทีใ่ชเ้ครือ่งยนตเ์ทอรโ์บใบพดัโดยมี
เครือ่งยนตต์ัง้แต่  2-4 เครือ่งยนต ์เครือ่งบนิโดยสารแบบนี้เหมาะสาํหรบัการบนิในเพดานตํ่า เพราะ
ประหยดัน้ํามนัไดม้าก ตอ้งการทางวิง่ในการขึน้ลงสัน้ และงา่ยต่อการควบคุมการขึน้ลง แต่มคีวามเรว็
ตํ่า(ไมเ่กนิ 300 ไมลต์่อชัว่โมง) 
               3.2 เครือ่งบนิโดยสารไอพน่ เป็นเครือ่งบนิโดยสารทีใ่ชเ้ครือ่งยนต ์ไอพน่ ตัง้แต่ 2-4  
เครือ่งยนต ์เครือ่งบนิโดยสารแบบนี้บนิไดใ้นเพดานบนิสงู (ตัง้แต่ระดบั  40,000 ฟุตขึน้ไป) มคีวามเรว็
สงู(ประมาณ 600 ไมลต์่อชัว่โมง ) แต่การขึน้ลงอุย้อา้ย ตอ้งการทางวิง่ในการขึน้ลงระยะยาว การ
ควบคุมขึน้ลงยากและสิน้เปลอืงน้ํามนัเชือ้เพลงิมาก แต่เป็นทีนิ่ยมของผูโ้ดยสารยุคน้ี เพราะสามารถ
เดนิทางไปถงึทีห่มายไดร้วดเรว็ บรษิทัผลติเครือ่งบนิโดยสารประเภทนี้ทีส่ายการบนิต่างๆ นิยมซือ้มา
ใชท้าํการบนิม ี 3 บรษิทั คอื บรษิทัโบอิง้ของสหรฐัอเมรกิา ผลติเครือ่งบนิโบอิง้แบบต่างๆ เชน่ 
เครือ่งบนิโบอิง้แบบ บ ี 747 บนิไดใ้นระยะทางไกลๆ สามารถบรรทุกผูโ้ดยสารไดถ้งึ 400 คนบรษิทั
ดกักลาสแมคคอลเนลของสหรฐัอเมรกิาผลติเครือ่งบนิ ด ีซ ีแบบต่างๆ เชน่ เครือ่งบนิแบบด ีซ ี 10 บนิ
ไดใ้นระยะทางไกลๆ สามารถบรรทุกผูโ้ดยสารไดป้ระมาณ 300 คน และบรษิทัแอรบ์สั อนิดสัตรี ้จาํกดั
ของฝรัง่เศสผลติเครือ่งบนิแอรบ์สัแบบต่างๆ เชน่ เครือ่งบนิแอรบ์สั แบบ 310 บนิไดใ้นระยะทางปาน
กลาง สามารถบรรทุกผูโ้ดยสารไดป้ระมาณ 240 คน เป็นตน้ 
               3.3 เครือ่งบนิโดยสารความเรว็เหนือเสยีง เป็นเครือ่งบนิโดยสารทีม่คีวามเรว็เหนือเสยีง  
ซึง่เสยีงมคีวามเรว็ 760 ไมลต์่อชัว่โมง หรอืเรยีกวา่ 1 มคั เชน่ เครือ่งบนิคอนคอรด์สามารถบนิไดด้ว้ย
ความเรว็ 2.2 มคั หรอื 2.2 เทา่ของเสยีง และบนิในเพดานสงูมากตัง้แต่ 45,000 ฟุตขึน้ไป ถงึ  80,000 
ฟุต(บุญเลศิ  จติตัง้วฒันา, 2548)  
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  3.4  เครือ่งบนิปีกหมุน เป็นอากาศยานทีส่ามารถขึน้ลงทางดิง่ได ้ใชพ้ืน้ทีก่ารขึน้ลงไม่
มาก บรรทุกผูโ้ดยสารจาํนวนน้อยคอื 2-20 ทีน่ัง่ ไดร้บัความนิยมจากนกัธุรกจิทีต่อ้งการเดนิทาง
ระหวา่งเมอืงหรอืใหน้กัทอ่งเทีย่วใชเ้ทีย่วชมภูมปิระเทศ 
 
               4. เส้นทางขนส่งทางการบิน เป็นเสน้ทางตดิต่อระหวา่งเมอืงทีส่ายการบนิแต่ละสายกําหนด
ไว ้เพือ่ใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร เสน้ทางบนิแบ่งไดเ้ป็น  2  ประเภท  คอื 
               4.1 เสน้ทางบนิภายในประเทศ เป็นเสน้ทางบนิตดิต่อระหวา่งเมอืงต่างๆ ภายในประเทศ
นัน้ๆ เชน่ เสน้ทางบนิภายในประเทศของไทยมเีสน้ทางสายเหนือ สายตะวนัออกเฉียงเหนือ และสายใต ้
เป็นตน้ 
  4.2 เสน้ทางบนิระหวา่งประเทศ เป็นเสน้ทางบนิตดิต่อระหวา่งเมอืง ของประเทศต่างๆ 
ทัว่โลก ซึง่มเีสน้ทางบนิระหวา่งประเทศทีส่าํคญัของโลกอยู ่ 5 เสน้ทาง คอื เสน้ทางแอตแลนตคิเหนือ 
เสน้ทางตะวนัออกไกล เสน้ทางแอฟรกิา เสน้ทางแปซฟิิกใต ้และเสน้ทางภายในทวปียโุรป 
 
               5. ท่าอากาศยาน เป็นสถานีขนสง่ผูโ้ดยสารทางเครือ่งบนิซึง่เป็นสถานทีใ่หเ้ครือ่งบนิโดยสาร
จอดเพือ่รบัสง่ผูโ้ดยสาร ทา่อากาศยานอาจเรยีกวา่ สนามบนิ ซึง่ทา่อากาศยานจะมหีน้าทีส่าํคญัหลกัอยู ่
2 ประการ คอื 
               1) หน้าทีใ่นการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ การบรกิารทีพ่กัผูโ้ดยสาร การตรวจคนเขา้
เมอืง งานดา้นศุลกากร การบรกิารดา้นภตัตาคาร เป็นตน้ 
               2) หน้าทีใ่นการใหบ้รกิารแก่เครือ่งบนิโดยสาร ไดแ้ก่ บรกิารนําเครือ่งบนิขึน้ลงทา่อากาศ
ยาน  การบรกิารจอดเครือ่งบนิ การบรกิารขนถ่ายสมัภาระของผูโ้ดยสาร การบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ  
เป็นตน้ 
 
                6. สนามบินในประเทศไทย   สนามบนิเป็นองคป์ระกอบสว่นหน่ึงในธุรกจิคมนาคมขนสง่
และการทอ่งเทีย่ว ในปี พ.ศ.  2543 ประเทศไทยมสีนามบนิรวมทัง้หมด 35 แหง่ จาํแนกเป็นสนามบนิ
นานาชาต ิ6 แหง่ สนามบนิพาณิชยก์ระจายตามจงัหวดัสาํคญัต่าง ๆ อกี 29แหง่ ดงัน้ี 
  1) สนามบนินานาชาติ  10  แหง่ คอื สนามบนิ ดอนเมอืง สมุย อูต่ะเภา กระบี ่ เชยีงใหม ่
เชยีงราย อุบลราชธานี อุดรราชธานี ภูเกต็  หาดใหญ่ และสนามบนิสวุรรณภมู ิ
     2) สนามบนิทีอ่ยูใ่นความดแูลของกรมการบนิพาณิชย ์ 29 แหง่ แบ่งตามภูมภิาคดงัน้ี 
   ภาคเหนือ 9 แหง่ ประกอบดว้ย สนาม บนิลาํปาง แมฮ่อ่งสอน น่าน พษิณุโลก  แพร ่
ตาก แมส่อด สุโขทยั และเพชรบรูณ์ 
   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 7 แหง่  ประกอบดว้ย สนามบนิขอนแก่น  สกลนคร เลย   
นครพนม นครราชสมีา บุรรีมัย ์และรอ้ยเอด็ 
   ภาคใต ้ 8 แหง่ประกอบดว้ย สนามบนิหวัหนิ ระนอง นครศรธีรรมราช นราธวิาส  
ปตัตานี สรุาษฎรธ์านี ตรงั และชุมพร 
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ธรุกิจหรอืแหล่งนันทนาการเพื่อการท่องเท่ียว(Commercial Recreation Tourism)   
หมายถงึ ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมและการบรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ  หรอื

วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่ว ซึง่จะไดผ้ลกาํไรจากการใหบ้รกิาร การเขา้รว่มกจิกรรม
หรอืชมการแขง่ขนักฬีา การเขา้รว่มการแขง่ขนัและเล่นกฬีา การใชบ้รกิารศนูยส์ขุภาพ( Fitness 
Center) การฟ้ืนฟูสขุภาพจากสถานทีแ่หล่งธรรมชาต ิการเขา้รว่มกจิกรรมกฬีาผจญภยั รวมทัง้การจดั
ประชุม อบรม  สมัมนาเกีย่วกบัการกฬีา เป็นตน้  ธุรกจิหรอืแหล่งนนัทนาการในการท่องเทีย่วมกัจะ
ดาํเนินการโดยภาคเอกชนแต่กม็ไีมน้่อยทีร่ฐับาลเป็นเป็นผูจ้ดัสรา้งเพือ่ใหผู้ค้นมาพกัผอ่นหยอ่นใจ 

 
ความส าคญัของธรุกิจหรือแหล่งนันทนาการในการท่องเท่ียว 

ธุรกจิหรอืแหล่งนนัทนาการเพือ่การทอ่งเทีย่วเป็นธุรกจิหรอืแหล่งทอ่งเทีย่วพกัผอ่นหยอ่นใจ
อกีรปูแบบหน่ึงทีใ่หป้ระโยชน์โดยตรงต่ออุตสาหกรรมการใหบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่วใหค้รบวงจรตลอด
ระยะเวลาสาํหรบัการไดเ้ดนิทางทอ่งเทีย่ว ในทีน้ี่จะสรปุความสาํคญัของธุรกจิหรอืแหล่งนนัทนาการใน
การทอ่งเทีย่ว ดงัน้ี 

1) เป็นธุรกจิหรอืแหล่งบรกิารดา้นการพกัผอ่นหยอ่นใจและความบนัเทงิ ทีส่นองตอบ
ความตอ้งการของประชาชนและนกัทอ่งเทีย่ว 

2) เป็นการเสรมิการบรกิารใหน้กัทอ่งเทีย่วทีม่จีุดประสงคอ์ื่นทีไ่มใ่ชเ้ดนิทางเพือ่การ
พกัผอ่นหรอืเพือ่สุขภาพ เชน่ การเดนิทางเพือ่เยีย่มญาต ิเพือ่ธุรกจิและเพือ่การประชุมสมัมนา เพราะ
เมือ่วา่งเวน้จากภารกจิดงักล่าวสามารถใชบ้รกิารดา้นนนัทนาการในแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ซึง่เป็นกจิกรรม
เสรมิการท่องเทีย่วทีท่าํใหเ้กดิรายไดจ้ากนกัทอ่งเทีย่วอกีทางหน่ึง 

3) เป็นธุรกจิหรอือุตสาหกรรมทีม่แีนวโน้มขยายตวัมากขึน้ และใหผ้ลตอบแทนสงู 
เน่ืองจากประชาชนตอ้งการแหล่งพกัผอ่นหยอ่นใจและเล่นกฬีามากขึน้ เน่ืองจากสภาพสงัคมที่
เปลีย่นไป ทาํใหม้นุษยต์อ้งแสวงหาการพกัผอ่นหยอ่นใจเพิม่มากขึน้ 

4) เป็นการแบ่งภาระการจดับรกิารนนัทนาการภาครฐั ซึง่ปจัจุบนัไมเ่พยีงพอต่อความ
ตอ้งการของประชาชน 

    5) เป็นทางเลอืกอกีทางหน่ึงสาํหรบัประชาชนทีต่อ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจจากกจิกรรม
นนัทนาการรวมทัง้นกัทอ่งเทีย่ว 
 
ประเภทและรปูแบบของธรุกิจแหล่งนันทนาการ 

ธุรกจินนัทนาการเป็นการประกอบธุรกจิบรกิารเพือ่การพกัผอ่นหยอ่นใจและใหค้วามบนัเทงิ
สาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารหรอืนกัทอ่งเทีย่วนกัวชิาการไดแ้บ่งประเภทของธุรกจินนัทนาการไวห้ลายรปูแบบ 
ดงัน้ี 

 1.  ประเภทธรุกิจหรือแหล่งนันทนาการจ าแนกตามสถานทีนั่นทนาการ  ดดัแปลง
จากแนวคดิของชบับแ์ละชบับ(์Chubb and chubb, 1981) ไดแ้บ่งประเภทธุรกจินนัทนาการตามสถานที่
เป็น 10 ประเภท ไดแ้ก ่
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     1.1 ศนูยก์ารคา้ ปจัจุบนัศนูยก์ารคา้ถอืเป็นแหล่งนนัทนการทีส่าํคญัของสงัคมเมอืง 
เพราะผูเ้ขา้ไปใชบ้รกิารนอกจากจะมวีตัถุประสงคเ์พือ่ซือ้สนิคา้แลว้ ยงัเป็นการพกัผอ่นและซือ้สนิคา้ที่
จดัไวส้วยงาม รวมทัง้ยงัเป็นแหล่งศนูยร์วมความบนัเทงิ รา้นอาหาร และบรกิารนนัทนาการประเภทอื่น
อกีมากมาย 
                        1.2 ภตัตาคาร  รา้นอาหารและเครือ่งดืม่  เป็นแหล่งนนัทนาการทีใ่หก้ารบรกิารดา้น
อาหาร เครือ่งดื่ม และเป็นแหล่งพกัผอ่น โดยเฉพาะรา้นอาหารและเครือ่งดื่มทีม่ลีกัษณะเป็นธุรกจิสว่น
หน่ึง ซึง่รา้นอาหารประเภทน้ีจะเป็นสถานทีร่บัประทานอาหารและพกัผอ่นไปดว้ยในตวั เชน่ สุกีเ้อม็เค  
รา้นแมคโดนลัด ์เป็นตน้ เพือ่เป็นการสรา้งแรงจงูใจของครอบครวัในการยอมรบัความสุขจากการ
รบัประทานอาหาร และความสนุกบั นเทงิทีท่างรา้นจดักจิกรรมสาํหรบัเดก็ เชน่ เครือ่งเล่น การวาดรปู 
ระบายส ีระหวา่งรบัประทานอาหาร  เป็นตน้ 

              1.3 ศนูยร์วมทางสงัคม  เป็นสถานทีท่ีเ่ป็นศนูยก์ลางทางสงัคม สาํหรบัจดักจิกรรม
นนัทนาการซึง่อาจจะจดัเป็นครัง้คราวหรอืจดัเป็นประจาํ เชน่ ศนูยแ์สดงออกรา้นขายของ กจิกรรมการ
แสดงและศลิปหตัถกรรม ศาลาประชาคม ศาลาเทศบาล ซึง่เป็นสถานทีส่าํหรบัจดักจิกรรมนนัทนาการ
สาํหรบัประชาชนได ้

              1.4 อุทยานสวนสนุก  เป็นสถานทีท่ีส่รา้งขึน้สาํหรบัใหบ้รกิารดา้นความสนุกสนาน
เพลดิเพลนิ ประกอบดว้ยเครือ่งเล่น เกมส ์มกีารใหบ้รกิารดา้นอาหารและเครือ่งดื่มสาํหรบับรกิาร
นกัทอ่งเทีย่วหรอืผูใ้ชบ้รกิาร 

              1.5 พพิธิภณัฑ์ เป็นสถานทีแ่สดงความเป็นมาของศาสตรส์าขาต่างๆ ทีไ่ดร้วบรวม
ไวเ้พือ่เป็นแหล่งความรูแ้ละความเขา้ใจเรือ่งราวต่างๆ รวมทัง้ศลิปวฒันธรรมและความเป็นมาของสิง่ที่
นํามาแสดง พพิธิภณัฑจ์งึเป็นแหล่งนนัทนาการทีใ่หท้ัง้การศกึษาและความเพลดิเพลนิ รวมทัง้การ
ปลกูฝงัทศันคตเิชงิอนุรกัษ์และหวงแหนใหผู้เ้ขา้ชมอกีดว้ย เชน่ พพิธิภณัฑสถานแหง่ชาต ิพพิธิภณัฑ์
วทิยาศาสตร ์และพพิธิภณัฑก์ารกฬีาแหง่ชาต ิเป็นตน้ 

              1.6 สวนหยอ่มและสวนพกัผอ่น มลีกัษณะเป็นการจดัสวนทีม่กีารตกแต่งใหส้วยงาม  
โดยทัว่ไปสวนหยอ่มนิยมจดัสาํหรบับา้นหรอืชุมชนเลก็ๆ หรอืจดัเป็นสวนพกัผอ่นสาธารณะสาํหรบั
ชุมชนขนาดใหญ่ เพือ่เป็นสถานทีพ่กัผอ่นทีม่ธีรรมชาตสิวยงามดว้ยตน้ไมน้านาพนัธุท์ีม่กีารตกแต่ง
อยา่งสวยงามสาํหรบัประชาชน ซึง่มทีัง้สวนพกัผอ่นทีเ่ป็นสาธารณะของหน่วยงานภาครฐั เชน่ สวน
ลุมพนีิ สวนหลวง ร.9 เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมสีวนพกัผอ่นทีเ่ป็นของภาคเอกชนทีเ่ปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้ขา้ไปพกัผอ่น ซึง่มทีัง้ทีต่อ้งเสยีคา่ใชจ้่ายและไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้่าย เช่น สวนนงนุช สวนสี
ดา และสวนสามพราน เป็นตน้ 

สวนพกัผอ่นบางแหง่ นอกจากจะมตีน้ไมน้านาชนิดแลว้ บางแหง่ยงัมพีนัธุส์ตัวบ์ก สตัวน้ํ์า  
และสตัวปี์ก ประเภทสวยงาม เพือ่เป็นการสง่เสรมิใหค้นไดม้จีติสาํนึกรกัธรรมชาตแิละชว่ยใหม้กีาร
อนุรกัษ์ธรรมชาต ิเพือ่เป็นมรดกแก่สงัคมต่อไป 
                    1.7 โรงมหรสพหรอืโรงละคร  เป็นสถานทีส่าํหรบัจดัการแสดง เชน่ ละคร การแสดง
โชว ์ภาพยนตรแ์ละดนตร ีในปจัจุบนัโรงมหรสพมทีัง้เป็นของภาครฐัและเอกชน การดาํเนินการจะเป็น
รปูแบบทีแ่ตกต่างกนัออกไป ขึน้อยูก่บัความตอ้งการของชุมชนเป็นสาํคญั ตวัอยา่งโรงมหรสพทีเ่ป็น
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ของทางราชการ เชน่ โรงละครแหง่ชาต ิ โรงละครหุน่เลก็(โจ หลุยส)์ ศนูยว์ฒันธรรมแหง่ประเทศไทย 
โรงละครกรงุเทพ โรงละครกาดสวนแกว้ จงัหวดัเชยีงใหม ่เป็นตน้ 

                 1.8 ส นามกฬีาและศนูยอ์อกก าลงักาย  เป็นสถานทีส่าํหรบัเล่นกฬีา แขง่ขนักฬีา 
หรอืออกกําลงักายทีม่กีารจดัเตรยีมอุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกใหพ้รอ้มสาํหรบัผูม้าใชบ้รกิาร 
สาํหรบักรณทีีเ่ป็นสนามสาํหรบัแขง่ขนักฬีา จาํเป็นจะตอ้งมสีถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบั
ผูช้มกฬีา สถานกฬีาและศนูยอ์อกกําลงักายซึง่เป็นแหล่งนนัทนาการสาํหรบัผูท้ีจ่ะออกกําลงักายและ
เล่นกฬีาโดยตรง กบัผูท้ีต่อ้งการชมกฬีาเพือ่เป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ สถานกฬีาจงึเป็นนนัทนาการที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของทัง้ 2 กลุ่มไดใ้นขณะเดยีวกนั 

สนามกฬีาและศนูยอ์อกกําลงักายมทีัง้สว่นทีเ่ป็นราชการและเอกชน ในการเขา้ใชบ้รกิารจะ
มกีารเกบ็คา่ใชจ้่ายหรอืไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้่ายสาํหรบัสมาชกิ ขึน้อยูก่บัสถานกฬีานัน้ๆ ตวัอยา่งทีเ่ป็นของ
ภาครฐั เชน่ สนามกฬีาแหง่ชาตขิองกรมพลศกึษา สนามกฬีาหวัหมาก และสนามกฬีาราชมงัคลากฬีา
สถานของการกฬีาแหง่ประเทศไทย สนามกฬีาศนูยเ์ยาวชนกรุงเทพ(ไทย-ญีปุ่น่) ของกรุงเทพมหานคร 
และสนามกฬีาศนูยก์ฬีามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรร์งัสติ เป็นตน้ 

                 1.9 สถานทีพ่กั ค่ายพกัแรม โรงแรมและรสีอรท์ เป็นสถานทีพ่กัสาํหรบันกัทอ่งเทีย่ว
โดยทัว่ไป สถานทีพ่กัดงักล่าว นอกจากจะมสีิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัการพกัคา้งแรมแลว้ มกัจะ
จดับรกิารนนัทนาการอื่นๆ ไวด้ว้ย เชน่ รา้นอาหาร ภตัตาคาร สถานทีอ่อกกําลงักาย ดนตร ีเป็นตน้ 
                       1.10 สวนและฟารม์  เป็นแหล่งนนัทนาการทีด่ดัแปลงการดาํเนินการอาชพีการทาํ
สวนและฟารม์ปศุสตัว ์โดยเปิดใหน้กัทอ่งเทีย่วเขา้ไปชมการดาํเนินกจิกรรมการผลติ ผลผลติ นบัเป็น
กจิกรรมนนัทนาการทีไ่ดร้บัความสนใจอยา่งมากในปจัจุบนั เชน่ การทวัรส์วนผลไม ้การชมสวนองุน่
และการผลติไวน์ หรอืการชมฟารม์โคนมและดอูุตสาหกรรมผลผลติของฟารม์โคนม เป็นตน้ 
 

    2.  ประเภทธรุกิจหรือแหล่งนันทนาการจ าแนกตามชนิดกิจกรรม  ดดัแปลงจาก
แนวคดิของเคลลี(่Kelly) ไดแ้บ่งประเภทนนัทนาการเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก ่
                        2.1 ธุรกจินนัทนาการดา้นการท่องเทีย่ว  ไดแ้ก่ การทอ่งเทีย่วตามสถานทีธ่รรมชาติ
และสถานทีท่ีส่นใจ เป็นตน้ 
                             2.2 ธุรกจิหรอืแหล่งนนัทนาการดา้นการกฬีา  ไดแ้ก่ การเล่นกฬีาเพือ่สุขภาพ เพือ่
การแขง่ขนั รวมทัง้การชมและเชยีรก์ฬีา เป็นตน้ 
                             2.3 ธุรกจิหรอืแหล่งนนัทนาการดา้นวฒันธรรม  ไดแ้ก่ การจดัการแสดงทาง
วฒันธรรมใหน้กัทอ่งเทีย่วไดช้ม โดยอาจจะจดั ณ สถานทีจ่รงิ หรอืสถานทีท่ีจ่ดัขึน้สาํหรบัการแสดง
ดา้นวฒันธรรมใหน้กัทอ่งเทีย่วไดช้ม 
                       2.4 ธุรกจิหรอืแหล่งนนัทนาการประเภทศลิปะ  ไดแ้ก่ การแสดงผลงานดา้นศลิปะ 
สิง่ประดษิฐ ์ งานฝีมอื  ดนตร ี และการแสดงต่างๆ ทีจ่ดัใหน้กัทอ่งเทีย่วไดช้ม  เป็นตน้ 
                       2.5 ธุรกจิหรอืแหล่งนนัทนาการดา้นอืน่ๆ  ไดแ้ก่ กจิกรรมนนัทนาการอื่นๆ ทีจ่ดัขึน้
นอกเหนือจากธุรกจินนัทนาการดงักล่าวขา้งตน้ เชน่ ศนูยก์ารคา้เป็นสถานทีพ่กัผอ่นของสงัคมเมอืงที่
ใชเ้วลาวา่งในการเดนิทางชมหรอืซือ้สนิคา้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่การพกัผอ่นหยอ่นใจรว่มกบัการ
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จบัจา่ยซือ้ของ เป็นตน้ และศนูยอ์อกกําลงักายทีเ่ป็นของภาคเอกชน เชน่ ศนูยก์ฬีาเมอืงทองธานี ศนูย์
กฬีาแกรนสปอรต์ ศนูยบ์รหิารกายเวริล์คลบั ศนูยบ์รหิารกายหรอืศนูยส์ขุภาพทีต่ัง้ในโรงแรมใหญ่ๆ 
เป็นตน้ 
 

    3. ประเภทธรุกิจหรือแหล่งนันทนาการจ าแนกตามมิติ ของผูด้ าเนินการ   ประเภท
ธุรกจินนัทนาการ  จาํแนกตามมติิ ของผูด้าํเนินการไดจ้าํแนกเป็น 2 ประเภท คอื ธุรกจินนัทนาการ
เฉพาะกลุ่ม และธุรกจินนัทนาการเพือ่การคา้ดงัน้ี 
                       3.1  ธุรกจิหรอืแหล่งนนัทนาการเฉพาะกลุ่ม  เป็นการรวมตวัของกลุ่มหรอืองคก์ร  
หรอืบุคคลทีม่คีุณลกัษณะพืน้เพเดยีวกนั  เพือ่จดัตัง้กลุ่มและจดัใหม้กีจิกรรมนนัทนาการเพือ่การบรกิาร
สมาชกิโดยไมห่วงัผลกาํไรเป็นสาํคญั แต่เป็นการจดักจิกรรมนนัทนาการขึน้เพือ่ใหส้มาชกิไดพ้บปะ
สงัสรรค ์ใชเ้วลาวา่งใหเ้กดิประโยชน์ เป็นการเสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชกิ มลีกัษณะเป็นการ
คนืกําไรใหก้บัสงัคม หรอืเป็นการตอบแทนแก่สมาชกิของกลุ่มหรอืองคก์รนัน้ๆ กจิกรรมธุรกจิ
นนัทนาการเฉพาะกลุ่มทีด่าํเนินการมหีลายรปูแบบ ดงัน้ี 

       - สโมสรกฬีาและกจิกรรมกลางแจง้( Sport & Outdoor Club) หมายถงึ ธุรกจิ
นนัทนาการทีภ่าคเอกชนจดัขึน้เพือ่บรกิารแก่สมาชกิดา้นกจิกรรมกฬีาและกจิกรรมกลางแจง้ เชน่ การ
ใหบ้รกิารสนามเทนนิส สนามกอลฟ์ สถานทีอ่อกกําลงักายทีจ่ดับรกิารในสถานทีเ่อกชน เชน่ หมูบ่า้น  
หรอืสถานธุรกจิทีต่อ้งการใหม้แีหล่งนนัทนาการสาํหรบับุคลากรหรอืสมาชกิ ซึง่อาจคดิค่าบรกิารทีส่งู
กวา่สมาชกิ หรอืบางแหง่กเ็ปิดบรกิารเฉพาะสมาชกิเป็นสาํคญั 

      - ชมรมทางสงัคม(Social Club) หมายถงึ การรวมกลุ่มบุคคลในสงัคมทีม่คีวามสนใจ  
มลีกัษณะวฒันธรรมคลา้ยๆ กนั มทีีอ่ยูอ่าศยับรเิวณเดยีวกนั หรอืมถีิน่กําเนิดทีเ่ดยีวกนั เชน่  ชมรม
นกัศกึษาเก่ามหาวทิยาลยั ชมรมชาวจงัหวดั เป็นตน้ ชมรมทางสงัคมดงักล่าวอาจมกีารจดัตัง้เป็น
องคก์รทีเ่ขม้แขง็ เชน่ เป็นสมาคมศษิยเ์ก่า ซึง่อาจมสีถานที ่สิง่อาํนวยความสะดวกดา้นนนัทนาการ
สาํหรบับรกิารสมาชกิ เชน่ สนามกฬีา สถานทีอ่อกกําลงักาย สโมสร รา้นอาหาร หรอืสถานทีพ่บปะ
สงัสรรคร์ะหวา่งสมาชกิ เป็นตน้ 

       - สโมสรหรอืชมรมทีม่คีวามสนใจพเิศษ( Speccial Interest Club) หมายถงึ การ
รวมตวัของบุคคลทีม่คีวามสนใจกจิกรรมนนัทนาการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเป็นการเฉพาะ  แลว้มกีาร
รวมตวัเป็นชมรม สโมสร แลว้มารว่มกจิกรรมนนัทนาการนัน้ เชน่ ในสถานศกึษาจะมชีมรมกฬีา ชมรม
ศลิปะการฝึกพดู ชมรมดนตร ีชมรมสะสมแสตมป์ เป็นตน้ ซึง่ชมรมเหล่าน้ีจะมกีารเขา้รว่มกจิกรรมทีม่ี
กลุ่มสนใจใหแ้พรห่ลายกวา้งขวางออกเป็น ทัง้ทีม่ปีระโยชน์ต่อตนเอง กลุ่มหรอืสงัคม สาํหรบัคา่ใชจ้่าย
หรอืค่าบรกิารกจิกรรมของชมรมอาจจะไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐัและภาคเอกชนหรอืสมาชกิ
ชว่ยกนั แต่ลกัษณะสาํคญัของนนัทนาการประเภทน้ีจะไมไ่ดมุ้ง่เน้นกําไรเป็นสาํคญัแต่เป็นการมุง่บรกิาร
สมาชกิทีม่คีวามสนใจกจิกรรมทีค่ลา้ยๆ กนั เพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจและพฒันาทกัษะตามความสนใจเป็น
หลกั 

       - ชมรมบรกิารสาํหรบัผูใ้หญ่( Adult Service Clubs) หมายถงึ กลุ่มบุคคลทีม่กีาร
รวมกลุ่มเป็นชมรมสาํหรบับรกิารสมาชกิทีเ่ป็นผูใ้หญ่ ไดแ้ก่ กลุ่มนกัธุรกจิ กลุ่มผูม้อีาชพี และกลุ่มสงัคม
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ภายในชุมชน สมาชกิมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะปรบัปรงุคุณภาพชวีติภายในชุมชนหรอืในกลุ่มของตนให้
เหมาะสม เป็นการพบปะสงัสรรคใ์นกลุ่มสมาชกิตอ้งมคีุณสมบตัติามทีก่าํหนดและตอ้งมกีารจ่าย
คา่ธรรมเนียมการบรกิาร และการใหบ้รกิารไมไ่ดมุ้ง่หวงักําไร  แต่มรีายไดจ้ากค่าธรรมเนียม เงนิบรจิาค 
และรายไดจ้ากการจดักจิกรรม  หรอืโอกาสพเิศษต่างๆ ชมรมสาํหรบับรกิารเฉพาะสมาชกิแลว้ บางครัง้
ยงัขยายการบรกิารโอกาสนนัทนาการใหก้บัชุมชนหรอืผูด้อ้ยโอกาสไดเ้ป็นครัง้คราว เชน่ การสนบัสนุน
การจดันนัทนาการใหก้บัเดก็ ผูส้งูอาย ุในแต่ละโอกาสทีช่มรมสามารถใหบ้รกิารได ้เป็นตน้ 
                       3.2 ธุรกจิหรอืแหล่งนนัทนาการเพือ่การคา้( Commercial Providers) ผูด้าํเนินการ
นนัทนาการเพือ่การคา้ เป็นการจดักจิกรรมนนัทนาการเพือ่บรกิารประชาชนทัว่ไปโดยการเกบ็
คา่บรกิารจากผูใ้ชบ้รกิาร เป็นการจดัการในเชงิธุรกจิเพือ่หวงัผลกาํไรจากการลงทุน การดาํเนินการ
ธุรกจินนัทนาการเป็นโปรแกรมทีไ่ดร้บัความนิยมอยา่งมากในประเทศทีเ่จรญิแลว้ เป็นการเปิดโอกาสให้
คนในสงัคมไดเ้ลอืกใชเ้วลาวา่งเพือ่การบนัเทงิ การพกัผอ่นหยอ่นใจ จากโปรแกรมนนัทนาการทีผู่้
จดัเตรยีมไวใ้ห ้ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัความสะดวกสบาย แต่ตอ้งเสยีคา่บรกิารแลกเปลีย่น นนัทนาการ
เพือ่การคา้นอกจากวตัถุประสงคเ์พือ่ใหผู้ส้นใจมาใชบ้รกิารเพือ่นนัทนาการโดยตรงแลว้ ยงัอาจมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ธุรกจิหลกัอื่นๆ ได ้เชน่ การจดัสวนสนุกสาํหรบัเดก็ในศนูยก์ารคา้ เป็นการดงึดดูลกูคา้
ใหม้าใชบ้รกิารนนัทนาการทีจ่ดัใหแ้ลว้ยงัดงึคนมาซือ้สนิคา้อกีดว้ย ดงันัน้นนัทนาการเชงิธุรกจิมผีูจ้ดัจดั
ขึน้อาจมวีตัถุประสงคเ์พือ่ผลกําไรจากโปรแกรมนนัทนาการโดยตรงแลว้ ยงัอาจมวีตัถุประสงคเ์พือ่
ธุรกจิการคา้อื่น หรอืเป็นการสรา้งภาพพจน์ใหก้บัธุรกจิหลกัอื่นๆ ได ้

ในทีน้ี่จะนําเสนอประเภทธุรกจินนัทนาการเพือ่การคา้ทีส่าํคญัๆ ดงัน้ี 
      - ธุรกจิหรอืแหล่งนนัทนาการเครือ่งเสยีงและเครือ่งเล่นไฟฟ้า ธุรกจินนัทนาการ

เครือ่งเสยีงและเครือ่งเล่นไฟฟ้าทีไ่ดร้บัความนิยมในขณะน้ี  ไดแ้ก่ วดิโิอเกมส ์เครือ่งเล่นไฟฟ้าต่างๆ ตู้
เพลงคาราโอเกะภายในหา้งสรรพสนิคา้ ตูภ้าพสติก๊เกอร ์ฯลฯ กจิกรรมนนัทนาการเหล่าน้ีสว่นใหญ่มี
บรกิารในหา้งสรรพสนิคา้ โรงภาพยนตร ์สโมสร เป็นตน้ ธุรกจินนัทนาการประเภทเครือ่งเสยีงและ
เครือ่งเล่นไฟฟ้าสว่นใหญ่มลีกัษณะการใหบ้รกิารอตัโนมตั ิโดยการหยอดเหรยีญ หรอืตอ้งแลกเหรยีญ
เป็นการเฉพาะ ซึง่ไดร้บัความสนใจ และเป็นกจิกรรมนนัทนาการทีไ่ดร้บัความนิยมอยา่งมากในขณะนี้ 

    แต่อยา่งไรกด็เีครือ่งเล่นไฟฟ้าในหา้งสรรพสนิคา้บางอยา่งมลีกัษณะทีม่คีวามรนุแรงหรอื
คาบเกีย่วกบัการพนนั จงึจาํเป็นตอ้งไดร้บัการเอาใจใสใ่นการเลอืกใหบ้รกิารกบัเดก็และเยาวชน ซึง่
จะตอ้งเน้นใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งแทจ้รงิ 

            - สวนสนุก(Amusement Park)  เป็นสถานทีใ่หบ้รกิารเครือ่งผาดโผน ตื่นเตน้  
สนุกสนาน เรา้ใจ เกมสเ์สีย่งโชค การแสดง รวมทัง้มกีารบรกิารอาหารและเครือ่งดื่ม สวนสนุก
ระดบัชาตทิีส่าํคญั ไดแ้ก่ Disney Land เป็นสวนสนุกทีม่สีาขาทัว่โลก Universal Studio ใน
สหรฐัอเมรกิา เป็นตน้ สาํหรบัประเทศไทยสวนสนุกทีม่ชีื่อเสยีง ไดแ้ก่ โอเชีย่นเวลิด ์สวนสยาม ดรี
มเวริล์ในศนูยก์ารคา้ใหญ่ เป็นตน้  อยา่งไรกต็าม กจิกรรมนนัทนาการสวนสนุกจะมปีญัหาดา้นความ
ปลอดภยัและราคาคา่บรกิารทีส่งู เน่ืองจากตอ้งจา่ยคา่ประกนัอุบตัเิหตุ รวมทัง้คา่ลงทุนและการ
บาํรุงรกัษาอุปกรณ์มคีา่ใชจ้่ายสงู จงึทาํใหบ้างครัง้ไมป่ระสบความสาํเรจ็เชงิธุรกจิ ยกเวน้มกีารจดัการที่
ดแีละไดร้บัความนิยมกส็ามารถดาํเนินต่อไปได ้
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            - ศนูยก์ารคา้และภตัตาคาร(Mall and Restaurant)  ปจัจุบนัศนูยก์ารคา้เป็นแหล่ง
นนัทนาการทีส่าํคญัของสงัคมเมอืง เพราะนอกจากประชาชนจะไปซือ้แลว้ ยงัเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ
นอกเหนือจากการซือ้สนิคา้ภายในศนูยก์ารคา้ปจัจุบนัจะมกีจิกรรมนนัทนาการทีเ่ตรยีมไมบ้รกิาร
ประชาชน เชน่ โรงภาพยนตร ์การแสดงนิทรรศการ การประกวด การแขง่ขนักฬีา การแสดงโชวต์่างๆ 
ตูเ้กมส ์ตูถ่้ายสติก๊เกอร ์คาราโอเกะ รวมทัง้มกีารจดัสถานทีเ่ป็นสวนสนุก เครือ่งเล่นไฟฟ้า เครือ่งเล่น
เดก็ สนามเดก็เล่น เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ไดร้บัความบนัเทงิ การจบัจา่ยซือ้ของ เป็นแหล่ง
นนัทนาการทีทุ่กศนูยก์ารคา้ขาดเสยีมไิด ้นอกจากน้ีในศนูยก์ารคา้ยงัมรีา้นอาหารไวบ้รกิาร ฉะนัน้แหล่ง
บนัเทงิธุรกจินนัทนาการในศนูยก์ารคา้จงึเป็นแหล่งนนัทนาการทีใ่หบ้รกิารครบวงจรแก่สงัคมเมอืงที่
สาํคญัสาํหรบัการพกัผอ่นหยอ่นใจ ตวัอยา่งเชน่ ศนูยก์ารคา้เดอะมอลล ์ศนูยก์ารคา้เซน็ทรลั 
ศนูยก์ารคา้สยามพารากอน เป็นตน้ 

            - สถานทีต่ัง้คา่ยพกัแรมเอกชน(Commercial Campgrounds) การตัง้คา่ยพกัแรม
ในสถานทีเ่อกชนเป็นแหล่งนนัทนาการทีไ่ดร้บัความนิยมในปจัจุบนั โดยภาคเอกชนเตรยีมสถานทีท่ี่
เป็นธรรมชาตทิีส่ามารถใหบ้รกิารเป็นทีพ่กัแรม สามารถประกอบกจิกรรมนนัทนาการอื่นๆ ได ้เชน่ การ
เดนิปา่ กจิกรรมทางน้ํา การศกึษาธรรมชาต ิกจิกรรมผจญภยั ดนตร ีศลิปะ การศกึษานอกสถานที ่เป็น
ตน้ 

ปจัจุบนัมสีถานทีเ่อกชนหลายแหง่จดัเตรยีมสถานทีแ่ละอุปกรณ์สาํหรบัการตัง้คา่ยพกัแรม 
ซึง่เดมิเป็นกจิกรรมลกูเสอื ยวุกาชาด แต่ปจัจุบนัไดพ้ฒันาเป็นคา่ยนนัทนาการสาํหรบัเยาวชน ผูใ้หญ่
และผูส้งูอาย ุซึง่การจดัค่ายพกัแรมในสถานทีเ่อกชน ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งเสยีคา่ใชจ้่าย แต่จะไดร้บัความ
สะดวกสบายดา้นสถานที ่ความปลอดภยั รวมทัง้สถานทีบ่างแหง่จะจดัผูนํ้าทีเ่ชีย่วชาญในการนํา
กจิกรรมนนัทนาการใหผู้ร้บับรกิารทีจ่ะไดร้บัความสะดวกมากยิง่ขึน้ ซึง่กจิกรรมการตัง้คา่ยในสถานที่
เอกชน ปจัจุบนัไดร้บัความนิยม และเป็นธุรกจิทีล่งทุนไมม่ากนกั เพราะอาศยัธรรมชาต ิแต่ตอ้งมี
สถานทีท่ีเ่หมาะสม สถานทีต่ัง้คา่ยพกัแรมของเอกชนทีม่ชีื่อเสยีงไดแ้ก่ จงัหวดักาญจนบุร ีชลบุร ี
เพชรบุร ีประจวบครีขีนัธ ์นครราชสมีา เป็นตน้ 

            - การเดนิทางทอ่งเทีย่วและทศันศกึษา( Travel&Tourism) การทอ่งเทีย่วเป็น
อุตสาหกรรมการใหบ้รกิารทีใ่หญ่และมรีายไดส้งู โดยลงทุนน้อย การเดนิทางทอ่งเทีย่วในปจัจุบนัอาจจะ
เตรยีมการเดนิทางเอง หรอืซือ้บรกิารจากเอกชนเป็นผูจ้ดัการให ้ซึง่จะไดร้บัความสะดวกสบายเพราะมี
ความเชีย่วชาญ แต่จะตอ้งเสยีคา่บรกิารแลกเปลีย่น การท่องเทีย่วเป็นธุรกจินนัทนาการทีส่าํคญั เป็น
อุตสาหกรรมหลกัทีนํ่ารายไดเ้ขา้ประเทศ กระจายความเจรญิสูภู่มภิาค เป็นการสรา้งงาน รวมทัง้
แกป้ญัหาการยา้ยเขา้สูเ่มอืงของประชาชน ในการปฏริปูระบบราชการของไทยไดใ้หค้วามสาํคญัแก่การ
ทอ่งเทีย่ว โดยถอืเป็นกลุ่มงานเชงิเศรษฐกจิ จงึไดย้กฐานะใหเ้ป็นกระทรวงทอ่งเทีย่วและกฬีา เพือ่ใหม้ี
การพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งจรงิจงัในอนาคต ตวัอยา่งเชน่ การท่องเทีย่วในชนบท( Rural Tourism) 
เป็นแหล่งทอ่งเทีย่วทีน่กัเดนิทางทอ่งเทีย่วตอ้งการสมัผสัชวีติและความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถิน่ เพือ่
ศกึษาการดาํเนินชวีติ ความเป็นอยู ่ตลอดจนอาชพีของคนในชนบทรวมทัง้ประวตัศิาสตรข์องทอ้งถิน่
นัน้ๆ รวมทัง้การทอ่งเทีย่วในชนบททีม่คีวามเป็นธรรมชาต ิไดส้มัผสักบัลาํธาร ภเูขา ปา่ไมแ้ละอากาศ
บรสิทุธิห์รอืการใชเ้วลาวา่งเขา้รว่มกจิกรรมกฬีากึง่ผจญภยั เชน่ ขีม่า้พายเรอื ปืนเขา เป็นตน้ 
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การทอ่งเทีย่วในชนบทยงัรวมถงึการเยีย่มชมฟารม์ปศุสตัว ์การเพาะปลกู การเทีย่วชมสวน
ผลไมแ้ละผลติผลการเกษตรอื่น เป็นการเขา้ชมกรรมวธิกีารเพาะปลกูผลผลติ การแปรรปูผลผลติต่างๆ 
ทางการเกษตร ซึง่มทีัง้การจดัการท่องเทีย่วแบบไปกลบัและการเปิดเป็นแหล่งทีพ่กัใหน้กัทอ่งเทีย่วได้
พกัคา้งคนืในแหล่งทอ่งเทีย่วในชนบท ตวัอยา่งเชน่ การท่องเทีย่วชมสวนผลไมใ้นภาคตะวนัออก มี
จงัหวดัจนัทบุร ีระยอง ทีใ่หน้กัทอ่งเทีย่วเขา้ชมสวนผลไม ้โดยไดจ้ดัทีพ่กัเป็นรสีอรท์ทีอ่ยูใ่นสวนผลไม ้
นกัทอ่งเทีย่วสามารถเกบ็ผลไมร้บัประทานได ้โดยเสยีคา่บรกิาร ซึง่ไดร้บัความสนใจจากนกัทอ่งเทีย่ว
ในปจัจุบนั 

นอกจากน้ี การท่องเทีย่วในชนบทบางแหง่ยงัมกีารดดัแปลงหรอืจดัสิง่แวดลอ้มเป็น
บรรยากาศสมยัโบราณทีแ่สดงถงึวถิชีวีติของคนในชนบทใหก้บันกัทอ่งเทีย่วไดส้มัผสัประเพณี
วฒันธรรมของชนบทนัน้  ซึง่บางครัง้จะมกีารจดัการใหน้กัทอ่งเทีย่วไดพ้กัในบา้นหรอืทีพ่กัในชนบทนัน้
รว่มกบัคนในชนบท โดยจดัสิง่อาํนวยความสะดวกดา้นทีพ่กัรว่มกบัชาวบา้นและเกบ็คา่บรกิาร รวมทัง้
การขายของทีร่ะลกึและการขายผลผลติในชนบท โดยเฉพาะในปจัจุบนัสามารถผสมผสานการทอ่งเทีย่ว
ในชนบทบรูนาการกบัโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑต์ามนโยบายของรฐับาลได ้

การเตบิโตของการทอ่งเทีย่วในชนบทกาํลงัไดร้บัการสง่เสรมิทัง้ภายในประเทศและระหวา่ง
ประเทศ เพราะการทีน่กัทอ่งเทีย่วมาเยีย่มชมท่องเทีย่วในชนบท นอกจากจะเป็นการเผยแพรว่ฒันธรรม
ทอ้งถิน่ชนบทแลว้ ยงัเป็นการเพิม่โอกาสทางนนัทนาการและการสรา้งงานสาํหรบัคนในทอ้งถิน่อกีดว้ย 
 

     4. ประเภทธรุกิจหรือแหล่งนันทนาการจ าแนกตามประเภทธรุกิจ  ดดัแปลงจาก 
ราณี  อสิชิยักุล ไดแ้บ่งประเภทธุรกจิหรอืแหล่งนนัทนาการ ตามประเภทธุรกจิเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
                        4.1 ธุรกจิสวนสนุก(Amusement and Theme Park) 

   - สวนสนุก(Amusement Park) หมายถงึ สถานทีท่ีส่รา้งขึน้เพือ่ให ้บรกิาร
ดา้นความบนัเทงิสนุกสนานเพลดิเพลนิ ประกอบดว้ย เครือ่งเล่น เกมส ์การละเล่นต่างๆ  สาํหรบั
นกัทอ่งเทีย่วหรอืประชาชนในทอ้งถิน่ ซึง่มกัมอีาหารและเครือ่งดื่มแบบจานดว่น( Fast Foods) และ
ราคาไมแ่พงไวบ้รกิาร สวนสนุกทีไ่ดร้บัความนิยมและเป็นทีรู่จ้กั เชน่ สวนสนุกโคน่ี ไอแลนด์( Coney 
Island) ในเมอืงนิวยอรค์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา สวนทโิวล(ี Tivoli Gardens) ในเมอืงโคเปนเฮเกน 
ประเทศเดนมารค์ สวนสนุกแพรตเตอร(์Prater) ในเมอืงเวยีนนา ประเทศออสเตรยี เป็นตน้ 

- สวนสนุกรปูแบบเฉพาะ( Theme Park) เป็นการสรา้งสวนสนุกจากแนวคดิที่
น่าสนใจเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง และเป็นสวนสนุกทีเ่ปรยีบเสมอืนแหล่งทอ่งเทีย่วในตวัเอง เน่ืองจากจะมี
กจิกรรมบนัเทงิดา้นต่างๆ อาหารและเครือ่งดื่มหลายประเภท หลายระดบั มบีรรยากาศของตวัเองที่
แตกต่างจากโลกภายนอกโดยสิน้เชงิ 
                       4.2 ธุรกจิหรอืแหล่งบนัเทงิ( Entertainment) หมายถงึ สถานบนัเทงิยามคํ่าคนื เชน่ 
ไนตค์ลบั คาเฟ ่บาร ์ดสิโกเ้ธค ผบัและคาสโิน(Casino) รวมทัง้โรงภาพยนตรแ์ละโรงละคร สถานบรกิาร
เหล่าน้ีไมไ่ดใ้หบ้รกิารเฉพาะนกัทอ่งเทีย่ว แต่รายไดจ้าํนวนมากจากนกัทอ่งเทีย่ว นอกจากโรงแรมทีพ่กั
ต่างๆ ยงัมบีรกิารดา้นความบนัเทงิใหแ้ก่ลกูคา้ เชน่ การจดัใหม้ดีนตรใีนเลาจน์ หอ้งอาหาร หรอื
หอ้งลอ็บบี ้เป็นตน้ 
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สาํหรบัการเล่นการพนนัในคาสโินนบัเป็นธุรกจิทีถู่กกฎหมายในหลายประเทศ อาท ิประเทศ
องักฤษ  ประเทศโมนาโค หมูเ่กาะคารบิเบยีนในประเทศสหรฐัอเมรกิา เช่น เมอืงลาสเวกสั และ
แอตแลนตกิซติี ้นอกจากน้ีเรอืสาํราญยงัมใีหบ้รกิารดา้นคาสโินดว้ยเชน่กนั ในประเทศสหรฐัอเมรกิา
มกัจะมคีาสโินในโรงแรมเครอื เช่นโรงแรมฮลิตนัไฮเทคเป็นเจา้ของ แต่ในบางประเทศรฐับาลเป็น
เจา้ของ เชน่ เรอืสาํราญของบรทิชิโคลมัเบยีในประเทศแคนนาดาเป็นตน้ 

การจดัการแสดงบนเวท(ี Performing Art) ในโรงละคร เชน่ ละครเวท ีละครรอ้ง บลัเล่ย ์ 
โอเปรา่ คอนเสริต์ นบัเป็นธุรกจิบนัเทงิทีม่คีวามเป็นมายาวนาน และยงัคงไดร้บัความนิยมจาก
นกัทอ่งเทีย่ว แหล่งธุรกจิบนัเทงิประเภทการแสดงบนเวททีีม่ชีื่อเสยีง ไดแ้ก่ ธุรกจิบนัเทงิบนถนน
บรอดเวย ์ในเมอืงนิวยอรค์ ประเทศสหรฐัเอเมรกิา บรเิวณโซโฮ ในเมอืงลอนดอน ประเทศองักฤษ ซดิ
ซยีโ์อเปรา่เฮาส ์ในประเทศออสเตรเลยี หรอืการแสดงละครเวท ีณ โรงละครกรงุเทพฯ เป็นตน้ 
                       4.3 ธุรกจิหรอืแหล่งการกฬีาเพือ่การทอ่งเทีย่ว  เป็นการตอบสนองความตอ้งการดา้น
การกฬีาของนกัทอ่งเทีย่ว ซึง่จะเกีย่วขอ้งกบักฬีาใน 2 ลกัษณะ คอื การเขา้รว่มกจิกรรมกฬีาเพือ่เล่น
กฬีาเพือ่เล่นหรอืออกกําลงักาย หรอืปฏบิตัหิน้าทีท่ีเ่กีย่วกบัการกฬีาโดยตรงกบัผูช้มหรอืเชยีรก์ฬีา ซึง่
กจิกรรมการกฬีาเป็นกจิกรรมทีไ่ดร้บัความนิยมและก่อใหเ้กดิรายไดต้่อธุรกจิต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 
โรงแรม ทีพ่กั ภตัตาคาร รา้นอาหาร การขนสง่ การเดนิทาง รวมทัง้บรษิทัทีจ่ดับรกิารสาํหรบัการชม
กฬีา 

    นอกเหนือจากธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่องเทีย่วทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ยงัมอีกีหลาย
ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว โดยยากทีจ่ะกล่าวไดห้มด ตวัอยา่งไดแ้ก่ ธุรกจิประกนัภยั 
ธุรกจิเกีย่วกบัการทาํธุรกรรมทางการเงนิการธนาคาร ธุรกจิการขนสง่สิง่ของหบีหอ่พสัดุภณัฑ ์ธุรกจิป ัม้
น้ํามนั ธุรกจิรา้นคอมพวิเตอรอ์อนไลน์ ธุรกจิบรกิารเกีย่วกบัการเดนิทางและการทอ่งเทีย่วเชน่ ธุรกจิ
สาํรองตัว๋ บรษิทัดาํน้ํา ปีนหน้าผา จนกระทัง่ธุรกจิขนาดยอ่มทีพ่อ่คา้แมค่า้หาบเรนํ่าของมาขายรมิทาง 
ฯลฯ เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีใ่หญ่มาก จงึเป็นอุตสาหกรรมทีเ่ขา้ไปมบีทบาท
เกีย่วขอ้งกบัความเจรญิของธุรกจิต่างๆ และเกีย่วขอ้งกบัผูค้นมากมายหลากหลายอาชพีนัน่เอง 


