
ทฤษฎีองค์การ
และทฤษฎีทางการจัดการ 



ความหมายของทฤษฎี (Theory)
         แนวคิด หลักการ หรือข้อสมมติฐานท่ีมีความสัมพันธ์กัน
อย่างเป็นระบบ ซ่ึงถูกสร้างข้ึนมาเพ่ืออธิบาย ทําความเข้าใจ

และทํานายปรากฏการณ์ ใดปรากฏการณ์หน่ึง
โดยมีพ้ืนฐานจากการสังเกต  วิเคราะห์ วิจัย ทดสอบ

 ทฤษฎีมักจะผ่านการตรวจสอบ ทดลอง และพิสูจน์ซ้ําๆ
จนเป็นท่ียอมรับในระดับหน่ึง

เพ่ือให้เข้าใจส่ิงต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผล
สามารถนําไปใช้ ในทางปฏิบัติได้

ลักษณะสําคัญของทฤษฎี
มีการอธิบายหรือทํานายพฤติกรรมหรือปรากฏการณ์
มีความเป็นระบบ มีหลักการ เหตุผล และเหตุผลรองรับ

มีการตรวจสอบหรือพิสูจน์ ได้
นําไปประยุกต์ ใช้ ในทางปฏิบัติได้





องค์ประกอบของทฤษฎี
1. ทฤษฎีจะต้องเป็นข้อสรุปหรือแนวคิดร่วมของปรากฏการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในอดีต

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป และเป็นข้อสรุปท่ีสามารถนําไปอธิบายปรากฏการณ์

ท่ัวไปท่ีเกิดข้ึนในสังคมได้(generalization)

2. ทฤษฎีจะต้องสามารถยืนยันในเชิงประจักษ์ ได้(empirically testable)คือสามารถ

นําเน้ือหาในทฤษฎีไปทดสอบยืนยันถึงความถูกต้องกับเหตุการณ์ท่ีเป็นจริงท่ีพบเห็น

ได้ โดยท่ัวไป

กลุ่มนักปฏิบัตินิยม (prectitioner)  กลุ่มท่ีมีประสบการณ์จริงจากการปฏิบัติงาน แล้วนําความรู้ท่ี
มีมาเขียนและสร้างเป็นหลักการหรือทฤษฎีองค์การ เพ่ือใช้ ในการปฏิบัติงานซ่ึงกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่ม
นักปฏิบัติจริง
กลุ่มนักวิชาการนิยม (scientise)  กลุ่มท่ีสนใจในศาสตร์แห่งการบริหารแล้วนําองค์ความรู้ท่ีได้
ศึกษามาผนวกเข้ากับการวิเคราะห์ โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์



ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory)
แนวคิดหรือกรอบความรู้ที่ ใช้ ในการศึ กษาและอธิบายเกี่ยวกับองค์การ ในด้านต่าง ๆ

โครงสร้าง การดำเนินงานขององค์การ พฤติกรรมของบุคคลในองค์การ  
ความสั มพันธ์ระหว่างหน่วยงาน ตลอดจน ปั จจัยภายนอกที่มีผลต่อองค์การ 

โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ เข้าใจ
ปรับปรุงสามารถพัฒนาองค์การให้มีประสิ ทธิภาพมากยิ่งขึ้น

จุดประสงค์ของทฤษฎีองค์การ
เพื่ออธิบายการเกิดขึ้นและพัฒนาการขององค์การ

เพื่อเข้าใจการทำงานภายในองค์การ ทั้งด้านโครงสร้างและพฤติกรรมของบุคลากร
เพื่อใช้ เป็ นแนวทางในการวางแผน ออกแบบ และบริหารจัดการองค์การ

เพื่อปรับตัวให้องค์การสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 
เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี  สั งคม



ประโยชน์ของการศึกษาทฤษฎีองค์การ
ช่วยให้เข้าใจและวินิจฉัยปัญหาขององค์การได้ลึกซ้ึง

เป็นแนวทางในการออกแบบและปรับปรุงโครงสร้างองค์การ

สนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ

ช่วยให้เรามองเห็นและทําความเข้าใจกลไกภายในขององค์การได้อย่างเป็นระบบ
ทําให้สามารถระบุสาเหตุของปัญหาต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและแม่นยําข้ึน

เห็นว่าโครงสร้างองค์การแบบใดท่ีเหมาะสมกับประเภทของธุรกิจ ขนาดของ
องค์การ หรือสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป

เข้าใจพฤติกรรมของพนักงาน สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการทํางาน และ
พัฒนาบุคลากรได้อย่างเหมาะสม



ประโยชน์ของการศึกษาทฤษฎีองค์การ
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ

เป็นพ้ืนฐานในการนําการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม

พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา

วางแผนและดําเนินการเพ่ือลดความซับซ้อน  และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ซ่ึงนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล

มีการปรับตัวและสร้างนวัตกรรมอยู่เสมอ และ
วิธีการจัดการการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ

การนําแนวคิดไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริง  ซ่ึงช่วยการประเมิน
สถานการณ์ และการวางแผนแก้ไขปัญหาขององค์การ



ประมาณปี ค.ศ. 1900-1950
ทฤษฎีกลุมนี้เกิดขึ้นในชวงปฏิวัติอุตสาหกรรม
ซึ่งเน นการผลิตจํานวนมาก โดยมีเป าหมายหลัก

คือ การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตใหไดสูงสุด
มององคการเป็นเสมือนเครื่องจักร (Machine View)
การทํางานขององคการ ผานโครงสราง การควบคุม

และระเบียบที่ชัดเจน

กลุมทฤษฎีองคการ สามารถแบงออกไดดังนี ้

ทฤษฎีดัง้เดิม (Classical Organization Theory)
หรือเรียกอีกชื่อวา “ทฤษฎีองคการแบบคลาสสิก”



                        เพื่อหาวิธีที่ดีที่สุ ด (One Best Way)
                                   เน้นการศึ กษาและวิ เคราะห์วิธีการทำงานอย่างเป็ นระบบ
                                              การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล

เลือกพนักงานที่มีความสามารถเหมาะสมกับงาน มีการแบ่งงานเฉพาะด้าน
โดยใช้การศึ กษาเวลาและการเคลื่อนไหว (Time and Motion Study) 
เพื่อเพิ่มประสิ ทธิภาพและผลผลิต การกำหนดมาตรฐานการทำงาน 

การจ่ายค่าจ้างตามผลงาน มีกฎระเบียบที่ชัดเจน 
แบ่งความรับผิดชอบผู้บริหารออกแบบงานและวางแผน 

ส่ วนพนักงานรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามแผน

การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) 
โดย Frederick Winslow Taylor บิดาแห่ง “การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ ”





Henry L. Gantt  เป็นผู้พัฒนา “แผนภูมิแกนต์ ” (Gantt Chart)

การจัดทําโครงการ  Gantt chart เป็นเคร่ืองมือท่ีได้รับความนิยม
แสดงข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนการดําเนินการ

กําหนดระยะเวลาเร่ิมต้นและส้ินสุดของกิจกรรมต่าง ๆ
 และผู้รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอน

เม่ือต้องการติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานเทียบกับเวลาท่ีได้วางแผนเอาไว้
 ช่วยในการจัดลําดับความสําคัญ และตรวจสอบว่างานใดล่าช้า เพ่ือให้ทุกกิจกรรมสําเร็จ

ตามแผน ช่วยในการติดตาม ประเมินผลโครงการง่ายข้ึน



กิจกรรม สัปดาห์ที่  1 สัปดาห์ที่  2 สัปดาห์ที่  3 สัปดาห์ที่  4 สัปดาห์ที่  5

1. ศึกษาความเป็ นไป
ได้ทางธุรกิจ

██████

2. จัดทำแผนธุรกิจ ██████

3. หาทำเลและตกลง
เช่าสถานที่

████ █

4. ออกแบบและ
ตกแต่งร้าน

██████ ███

5. จัดซื้ออุปกรณ์ ████ ████

6. จัดจ้างและอบรม
พนักงาน

██████ █

7. ทำการตลาดเปิ ดตัว
ร้าน

████ ████

8. ทดลองเปิ ดบริการ
(Soft Opening)

██████

9. เปิ ดบริการอย่าง
เป็ นทางการ

██████
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สรุปผลดำเนินการ



เสนอหน้าท่ีหลักของการบริหาร 5 ประการ
      POCCC ได้แก่
      การวางแผน (Planning)
      การจัดองค์การ (Organizing)
      การส่ังการ (Commanding)
      การประสานงาน (Coordinating)
      การควบคุม (Controlling)

หลักการทํางาน 5 ประการ คือ “OSCAR”

วัตถุประสงค์ (Objective)
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Specialization)
การประสานงาน (Coordination)
อํานาจหน้าท่ี (Authority)
ความรับผิดชอบ (Responsibility)

หลักการบริหารจัดการ (Administrative Management) โดย Henri Fayol
เน้นการจัดการองค์การในภาพรวม (Top Management) และการสร้างหลักการบริหารท่ีเป็นสากล



Henri Fayol เช่ือว่าหลักการบริหารจัดการน้ันสามารถนําไปใช้ ได้เป็นการท่ัวไป ไม่ว่า
จะเป็นงานบริหารจัดการของเอกชนหรือของรัฐ โดยมีหน้าท่ีหลักของฝ่ายการจัดการ
คือ POCCC
• การวางแผน (Planning) การท่ีผู้บริหารจะต้องเตรียมการวางแผนการทํางานของ
องค์การไว้ล่วงหน้า
• การจัดองค์การ (Organizing) การท่ีผู้บริหารจะต้องเตรียมจัดโครงสร้างของ
องค์การให้เหมาะสมกับทรัพยากรทางการบริหาร
• การบังคับบัญชา(Commanding) การท่ีผู้บริหารจะต้องมีการวินิจฉัยส่ังการท่ีดี
เพ่ือให้การดําเนินงานขององค์การดําเนินการไปตามเป้าหมาย
• การประสานงาน (Coordinating) การท่ีมีผู้บริหารมีหน้าท่ีเช่ือมโยงต่าง ๆ ของ
องค์การให้ดําเนินไปอย่างสอดคล้องต้องกัน
• การควบคุมงาน (Controlling) การท่ีผู้บริหารคอยควบคุมและกํากับกิจกรรมต่าง ๆ
ภายในองค์การให้ดําเนินไปตามแผนท่ีวางไว้



หลักบริหาร 14 ประการของ Henri Fayol ที่สามารถนำไปประยุกต์ ใช้ ได้กับองค์การทุกประเภท
ลำดับ หลักการ ความหมาย

1 การแบ่งงาน งานควรถูกแบ่งให้เหมาะกับความสามารถของแต่ละคน เพื่อให้เชี่ยวชาญและมีประสิทธิภาพ

2 อำนาจและความรับผิดชอบ ผู้บริหารต้องมีอำนาจสั่ งการ และต้องรับผิดชอบต่อคำสั่ งนั้นด้วย

3 วินัย พนักงานต้องเคารพกฎระเบียบและข้อตกลงขององค์การ

4 เอกภาพในการสั่ งการ ลูกจ้างควรได้รับคำสั่ งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว

5 เอกภาพในการนำ งานที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน ควรมีแผนเดียวและผู้นำคนเดียว

6 ประโยชน์ส่วนรวมสำคัญกว่าส่วนตน ผลประโยชน์ขององค์การต้องมาก่อนผลประโยชน์ส่วนบุคคล

7 ค่าตอบแทน พนักงานควรได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเหมาะสม

8 การรวมอำนาจ การตัดสินใจควรอยู่ ในระดับที่ เหมาะสม ไม่รวมศูนย์เกินไปหรือลดอำนาจเกินไป

9 สายบังคับบัญชา ควรมีลำดับขั้นในการบังคับบัญชาชัดเจน

10 ระเบียบ ทุกคนและทุกสิ่ งควรอยู่ ในที่ที่ เหมาะสม เพื่อความเป็ นระเบียบเรียบร้อย

11 ความยุติธรรม ผู้บริหารควรปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความยุติธรรม

12 ความมั่นคงในการทำงาน การรักษาความมั่นคงของงานจะช่วยให้พนักงานมีประสิทธิภาพ

13 ความคิดริเริ่ม ผู้บริหารควรส่งเสริมให้พนักงานเสนอความคิดใหม่  ๆ

14 น้ำ หนึ่ งใจเดียวกัน การส่งเสริมความสามัคคีในหมู่พนักงานจะช่วยให้องค์การแข็งแกร่งขึ้น





ในการบริหารเสนอรูปแบบองค์การในอุดมคติท่ีเน้นเหตุผล
ความเป็นกลาง ความเป็นทางการสูง

มีเหตุผล มีระบบ และมีกฎระเบียบชัดเจน
 โดยเฉพาะเหมาะกับองค์การขนาดใหญ่ เช่น หน่วยงานภาครัฐ

ลักษณะสําคัญ มีการแบ่งงานท่ีชัดเจน
กฎระเบียบท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร

ลําดับช้ันการบังคับบัญชา
 การตัดสินใจและปฏิบัติต่อทุกคนเป็นกลาง ยึดกฎเกณฑ์

การคัดเลือกบุคลากรตามความสามารถ

การจัดองค์การแบบราชการ (Bureaucracy) โดย Max Weber



Weber เห็นว่าถ้าองค์การใดนําหลักการน้ี ไปใช้ ในการบริหารจะประสบความสําเร็จแน่นอน
ความคิดในอุดมคติของระบบราชการของ Weber

1. มีการแบ่งงาน และกําหนดงานท่ีชัดเจน (Division of Labour)
2. กําหนดสายงานท่ีเป็นลําดับช้ันท่ีชัดเจน (Authority Hierarchy)
3. เลือกใช้งานคนตามความรู้ความสามารถ (Formal Selection)

4. มีกฎและระเบียบท่ีแน่นอนเป็นทางการ (Formal Rules and Regulations)
5. ไม่เล่นพวก ไม่ยึดหลักความเป็นส่วนตัว (Impersonality)

6. เน้นการเป็นมืออาชีพในการบริหาร มีทิศทางการทํางานโดยผู้บริหารท่ีมีความชํานาญใน
งานน้ันๆ มีเงินเดือนท่ีแน่นอนตามท่ีองค์การกําหนด



      กลุ่มทฤษฎีนี้ เกิดขึ้นในช่วงการปฏิวัติอุตสาหกรรม โดยเน้นที่การเพิ่มประสิ ทธิภาพและ
ประสิ ทธิผลขององค์กรผ่านโครงสร้างที่ เป็ นทางการ การแบ่งงานที่ชัดเจน และการควบคุมที่ เข้ม
งวด มักมองว่า "คน" เป็ นเพียงส่ วนหนึ่ งของเครื่องจักร และแรงจูงใจหลักคือผลตอบแทนทางการ
เงิน แบ่งเป็ นทฤษฎี  ได้แก่
  ทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management Theory) 
  โดย Frederick Winslow Taylor
     เน้นการศึ กษาและวิ เคราะห์งานอย่างเป็ นระบบ เพื่อหาวิธีที่ดีที่สุ ดในการทำงาน เพิ่มประสิ ทธิภาพ
การผลิต และให้ผลตอบแทนตามผลงาน
  ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหาร (Administrative Management Theory) โดย Henri Fayol 
     เน้นการกำหนดหลักการบริหารงานทั่วไปที่สามารถนำไปประยุกต์ ใช้ ได้กับทุกองค์กร เช่น การ
แบ่งงาน การมีอำนาจหน้าที่  ความมีวินัย เอกภาพในการบังคับบัญชา และเอกภาพในทิศทาง
  ทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy Theory) โดย Max Weber 
     เสนอรูปแบบองค์กรที่มี โครงสร้างลำดับชั้นที่ชัดเจน มีกฎระเบียบที่ตายตัว การแบ่งงานตาม
ความเชี่ยวชาญ และการใช้ เหตุผลในการตัดสิ นใจ เพื่อให้ เกิดความยุติธรรมและความคงที่

กลุ่มทฤษฎีดั้งเดิม (Classical Organization Theory)



ประมาณปี ค.ศ. 1930-1970
นักวิชาการเริ่มตระหนักวาทฤษฎีดัง้เดิมที่เน นแตโครงสราง
และประสิทธิภาพการผลิตนั้น จนละเลยปัจจัยดานมนุษย

และความสัมพันธทางสังคม ซึ่งสงผลตอการทํางานอยางมาก
 ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญทางจิตวิทยากับความตองการทาง
อารมณ ความรูสึก การสื่อสาร และแรงจูงใจของพนักงาน

 ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ
เน น “คน” วาเป็นทรัพยากรสําคัญ

กลุมทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Organization Theory) หรือ
ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ



การศึกษาฮอว์ธอร์น (Hawthorne Studies) โดย Elton Mayo และคณะ

เป็นการทดลองทางสังคมวิทยาและจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อแนวคิดด้านการจัดการ โดยเฉพาะการพัฒนา

 แนวคิดพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) ซ่ึงเน้นความสําคัญของ "คน" ใน
องค์การมากกว่าปัจจัยทางเทคนิคหรือโครงสร้าง

ความสนใจจากผู้บริหาร ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน
มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน

การทดลองเร่ิมด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (เช่น ระดับ
แสงสว่าง อุณหภูมิ เวลาพัก) มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนักงานอย่างไร โดย

อิงกับแนวคิดของการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์



           โดยมุ่งศึ กษาความสั มพันธ์ระหว่าง “สิ่ งแวดล้อมการทำงานกับประสิ ทธิภาพของคนงาน” 

ค้นพบว่า “มนุษย์ ” คือหัวใจของการบริหารงาน เช่น การทดลองเกี่ยวกับแสงสว่าง  

ปรับระดับแสงในห้องทำงานเพื่อดูผลต่อการผลิต ไม่ว่าแสงจะเพิ่มหรือลด ประสิ ทธิภาพก็ยังดีขึ้น 

        การศึ กษาฮอว์ธอร์นเป็ นจุดเริ่มต้นของ ทฤษฎีมนุษยสั มพันธ์ (Human Relations Theory)

และเป็ นรากฐานของพฤติกรรมองค์การ (Organizational Behavior) 

            ในปั จจุบัน เปลี่ยนโฟกัสจาก งาน ไปสู่  คน ปรากฏการณ์การทำงานของบุคคลเพิ่มขึ้น

เพราะพวกเขารู้สึ กว่าตนเอง กำลังถูกสั งเกต ถูกให้ความสนใจ 

           ผู้บริหารเริ่มตระหนักว่าการดูแลเอาใจใส่ พนักงาน การสร้างความสั มพันธ์ที่ดี  

เน้นความสำคัญของการรับฟั งความคิดเห็นจากพนักงาน พบว่ามนุษย์ ไม่ ได้ถูกจูงใจด้วยเงินเพียง

อย่างเดียว แต่ยังมีความต้องการด้านสั งคม การเป็ นส่ วนหนึ่ งของกลุ่ม และการได้รับการยอมรับ

การทดลองที่สำ คัญ



Elton Mayo  นักสังคมวิทยาแห่งฝ่ายวิจัยด้านอุตสาหกรรมของฮาร์วาร์ด
 (The Department of Industrial Research at Harvard) ท่ีได้รับยกย่องว่าเป็น

“บิดาแห่งการจัดการแบบมนุษยสัมพันธ์ ” ท่ีเน้นการศึกษาพฤติกรรมศาสตร์
ผลงานท่ีโดดเด่น คือ การทํางานกับคณะวิจัยพนักงานท่ีโรงงาน Hawthorne Plant ของบริษัท

Western Electric ในชิคาโก รัฐอิลินอยด์ สหรัฐอเมริกา ช่วงปี ค.ศ.1927-1932 ซ่ึงเน้นไปท่ีการ
วิจัย 3 เร่ืองใหญ่ได้แก้ ศึกษาสภาพห้องทํางาน (Room Studies), การสัมภาษณ์ (Interview

Studies) และ การสังเกตการณ์ (Observation Studies)
สาระสําคัญ แนวความคิดทฤษฎีความสัมพันธ์ของ Elton Mayo

- แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
- ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
- การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา
-การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน
-การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตามหลักพุทธรรม
-การสร้างทีม
-บทบาทของสมาชิกในทีม
-ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ
-การสร้างความสัมพันธ์ ในทีมงาน
-แรงจูงใจในการทํางาน



ลําดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs)
โดย Abraham Maslow





ขั้น ตัวอย่างในการบริหาร

ความต้องการทางกายภาพ จัดให้มีสวัสดิการพื้นฐาน เช่น เงินเดือน น้ำ ดื่ม ห้องน้ำ

ความปลอดภัย จัดให้มีความมั่นคงในงาน ประกันสังคม สภาพแวดล้อมปลอดภัย

ความรักและความเป็ นเจ้าของ สร้างทีมที่ดี  บรรยากาศทำงานร่วมกัน มีวัฒนธรรมองค์กรที่ เป็ นมิตร

ความเคารพนับถือ การชมเชย มอบรางวัล ให้ตำแหน่งหรือบทบาทสำคัญ

การเติมเต็มตนเอง เปิ ดโอกาสให้เรียนรู้ เติบโต มีอิสระในการคิดและตัดสินใจ

ประยุกต์ ใช้ ในงานบริหาร

Abraham Maslow  มนุษย์มีความต้องการหลายระดับ ซึ่งเป็ นรากฐานสำคัญของ 
การบริหารคน การศึ กษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  โดยเฉพาะในการสร้างแรงจูงใจที่ยั่งยืน



ทฤษฎี X และทฤษฎี  Y โดย Douglas McGregor

แนวคิดที่อธิบายว่า ผู้บริหารมีทัศนคติที่แตกต่างกันต่อพนักงาน 
ส่ งผลต่อ “วิธีการบริหารจัดการคน” ภายในองค์การ

ทฤษฎี X (Theory X) ทฤษฎี Y (Theory Y)

มีมุมมอง “ลบ” ต่อพนักงาน มีมุมมอง “บวก” ต่อพนักงาน

เกียจคร้าน ไม่ชอบทำงาน พยายามหลีกเลี่ยงงานถ้าทำได้ มองว่าการทำงานเป็ นสิ่ งธรรมชาติ  รักงาน และมีแรงจูงใจในตัวเอง

ต้องถูกบังคับ กำกับดูแล ควบคุมอย่างเข้มงวด ให้อิสระ สามารถควบคุมตนเอง ชี้นำตนเองได้  และการมีส่ วนร่วม

คนจะทำงานก็ต่อเมื่อ มีแรงจูงใจภายนอก เช่น เงิน กลัวการลงโทษ คนจะทำงานได้ดีถ้า ถูกจูงใจด้วยปั จจัยภายใน ได้รับโอกาสเติบโต

พนักงานทำงานตามหน้าที่  ขาดความคิดริเริ่ม ขาดความกระตือรือร้น พนักงานมีแรงจูงใจสูง มีความคิดสร้างสรรค์  มีความผูกพันกับองค์กร

ต้องมี  “ผู้ควบคุม” หรือ “ผู้นำแบบเผด็จการ” ผู้นำควร “สนับสนุน” และ “เปิ ดโอกาส”





ทฤษฎีสมัยใหม่และร่วมสมัย 
(Modern & Contemporary Organization Theory)

คุณสมบัติ ทฤษฎีสมัยใหม่  (Modern Theories) ทฤษฎีร่วมสมัย (Contemporary Theories)

ช่วงเวลา ปลายศตวรรษที่  19 - กลางศตวรรษที่  20 ปลายศตวรรษที่  20 - ปั จจุบัน

บริบทสังคม ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม การเกิดขึ้นของรัฐชาติ
สังคมอุตสาหกรรม

ยุคโลกาภิวัตน์  เทคโนโลยีสารสนเทศ สังคมหลัง
อุตสาหกรรม/หลังสมัยใหม่

มุมมองหลัก เน้นโครงสร้าง ความเป็ นเหตุเป็ นผล ความ
ก้าวหน้า

เน้นความซับซ้อน ความหลากหลาย อัตลักษณ์
อำนาจ การวิพากษ์

การมองความจริง มีความเชื่อในความจริงที่ เป็ นสากลและเป็ น
วัตถุประสงค์

ตั้งคำถามกับความจริงที่ เป็ นสากล มองว่าความจริง
ถูกสร้างขึ้นตามบริบท

แนวทางการศึกษา เน้นการหาแบบแผน กฎเกณฑ์ และสาเหตุ เน้นการตีความ ทำความเข้าใจความหมาย และ
วิพากษ์



ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) เป็นแนวคิดท่ีมองว่า
องค์การหรือส่ิงใดก็ตามเป็นเสมือน "ระบบ" (system)

ท่ีประกอบด้วยส่วนย่อยๆ หลายส่วนท่ีทํางานร่วมกัน มีความเช่ือมโยงกัน และมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือให้ระบบโดยรวมบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ นอกจากน้ี ระบบยังไม่ได้แยกตัวอยู่อย่างโดดเด่ียว

แต่มีการปฏิสัมพันธ์กับ "ส่ิงแวดล้อม" (environment) ภายนอกอยู่ตลอดเวลา
เป็น "ระบบเปิด" ท่ีต้องปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม และไม่มีวิธีใดวิธีหน่ึงท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับทุกสถานการณ์

องค์ประกอบของระบบในองค์การ
1.Input (ปัจจัยนําเข้า): ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน เงิน เวลา วัตถุดิบ
2.Process (กระบวนการ): กระบวนการทํางาน เช่น การผลิต การบริการ การจัดการ
3.Output (ผลผลิต): สินค้าหรือบริการท่ีส่งออกสู่ลูกค้า
4.Feedback (ข้อย้อนกลับ): ข้อมูลท่ีสะท้อนประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ปรับปรุงการดําเนินงาน
5.Environment (ส่ิงแวดล้อม): ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อระบบ เช่น เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี

ทฤษฎีระบบ (Systems Theory)



สิ่งแวดลอม (Environment)

สิ่งแวดลอม (Environment)



ทฤษฎ ีระบบ (Systems Theory)



องค์ประกอบ ความหมาย ตัวอย่างในองค์การ

ปั จจัยนำเข้า (Inputs) ทรัพยากรที่รับมาจากสิ่ งแวดล้อม
วัตถุดิบ, พนักงาน, เงินทุน, ความ
ต้องการของลูกค้า

กระบวนการแปลงสภาพ
(Transformation Process)

กระบวนการภายในที่ เปลี่ยน Inputs
เป็ น Outputs

การผลิต, การวิเคราะห์ข้อมูล, การให้
บริการ

ผลผลิต (Outputs)
สิ่ งที่ ได้จากระบบ ส่งกลับไปยังสิ่ ง
แวดล้อม

สินค้า, บริการ, รายงาน, ความพึง
พอใจลูกค้า

ข้อมูลป้ อนกลับ (Feedback) ข้อมูลที่สะท้อนผลลัพธ์กลับมาสู่ ระบบ
การประเมินผล, สำ รวจลูกค้า, ยอด
ขาย

สิ่ งแวดล้อม (Environment) ปั จจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจ, เทคโนโลยี, สังคม,
การเมือง, คู่แข่ง

องค์ประกอบของระบบตามแนวคิด “ทฤษฎีระบบ”

“ทฤษฎีระบบ มองว่า องค์การคือระบบเปิ ดที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
และองค์ประกอบภายในต้องทำงานประสานกัน เพื่อให้บรรลุเป้ าหมายและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน”



ตัวอย่าง

โรงพยาบาล Input บุคลากรแพทย์, อุปกรณ์

Process การตรวจรักษา

Output การดูแลผู้ป่ วย

Feedback ความพึงพอใจของผู้ป่ วย

สถาบันการศึกษา Input ครู, นักเรียน, ทุน

Process การเรียนการสอน

Output บัณฑิต

Feedback คุณภาพผู้สำ เร็จการศึกษา

ร้านอาหาร Input วัตถุดิบ, พ่อครัว, เงินทุน, ความต้องการของลูกค้า

Process การปรุงอาหาร, การให้บริการ

Output อาหาร, บริการที่ลูกค้าได้รับ

Feedback ความพึงพอใจของลูกค้า, รีวิว, รายได้

Environment คู่แข่งร้านอื่น, กฎหมายอาหาร, พฤติกรรมผู้บริโภค



หลักการสําคัญของทฤษฎีตามสถานการณ์ คือ แนวคิดทางการบริหารจัดการท่ีเช่ือว่า
 ไม่มีวิธีการบริหารจัดการแบบใดแบบหน่ึงท่ีเหมาะสมกับทุกสถานการณ์
การบริหารจัดการท่ีดีท่ีสุดจะข้ึนอยู่กับสถานการณ์เฉพาะขององค์การ

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีแตกต่างกันไป
เน้นว่าการเลือกวิธีการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์น้ันๆ เป็นส่ิงสําคัญท่ีสุด

ผู้บริหารต้องสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง
เพ่ือเลือกวิธีการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับขนาดขององค์การ

ลักษณะของงานโครงสร้างองค์การ ผู้นํา และบุคลากร
ความสามารถในการปรับตัวและปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจัดการ

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
ให้ความสําคัญกับปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการดําเนินงานขององค์กร

เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี

ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Contingency Theory)



 เน้นการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองในทุกกระบวนการขององค์การ
ผลิตภัณฑ์ การบริการ และการบริหาร โดยให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ทุกคน การมุ่งเน้นลูกค้า ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง สร้างความพึง

พอใจสูงสุดของลูกค้า และ การบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจในระยะยาว

ทฤษฎีการจัดการเชิงคุณภาพโดยรวม
 (Total Quality Management - TQM)

วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA
 โครงสร้าง PDCA ประกอบ 4 ข้ันตอน ดังน้ี
P – Plan คือ การวางแผน
D – DO คือ การปฏิบัติตามแผน
C – Check คือ การตรวจสอบ
A – Act คือ การปรับปรุงการดําเนินการ



แนวคิดดังกล่าวเกิดข้ึนมาช่วงปี 1950’s โดยบิดาแห่งการควบคุมคุณภาพสมัยใหม่
ดร.วิลเลียม เอ็ดเวิดส์ เดมม่ิง (Dr.William Edward Deming)
   •PDCA คือวงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปด้วย 4 ข้ันตอน Plan-Do-Check-Act หรือ
วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง เป็นกระบวนการท่ีใช้ปรับปรุงการทํางานขององค์กร
อย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
   •PDCA สามารถประยุกต์ ใช้กับองค์กรทุกประเภท ธุรกิจทุกรูปแบบ แม้กระท่ังชีวิตประจําวัน
ประยุกต์ ใช้ ได้หลายแง่มุม
   •ประโยชน์ของ PDCA คือสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีกว่า, เกิดการ
  ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง, ทําให้ตัดสินใจง่ายข้ึน และลดความเส่ียงในการจัดการ
   • PDCA ไม่เหมาะกับโครงการท่ีต้องการแก้ ไขอย่างเร่งด่วน
  เพราะต้องใช้ระยะเวลายาวนานในการดําเนินการ



ทฤษฎีองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization Theory):
แนวคิดหลัก: องค์การท่ีสามารถปรับตัวและพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเน่ือง โดยส่งเสริมให้พนักงานมีการเรียนรู้

แบ่งปันความรู้ และนําความรู้ ไปประยุกต์ ใช้เพ่ือแก้ ไขปัญหาและสร้างนวัตกรรม
จุดเด่น: เป็นแนวคิดท่ีสําคัญในยุคท่ีองค์การต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

ทฤษฎีวัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture Theory):
แนวคิดหลัก: องค์กรมีชุดของค่านิยม ความเช่ือ บรรทัดฐาน และวิธีปฏิบัติร่วมกันท่ีหล่อหลอมพฤติกรรมของ

สมาชิกและสร้างเอกลักษณ์ขององค์การ
จุดเด่น: ช้ี ให้เห็นความสําคัญของวัฒนธรรมในการขับเคล่ือนองค์การและการจัดการการเปล่ียนแปลง

ทฤษฎีเครือข่ายองค์การ (Network Organization Theory):
แนวคิดหลัก: องค์การในปัจจุบันมักทํางานร่วมกันเป็นสัมพันธ์กับองค์การอ่ืนๆ เช่น

ซัพพลายเออร์ พันธมิตร หรือลูกค้า เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นและเข้าถึงทรัพยากรท่ีหลากหลาย
จุดเด่น: สะท้อนถึงแนวโน้มขององค์การท่ีพ่ึงพากันและกันในสภาพแวดล้อมท่ีซับซ้อน

ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Theory):
แนวคิดหลัก: การกําหนดและนํากลยุทธ์ ไปปฏิบัติเพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมายระยะยาว โดยพิจารณาท้ังปัจจัย

ภายในและภายนอกองค์กร
จุดเด่น: เป็นกรอบคิดท่ีสําคัญสําหรับการตัดสินใจเชิงบริหารในระดับสูง



องค์การเสมือนจริง (Virtual Organization)
 รูปแบบขององค์การท่ีใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสร้างเครือข่ายการเช่ือมโยงระหว่างทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การ ความคิด ระบบการดําเนินงานและเทคโนโลยี

เข้าด้วยกัน โดยไม่มีข้อจํากัดในเร่ืองขอบเขตองค์การหรือข้อจํากัด
เร่ืองสถานท่ีต้ังขององค์การ เพ่ือสร้างและใช้ประโยชน์ ในทางการ

แลกเปล่ียนทรัพยากร ทักษะ สินค้าและบริการ



“ทฤษฎีองค์การและการจัดการ”
เป็นชุดแนวคิดท่ีใช้ อธิบายการทํางานขององค์การ และ

 แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ (คน เวลา เงิน เทคโนโลยี)
 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก:
⃣ ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory)

ศึกษา “โครงสร้าง” และ “พฤติกรรมภายในองค์การ” เช่น ความสัมพันธ์ อํานาจ วัฒนธรรม
⃣ ทฤษฎีการจัดการ (Management Theory)

ศึกษา “การดําเนินการจัดการ” เช่น การวางแผน การควบคุม การตัดสินใจ การเป็นผู้นํา





ถาม-ตอบ


