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บทที่ 6 
การเป็นพลเมืองดจิทิลั 

ภาชญา  เช่ียวชาญ 
 
 ในยุคของเทคโนโลยีท่ีได้น าพามนุษย์ก้าวสู่สังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ประเทศไทย
จึงเล็งเห็นถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศซึ่ง
สามารถตอบปัญหาความท้าทายท่ีประเทศก าลงัเผชิญอยู่หรือเพิ่มโอกาสในการพฒันาทางเศรษฐกิจ
และสังคม ประเด็นหนึ่งที่มีความส าคญั คือ การพัฒนาศกัยภาพของคนในประเทศทัง้บุคลากร
ด้านเทคโนโลยีบุคลากรที่ท างานในภาคเกษตรอุตสาหกรรมและบริการรวมถึงคนทั่วไปที่จะต้อง
ชาญฉลาดรู้เท่าทนัส่ือเท่าทนัโลก โดยมีเป้าหมายท่ีจะเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้
และทักษะท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล และได้ก าหนดกรอบ
ยุทธศาสตร์การพฒันา 6 ด้าน ซึ่งมียุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาคนสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล
ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ว่าด้วยการสร้างสงัคมคณุภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นการ
พัฒนาบริการต่างๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลมีการรวบรวมและแปลงข้อมูลองค์ความรู้ ให้อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและมีทักษะท่ีสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้
ประโยชน์ได้โดยง่าย สะดวกอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นการสร้างสงัคมดจิิทลัท่ีมีคณุภาพ  
 (Digital Society) มุ่งหวังท่ีจะลดความเหล่ือมล า้ทางโอกาสของประชาชนท่ีเกิดจากปัญหา
ต่างๆ และให้ความส าคญักับการพฒันาพลเมืองที่ฉลาดเพื่อให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่าง
สร้างสรรค์ด้วยการส่งเสริมแนวปฏิบตัิท่ีดีในโลกดิจิทลัโดยบรรจุเร่ืองการรู้เท่าทนัสื่อท่ีเป็นมาตรฐาน
ในหลกัสูตรการศึกษาทุกระดบัด าเนินการวดัระดบัท่ีมีเกณฑ์ก าหนดชดัเจนรณรงค์ให้เกิดความรู้ด้าน
การรู้เท่าทนัส่ือในวงกว้างโดยมุ่ง เน้นในเ ร่ืองความสามารถในการแยกแยะ วิเคราะห์สื่อ และ
ข้อมูลข่าวสาร การใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและการไม่ละเมิดสิทธิในทรัพย์สิน
ทางปัญญา เม่ือมีโครงสร้างพืน้ฐานและพลเมืองดิจิทัลท่ีพร้อมแล้วนัน้ เทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็น
เคร่ืองมือในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุ่มผ่านบริการดิจิทัลต่างๆ และยุทธศาสตร์ท่ี 5 
ว่าด้วยการพฒันาก าลงัคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั เพ่ือให้เป็นบุคลากรท่ีท างาน
ด้วยสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพและความ
เช่ียวชาญตามระดบัมาตรฐานสากลเพ่ือสร้างให้เกิดการจ้างงานท่ีมีคณุคา่สงูรองรับการพฒันาประเทศ
ในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นปัจจัยหลักในการขบัเคล่ือน (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) 
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 อาจกลา่วได้วา่เทคโนโลยีดจิิทลัเป็นเคร่ืองมือในการยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนทกุกลุ่มผ่าน
บริการดิจิทัลตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม ดงันัน้ องค์กรภาครัฐและเอกชน รวมถึง
สถาบนัการศึกษาจึงให้ความส าคญัต่อการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ซึ่งเป็นบุคคล
ที่จะต้องมีทกัษะและความรู้เพ่ือใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพในการมีส่วนร่วมในสงัคม 
ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนสร้างและบริโภคเนือ้หาดิจิทลั รวมถึงการมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและมีความรับผิดชอบ
เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี ซึ่งเก่ียวข้องกับทกัษะการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) ท่ีเป็นความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เคร่ืองมือสื่อสารและเครือข่ายเพื่อการเข้าถึง การจัดการ การบูรณาการ 
การประเมินและการสร้างสรรค์สารสนเทศ เพ่ือน ามาใช้ในการเรียนรู้ในภาคการศึกษานัน้ รัฐบาลได้
พยายามสร้างนโยบายต่างๆ เพ่ือพฒันาระบบการศกึษาให้ผู้สอนและผู้ เรียนมีทกัษะท่ีเข้มแข็ง น าไปสู่
การเตรียมความพร้อมและพฒันาคนสูก่ารเป็นพลเมืองดจิิทลั 
 ซึ่งไม่เพียงแต่จะต้องมีทกัษะและความรู้ท่ีหลากหลายในการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์และ
ช่องทางการส่ือสารประเภทตา่งๆ เพ่ือประโยชน์ในการด ารงชีวิตประจ าวนั แตค่ณุลกัษณะของการเป็น
พลเมืองดิจิทลัท่ีสมบรูณ์ จะต้องใช้เทคโนโลยีดงักล่าว ในทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่บคุคลอ่ืนและ
สงัคม เช่น การใช้เทคโนโลยีเพื่อสื่อสารกับภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทางท่ีดีและถูกต้อง โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนไปสู่การเป็นพลเมืองดิจิทลัด้วยคณุลกัษณะท่ีดี ได้แก่ 
การตระหนกัถึงความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ อ่ืน การเป็นผู้ ประกอบการและ
ผู้ บริโภคที่มีจริยธรรม การเป็นผู้ส่งสารและรับสารท่ีมีมารยาท ทักษะการรู้ด้านกฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสมและไม่ส่งผลเสียตอ่สุขภาพ เรียนรู้วิธีการเสริมสร้าง
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี และการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ดงันัน้การสร้าง
สภาพแวดล้อมทางดิจิทลัท่ีมีรากฐานให้ผู้ เรียนพฒันาทกัษะการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ อนัจะท า
ให้พวกเขาได้รับประโยชน์จากงานท่ีใช้เทคโนโลยีสงูในอนาคต  
 ดงันัน้ ความส าคญัในการพฒันาก าลงัคนโดยการส่งเสริมให้มีทกัษะการรู้ดิจิทัลและทกัษะ
อ่ืนๆ ท่ีน าไปสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยเฉพาะกลุ่มนกัเรียนและนกัศกึษาซึ่งก าลงัศกึษาเฉพาะด้าน
เพ่ือการประกอบอาชีพให้นักศึกษารู้จักการเป็นพลเมืองดิจิทัลและสามารถใช้เทคโนโลยีในทางท่ี
สร้างสรรค์ เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน และปลอดภยัจากภยัคกุคามตา่งๆ ท่ีมาพร้อมกบัเทคโนโลยี
เหลา่นีไ้ด้โดยจดัการเรียนรู้ จดัสภาพแวดล้อมและสร้างแรงจงูใจให้นกัศกึษาได้พฒันาทกัษะความรู้ด้าน
ต่างๆ ด้วยสิ่งท่ีกระตุ้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเป็นพลเมืองดิจิทัล ซึ่งการเป็นพลเมืองดิจิทลันัน้
ไม่ได้เป็นเพียงผู้ ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั แต่มีความตระหนกัและมีความสามารถในการก าหนดและศึกษา
ความเป็นไปได้ของการมีส่วนร่วมในแง่บวกและลบของการออนไลน์รวมถึงการเล็งเห็นถึงความส าคญั
และความรับผิดชอบตอ่เนือ้หาและการกระท าของตนเม่ือใช้อินเทอร์เน็ต สมาร์ตโฟน ส่ือและเทคโนโลยี
ดิจิทลัโดยจะต้องค านึงถึงความปลอดภัยในการพฒันาและปฏิบตัิตามกฎหมาย และมีพฤติกรรมทาง
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จริยธรรมในยุคส่ือดิจิทลัในบทนีจ้ะได้กล่าวถึงทกัษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั มารยาท
ดจิิทลั และการรู้เทา่ทนัดจิิทลัสูก่ารเป็นพลเมืองดจิิทลัท่ีดี 
 
6.1  ทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิทิลั 
 ความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) หมายถึง บรรทดัฐานของพฤติกรรมและกฎท่ี
ต้องปฏิบตัิตามให้เหมาะสมเม่ือใช้เทคโนโลยี และมีความรับผิดชอบเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี รวมถึง
คณุภาพของการตอบสนองตอ่การเป็นสมาชิกในชมุชนดิจิทลั (Terry Heick) ซึ่งหลกัการท่ีสร้างพลเมือง
ดจิิทลั ได้แก่ จริยธรรมดจิิทลั ส่ือดจิิทลัและการรู้สารสนเทศ ข้อตกลง และการมีส่วนร่วมแบบดิจิทลัตาม
การวิเคราะห์แนวคดิ  
 6.1.1  ทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิิทลั 
  ทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิิทลั เป็นทกัษะด้านดจิิทลัพืน้ฐานท่ีจะเป็นตวัช่วย
ส าคญั ส าหรับบคุคลทัว่ไปในการด าเนินชีวิต การปฏิบตัิงาน การส่ือสาร และการท างานร่วมกนักบัผู้ อ่ืน
ในสงัคมดิจิทลั ส าหรับองค์กรนัน้หากมีบคุลากรท่ีมีความเข้าใจและสามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัได้
อย่างมีประสิทธิภาพแล้วนัน้จะช่วยสร้างคุณค่า (Value Co-Creation) และความคุ้มค่าในการ
ด าเนินงาน (Economy of Scale) ขององค์กรเพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นส่วนหนึ่งของแผนประเทศไทย 4.0 อีก
ทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บุคลากรสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองเพ่ือให้ได้รับโอกาสการท างานท่ีดี
และเตบิโตก้าวหน้าในสายงานอาชีพอีกด้วย 
  6.1.1.1  องค์ประกอบของการเป็นพลเมืองดิจิทัล 9 ประการ (Ribble, Baily and 
Ross, 2004; Ribble, 2016) ได้แก่ 
     1)  การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Access) สิทธิเท่าเทียมกนัในการใช้
อินเทอร์เน็ตโดยพิจารณาถึงอปุสรรคในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยั แตล่ะ
คนจะสะท้อนวิธีการของพวกเขาในการค้นหาข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั และสิ่งนีจ้ะแตกต่างกัน
อย่างไรหากพวกเขามีการ จ ากัดการเข้าถึง นอกจากนีเ้รายังจะถามว่าการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
จ ากัด มีผลต่อการมีส่วนร่วมในสงัคมอย่างไร และพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลแตกต่างกนัอย่างไร ทาง
ออนไลน์ทกุวนันีค้นสว่นใหญ่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ แตท่กุคนไม่เหมือนกนั จึงควรค านึงถึงความ
จริงท่ีวา่สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม หรือสถานท่ีหมายความว่า บางคนไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
ได้ง่ายเหมือนท่ีเราท า 
     2)  การค้าทางดิจิทลั (Digital Commerce) ซือ้ขายออนไลน์แบบมีกติกา เรา
สามารถซือ้สินค้าต่างๆ ผ่านทางออนไลน์และส่งไปยังบ้านของเรา อย่างไรก็ตาม มีความเส่ียงท่ี
เก่ียวข้องกับการซือ้ออนไลน์ดงันัน้ จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะต้องตระหนกัถึงสิ่งนีแ้ละมองหาเว็บไซต์การ
ช าระเงินท่ีปลอดภยัซึง่ปกป้องข้อมลูของเราและเงินของเรา 
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     3)  การส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) แลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารท่ี
เหมาะสมอินเทอร์เน็ตช่วยให้เราส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมูลได้ง่ายกว่าท่ีเคย อย่างไรก็ตาม การ
ตระหนกัและระวังสิ่งท่ีเราแบ่งปันอาจหมายถึง การหลีกเล่ียงอนัตรายและสถานการณ์ท่ีน่าอบัอายท่ี
อาจสง่ผลกระทบตอ่เราในอนาคต 
     4)  การรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) คือ การเรียนรู้ ถ่ายทอด และใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี การรู้ดจิิทลัชว่ยให้เราสามารถศกึษาและท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ตวัอย่างเช่น การ
เรียนรู้วิธีด าเนินการวิจัยออนไลน์ท่ีมีประโยชน์ ระบุแหล่งท่ีเช่ือถือได้และไม่น่าเช่ือถือ รวมถึงใช้ชุด
ซอฟต์แวร์มาตรฐาน เชน่ Microsoft Office ล้วนเป็นทกัษะท่ีส าคญั 
     5)  มารยาททางดิจิทลั (Digital Etiquette) คือ การรู้กาลเทศะ ประพฤติดี มี
มารยาทในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ซึง่ควรเพิ่มการระมดัระวงัให้มากขึน้เก่ียวกบัวิธีท่ีเราด าเนินการตา่งๆ 
บนอินเทอร์เน็ตมีความส าคัญมากกว่าท่ีเคย ปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมเคารพผู้ อ่ืน และรับผิดชอบ
ในขณะโพสต์ และแบง่ปันออนไลน์เป็นแนวทางท่ีดีส าหรับการใช้งานอย่างปลอดภยั 
     6)  กฎหมายดิจิทลั (Digital Law) คือ การละเมิดสิทธิและการกระท าท่ีผิด
กฎหมาย โดยครอบคลมุการแฮก การขโมยข้อมลูส่วนตวั การลอกเลียนแบบหรือการขโมยทรัพย์สินทาง
ปัญญา เม่ือมีการพฒันาเทคโนโลยี การออกกฎหมายก าลงัเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดงันัน้ ตวัเราเอง
จงึได้รับขา่วสารและทนัสมยัเก่ียวกบัสิ่งท่ีถกูกฎหมายและยอมรับได้เป็นกญุแจส าคญั 
     7)  สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล (Digital Responsibilities) คือ 
ความมีอิสระในการแสดงออก แตต้่องเคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบแบบดิจิทลัในทกุการกระท าของ
เรารวมถึงสิ่งต่างๆ เช่นความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการพูด อย่างไรก็ตาม สิ่งส าคัญคือต้อง
ด าเนินการเก่ียวกบัสิทธิเหล่านีด้้วยความเคารพและรับผิดชอบและปกป้องหรือรายงานกรณีท่ีคกุคาม
ผู้ อ่ืน 
     8)  สภาพร่างกายและสุขภาพทางดิจิทลั (Digital Health & Wellness) คือ 
การดแูลสุขภาพกายและใจให้ห่างไกลผลกระทบจากโลกดิจิทลั ผู้ ใช้เทคโนโลยีทุกคน ควรตระหนกัถึง
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้กบัสภาพร่างกายและอารมณ์ ผู้ ใช้หลายคนใช้เวลาหลายชัว่โมงในแตล่ะวนัเพ่ือ
ดหูน้าจอหรือใช้งานอยูบ่นโลกออนไลน์  ดงันัน้ การตระหนกัถึงผลของสิ่งนีท่ี้จะเกิดตอ่ร่างกายและจิตใจ 
ซึง่เป็นสิ่งส าคญัตอ่การมีสขุภาพท่ีดี 
     9)  ความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Security) คือ การระวงัทุกการใช้งาน 
ความมัน่ใจในความปลอดภยัเว็บไซต์ และโลกออนไลน์เต็มไปด้วยความเส่ียงและอนัตราย แต่โดยการ
รับรู้และระมดัระวงั เช่น ใช้รหสัผ่านท่ีมีประสิทธิภาพเว็บไซต์ท่ีน่าเช่ือถือ และการปกป้องอุปกรณ์ด้วย
ไฟร์วอลล์และซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรัส เราสามารถออนไลน์ได้พร้อมการปกป้องในระดบัหนึง่ 
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ภาพท่ี 6.1  ความสมัพนัธ์ของ 9 องค์ประกอบสู่ความเป็นพลเมืองดจิิทลั 
 
 6.1.2  มาตรฐานด้านทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิิทลั 
  แนวคิดและมาตรฐานท่ีครอบคลุมความสามารถของทกัษะการรู้เท่าทนัดิจิทลั ซึ่งจะ
เป็นระบบ ถูกสร้างขึน้บนกรอบการเรียนรู้การศกึษาของ OECD ในปี 2030 และเป็นการรวมตวักนัของ 
25 แนวทางการรู้เท่าทันดิจิทัลท่ีใช้กันทั่วโลก สอดคล้องกับการเตรียมความพร้อมประชาชนและ
ก าลังคนของไทยในการขับเคล่ือนประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ได้นัน้ ประชาชนจะต้องมี
ความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างถกูต้องและมีมาตรฐานสากลในบทนีจ้ะได้กล่าวถึง
มาตรฐานด้านทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิิทลั ดงันี ้
  6.1.2.1  UNESCO’s Digital Citizenship Competency Framework 
     ซึง่อธิบายวิธีการ 3 ขัน้ตอน ของการพฒันาการศกึษาท่ีสามารถวางแผนกบั 6 
ด้านของงานครูเพ่ือสร้างกรอบของ 18 โมดลูเก่ียวกบัความสามารถของครู ดงันี ้
     1)  ความรู้เทคโนโลยี (Technology Literacy) ท าให้นักเรียนสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
     2)  องค์ความรู้ในเชิงลึก (Knowledge Deepening) ท าให้นักเรียนได้รับ
ความรู้ลกึรู้จริงเก่ียวกบัวิชาในโรงเรียนและน าไปใช้กบัปัญหาท่ีซบัซ้อนและเป็นจริงในโลก  
     3)  การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) ซึ่งจะช่วยให้นักเรียน ประชาชน 
และแรงงาน เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ท่ีจ าเป็นส าหรับสงัคมท่ีมีความสามคัคีมากขึน้ บรรลเุป้าหมาย และสร้าง
สงัคมท่ีดี กรอบมาตรฐานนีเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของครูผู้ สอนท่ีจะส่งเสริมและสนับสนุนในเยาวชนมี
ความรู้ ทกัษะและความคิดท่ีจะสามารถน าไปพฒันาตนเองสู่การเป็นพลเมืองดจิิทลัท่ีมีคณุภาพ 
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  6.1.2.2  The European Commission’s Digital Competence Framework 
     คณะกรรมาธิการยุโรปได้พัฒนา Dig Comp ซึ่งเป็นกรอบอ้างอิงเพื่อ
อธิบายความหมายของ ความสามารถในการดิจิทลั โดยไม่ได้มุ่งเน้นไปท่ีอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ แต่
พยายามท่ีจะสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของคนมีความมั่นใจท่ีส าคัญและมีความรับผิดชอบ 
รวมถึงเป็นกรอบเสนอค าอธิบายท่ีครอบคลมุของความรู้ทกัษะและทศันคติท่ีผู้คนต้องการใน 5 ประเด็น
ส าคญัโดยท่ี Dig Comp เป็นกรอบท่ีสามารถน าไปใช้ได้ฟรีและมีความยืดหยุ่นท่ีสามารถปรับให้รองรับ
การพัฒนาและความเข้าใจในความสามารถทางดิจิทัลในทุกสถานการณ์ ซึ่งสามารถใช้ได้หลายวิธี 
ได้แก่ สนบัสนุนนโยบายและการปฏิบตัิเพ่ือพฒันาทกัษะดิจิทลั , การประเมินทกัษะดิจิทลั, สนบัสนุน
การฝึกอบรมครูผู้สอน ผู้ ฝึกสอน และครูเพ่ือให้ได้ทกัษะดิจิทลั , เพื่อออกแบบโปรแกรมและโอกาสใน
การเรียนรู้ และเพ่ือรับรู้และรับรองทักษะ Dig Comp สามารถใช้งานโดยพนักงาน, ผู้ ฝึกอบรม,
นักการศึกษา, ผู้ ก าหนดนโยบายและบุคคลอ่ืนๆ ท่ีสนใจในการพัฒนาและท าความเข้าใจเก่ียวกับ
ความสามารถด้านดจิิทลั 
  6.1.2.3  US Common Sense’s Digital Literacy Framework 
     ในสหรัฐฯ ได้จัดตัง้องค์กรขึน้มาเพ่ือสร้างมาตรฐานในการพัฒนาการเป็น
พลเมืองดจิิทลัของประชาชน นกัเรียนทกุคนต้องการทกัษะการเป็นพลเมืองดิจิทลัในการมีส่วนร่วมอย่าง
เต็มท่ีในชุมชนของพวกเขาและตดัสินใจอย่างชาญฉลาดทางออนไลน์และในชีวิต โดยพฒันาหลกัสตูร
ความเป็นพลเมืองเพ่ือพฒันาตัง้แตก่ลุ่มเด็ก Common Sense เร่ิมต้นในปี 2003 ท่ีซึ่งเป็นแหล่งรวบรวม
ความบนัเทิงและเทคโนโลยีชัน้น าส าหรับครอบครัวและโรงเรียน ในทุกวนัผู้ปกครองและนกัการศึกษา
หลายล้านคนให้ความไว้วางใจเพ่ือช่วยให้พวกเขาน าทางโลกดิจิทลักบัลกูของพวกเขา ร่วมกบัผู้ก าหนด
นโยบายผู้น าอุตสาหกรรมและพนัธมิตรส่ือทัว่โลก เราก าลงัสร้างโลกดิจิทลัท่ีท างานได้ดีขึน้ส าหรับเด็ก
ทกุคน ทกุครอบครัว และชมุชนของพวกเขา ทาง Common Sense สร้างมาตรฐานการพฒันาเด็กและ
เยาวชนโดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ 
     1)  Common Sense Media จดัเรทของภาพยนตร์ รายการทีวี หนงัสือ และ
ส่ืออ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้ปกครองสามารถรู้สกึสบายใจเก่ียวกบัตวัเลือกความบนัเทิงท่ีพวกเขาท าเพ่ือลกูๆ 
     2)  Common Sense Education สนบัสนนุสิ่งตา่งๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับโรงเรียน
และนกัการศึกษาเพ่ือเสริมพลงัให้กบัพลเมืองยคุดิจิทลั หลกัสตูรตา่งๆ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม
ให้กับนักเ รียนด้วยทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสนับสนุนผู้ สอนด้วยการฝึกอบรมโดยให้
ครอบครัวและชมุชนเข้าร่วม 
     3)  Common Sense Kids Action ร่วมกับผู้ ก าหนดนโยบายผู้น าธุรกิจและ
ผู้สนบัสนนุอ่ืนๆ เพ่ือให้แนใ่จว่าเด็กทกุคนมีโอกาสประสบความส าเร็จ รูปแบบการสนบัสนนุของเราเน้น
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ถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีเพ่ือแจ้งให้ผู้ปกครองและนักการศึกษาทราบ ระบุวิธีแก้ปัญหา
ส าหรับความเป็นอยูแ่บบดจิิทลัและกฎหมาย 
  6.1.2.4  International Computer Driving License (ICDL)  
     เป็นโปรแกรมทดสอบวัดระดบัทักษะความสามารถในการใช้งานโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ความรู้พืน้ฐานการใช้คอมพิวเตอร์ การส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตและอ่ืนๆ ด้วยวฒุิบตัรท่ีเป็น
มาตรฐานสากลด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีได้รับการรับเลือกและรับรองจาก 
สถาบนัคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) หรือ TPQI ให้เป็นมาตรฐานคุณวุฒิด้านทกัษะความเข้าใจ
และใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) ของประเทศไทย ตัง้แตป่ลายปี 2559 โดย TPQI จะก าหนด
มาตรฐานสมรรถนะหลกั ในการท างานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศว่ามีคณุสมบตัิเหมาะสมท่ีจะ
น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือประเมิน เน่ืองจากครอบคลุมทกุสมรรถนะท่ีมาตรฐานของประเทศไทยก าหนดไว้
และมีระบบการทดสอบออนไลน์ท่ีมีคณุภาพสงู สามารถประเมินทกัษะของแตล่ะบคุคลได้อย่างถกูต้อง 
แม่นย า ได้ผลทนัที รวมทัง้ผลท่ีได้มีรายละเอียดท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์สมรรถนะด้านต่างๆ ได้ด้วย 
ซึ่งจ าเป็นส าหรับนกัเรียน นิสิตนกัศกึษา คนท างาน และบคุคลทัว่ไป  
     ในโลกยคุดจิิทลัทกุวนันีใ้นเร่ืองของสมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทลั 
(Digital Literacy) ของบคุลากรผู้ปฏิบตังิาน แบง่ออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ 
     ระดบัท่ี 1 ทกัษะขัน้พืน้ฐาน ในการรับรู้และเข้าถึงโลกดจิิทลั ได้แก่ การใช้งาน
คอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต  และการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย โดยก าหนด
คณุลักษณะของผลการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค์ (Learning Outcome) คือ เป็นผู้ มีสมรรถนะในการเข้าถึง
โลกดิจิทัล สามารถใช้งานอุปกรณ์ไอที และติดต่อสื่อสารบนสื่ออินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย 
โดยตระหนักถึงกฎหมายและจริยธรรม รวมทัง้รู้จักและเข้าใช้บริการพืน้ฐานและท าธุรกรรมออนไลน์
ขัน้ต้นได้ 
     ระดบัท่ี 2 ทกัษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ได้แก่ การใช้งานคอมพิวเตอร์ การ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรม
น าเสนอ  และการใช้ดิจิทลัเพ่ือความมัน่คงปลอดภัย โดยก าหนดคุณลักษณะของผลการเรียนรู้ท่ีพึง
ประสงค์ (Learning Outcome) คือ เป็นผู้สามารถใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทลัหรือแอปพลิเคชนัขัน้ต้น
ส าหรับการท างานได้ 
     ระดบัท่ี 3 ทกัษะขัน้ประยกุต์ส าหรับการท างาน การท างานร่วมกนัด้วยดิจิทลั 
ได้แก่ การใช้งานคอมพิวเตอร์ (Computer Basics) การใช้งานอินเทอร์เน็ต (Online Basics) การใช้
โปรแกรมประมวลผลค า (Word Processing Basic) การใช้โปรแกรมตารางค านวณ (Spreadsheet 
Basics) การใช้โปรแกรมน าเสนอ (Presentation Basics) การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ (Online 
Collaboration) การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล (Web Editing) และการใช้ดิจิทลัเพื่อความมั่นคง
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ปลอดภัย (IT Security) โดยก าหนดคณุลกัษณะของผลการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค์ (Learning Outcome) 
คือ เป็นผู้สามารถเลือกใช้งานเคร่ืองมือตา่งๆ ด้านดจิิทลั ได้หลากหลายและประยกุต์ใช้ในงานได้มากขึน้ 
 6.1.3  แนวทางการพฒันาทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิิทลั 
  ในบทนีจ้ะน าเสนอแนวทางในการพฒันาทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของ
กลุม่เดก็และเยาวชนท่ีซึง่เป็นดจิิทลัเนทีฟในประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้
  6.1.3.1  ประเดน็ของครอบครัว 
     บทบาทส าคัญของสถาบันครอบครัวในการท าหน้าท่ีอบรมสั่งสอนสมาชิก
ของครอบครัวให้เป็นคนดีโดยจะต้องรู้วิธีการอยู่ร่วมกับสงัคม รู้บทบาทหน้าท่ีของตนเอง ซึ่งเม่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์การท าหน้าท่ีของครอบครัวในการดแูลลูกท่ีเป็นกลุ่ม (Gen Z) หรือดิจิทลัเนทีฟ
นัน้ สามารถอธิบายได้ว่าครอบครัวเปรียบเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม สมาชิกของครอบครัวต้องท า
บทบาทหน้าท่ีของตนเองให้ดีท่ีสดุ พ่อแม่ซึ่งถือเป็นปัจเจกบคุคลมีหน้าท่ีในการดแูลการใช้ส่ือดิจิทลัของ
ดิจิทลัเนทีฟ ปลูกฝังให้ใช้ส่ือดิจิทัลไปในทางสร้างสรรค์ สอนให้ใช้ส่ือดิจิทัลอย่างปลอดภัย สอนให้มี
มารยาทในการเข้าสงัคมออนไลน์สอนให้รับผิดชอบในสิ่งท่ีเขียน/พูด และกระท าลงไปในโลกออนไลน์ 
ซึ่งสิ ่งต่างๆ เหล่านี ้เป็นปัจจัยส าคญัที่จะน าไปสู่การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ( Digital Citizen) 
ได้ในท่ีสดุ ภายใต้กรอบของการรู้ดจิิทลั คือรู้ใช้ (Use) รู้เข้าใจ (Understand) และรู้สร้างสรรค์ (Create) 
     เม่ือทกุสิ่งก าลงัจะเป็นดจิิทลัเยาวชนในปัจจบุนัใช้ชีวิตอยูบ่นโลกออนไลน์เป็น
ส่วนใหญ่ก่อให้เกิดความเส่ียงในการใช้ส่ือดิจิทลัท่ีไม่เหมาะสม เยาวชนกลุ่มดิจิทลัเนทีฟมกัจะไม่บอก
พ่อแม่เก่ียวกับสิ่งท่ีเกิดขึน้บนเว็บไซต์ ท าให้ผู้ปกครองไม่รู้เลยว่าเด็กใช้เวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตไป
เท่าไหร่ และท าอะไรบ้าง และผู้ปกครองบางส่วนไม่มีความรู้เร่ืองการใช้เทคโนโลยีและการป้องกันภัย
คุกคามท่ีมาจากโลกออนไลน์ พ่อแม่ยุคใหม่ท่ีมีลูกอยู่ในกลุ่มดิจิทัลเนทีฟควรมีความรู้เก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพราะจะท าให้สามารถตรวจสอบว่าลูกใช้งานบนโลกออนไลน์อย่างเกิด
ประโยชน์หรือไม่ สามารถแนะน าลกูในการใช้เทคโนโลยียคุใหม่ได้ทนัตอ่กระแสความเปล่ียนแปลงทาง
สงัคม ครอบครัวมีบทบาทในการเตือนให้ลกูให้มีความตระหนกัรู้ถึงความเส่ียงและภยัคกุคามท่ีเกิดจาก
โลกออนไลน์ 
     ดงันัน้ สถาบนัครอบครัวควรเสริมสร้างทกัษะการรู้ดิจิทลัให้แก่เยาวชน โดย
การปลกูฝังทกัษะในการคดิเชิงวิเคราะห์และสอนให้เยาวชนเรียนรู้การใช้ส่ือดิจิทลัอย่างรู้เท่าทนั รวมไป
ถึงการดแูลเอาใจใส่พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลของเยาวชนพฤติกรรมเส่ียงต่างๆ ท่ีเยาวชนท าบนโลก
ออนไลน์ อาจเกิดจากความเข้าใจท่ีผิดหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ พวกเขาอาจมีความเข้าใจว่า โลกออนไลน์
สามารถเรียนรู้ได้ไม่มีจ ากัดและเลือกเนือ้หาเป็น ก็จะท าให้ได้รับประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ีและน าไป
ประยุกต์ใช้กบัสงัคมแบบดิจิทลัได้ในอนาคตด้วย นอกจากนีพ้่อแม่ผู้ ปกครองจ าเป็นต้องหาความรู้และ
เพิ่มทักษะของตัวเองเก่ียวกับโลกออนไลน์ให้มากยิ่งขึน้ ควรเรียนรู้ทักษะการใช้ส่ือดิจิทัลเพ่ือสร้าง
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ประสบการณ์ร่วมกับเยาวชนในด้านทักษะการใช้ส่ือดิจิทลั และลดช่องว่างในการส่ือสารกับเยาวชน 
(ขนิษฐาจิตแสง, 2557 อ้างถึงในสภุารักษ์จตูระกลู, 2559) 
     ดงันัน้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใส่ใจและสงัเกตพฤติกรรมของเยาวชนใน
การใช้ส่ือดจิิทลั เน่ืองจากส่ือมีอิทธิพลตอ่การเรียนรู้ของเดก็ตัง้แตเ่ยาว์วยัการเรียนรู้ผ่านส่ือท่ีส าคญั เป็น
การเรียนรู้การใช้ชีวิตอยา่งมีสขุภาวะ ซึง่เป็นการสร้างเสริมรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเด็กคุ้นเคยปฏิบตัิจนเคย
ชินและกลายเป็นวิถีชีวิตท่ีดีเม่ือเติบโตขึน้นอกจากนีก้ารปล่อยให้เด็กอยู่กับส่ือโดยขาดการมีส่วนร่วม
และการชีแ้นะจากผู้ปกครองจะท าให้เด็กรับข้อมูลและประสบการณ์ท่ีเกินกว่าจะใช้เหตผุลตามวยัของ
ตน พิจารณาท าความเข้าใจ ตดัสินใจไมไ่ด้วา่ข้อมลูท่ีได้รับเป็นอยา่งไร (วิมลทิพย์มสุิกพนัธ์, 2555) 
  6.1.3.2  ประเดน็ของสถาบนัการศกึษาและผู้สอน 
     สถาบนัการศกึษามีหน้าท่ีให้ความรู้กบัผู้ เรียน การเรียนรู้เป็นกระบวนการทาง
สงัคมท าให้ระบบการเรียนการสอนในปัจจบุนัได้มีการปรับเปล่ียนไปจากเดิมท่ีผู้สอนเป็นผู้ ท่ีให้ความรู้
กับผู้ เ รียน โดยที่ผู้ เ รียนจะต้องเรียนรู้เพื่อให้ได้ความรู้หรือค าตอบการเรียนรู้ที่ว่านีเ้กิดจากการ
ส ารวจค้นคว้าหาข้อมลูการฝึกปฏิบตัิการทดลองรวมถึงการเรียนรู้ผ่านสิ่งตา่งๆ รอบตวั สารสนเทศเป็น
สิ่งท่ีส าคญัตอ่การเรียนรู้ส่ือดิจิทลัท าให้เกิดโอกาสในการช่วยให้ผู้ เรียนเข้าถึงและมีปฏิสมัพนัธ์กบัแหล่ง
สารสนเทศและกลุม่ผู้ เรียนด้วยกนัเป็นลกัษณะของการเรียนรู้ท่ีท าให้ผู้ เรียนสนกุกบัการเรียน 
     โดยการเรียนรู้จากการแก้ปัญหา (Problem Based Learning) และเรียนรู้
จากการลงมือท า (Learning by Doing) การศกึษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาตวัผู้ เรียนโดยผู้ เรียนควรมี
ความเข้าใจและตระหนกัในตนเองควรมีสว่นร่วมในการจดัทิศทางของการพฒันาตนเองจากความสนใจ
ปัญหาของตนเอง (พรพิมลพจนาพิมล, 2559) ในด้านการศึกษาการพัฒนาสงัคมและสวสัดิภาพของ
มนุษย์ การศึกษา และผู้ สอนมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมและสนับสนุนคนรุ่นใหม่เพ่ือให้กลายเป็น
พลเมืองและผู้ มีสว่นร่วมในสงัคมท่ีประสบความส าเร็จ  
     ดังนัน้ จึงเป็นเร่ืองส าคัญส าหรับระบบการศึกษาเพ่ือให้ทันกับการ ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัทัง้ในระดบัมืออาชีพภาครัฐและเอกชน (Sadaf Salavati, 2016) 
โดยมีเป้าหมายท่ีครอบคลุมการปลูกฝังการแสวงหาความรู้ตลอดชีวิตของผู้ เรียนและผู้สอน ด้วยการ
พฒันาหลกัสตูร และแนวการสอนท่ีมีความยืดหยุน่ส าหรับการเรียนรู้และความสามารถท่ีได้จากการจ้าง
งาน หรือประสบการณ์นอกหลกัสตูร (นิตยาว งศ์ใหญ่, 2560) 
     ซึ่งประเทศไทยก าลังปรับเปล่ียนมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชีว้ัด (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 ให้นกัเรียนเกิด
การใช้ทกัษะการคดิเชิงค านวณ ความรู้ทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี และการส่ือสารใน
การแก้ปัญหาท่ีพบในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2560) ส่วนหนึ่งท่ีนกัเรียน
ไมผ่า่นการคดัเลือกเข้าเรียนในมหาวิทยาลยัหรือต้องออกจากมหาวิทยาลยั 
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     ด้วยการไม่มีทกัษะดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าเราจ าเป็นต้องสอนทกัษะการ
เป็นพลเมืองดิจิทลัผ่านกระบวนการเรียนการสอนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัซึ่งสถาบนัอดุมศกึษา
เป็นสถานท่ีท่ีนักศึกษาแสวงหาการท าให้เกิดความเป็นสังคมนิยมของตนเอง และแสวงหา พัฒนา
ความรู้ทักษะ ทัศนคติ และคณุลักษณะท่ีส่งผลต่อวิธีท่ีนักศึกษากระท าและมีส่วนร่วมกับสงัคมในวง
กว้าง ความพยายามในการก าหนดการเรียนรู้อยา่งชดัเจนเก่ียวกบัความสามารถทางสงัคมและพลเมือง
ของการศกึษาระดบัสงูนัน้ ไม่คอ่ยแพร่หลายเท่ากบัการศึกษาและส่งเสริมทกัษะท่ีสามารถถ่ายทอดได้
แม้ว่าจะมีความซ า้ซ้อนกันระหว่างทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ สงัคม และวฒันธรรมท่ีมีความส าคญัต่อ
การเป็นพลเมืองท่ีแข็งขันและทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการประกอบวิชาชีพท่ีประสบความส าเร็จ 
สถาบันอุดมศึกษาจึงมีบทบาทน าร่วมกับเอกชนในการพัฒนาและขับเคล่ือนกลุ่มเทคโนโลยีและ
อตุสาหกรรมเป้าหมายพร้อมกบัการวิจยัเพ่ือตอบโจทย์ประเดน็ท้าทายของประเทศ 
     มหาวิทยาลยัทัง้ไทยและตา่งประเทศให้ความส าคญักบัการพฒันาหลกัสตูร 
ส่งเสริมองค์ความรู้และประสบการณ์ของผู้ เรียนในวิชาชีพเฉพาะด้าน มุ่งเน้นการจดัการเรียนการสอน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นส่ือ เพ่ือในผู้ เรียนมีทกัษะด้านนวตักรรมดิจิทัลท่ีสอดรับกับสงัคมดิจิทลัได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในปัจจุบนัตามแผนการศึกษาอาเซียน พ.ศ. 2559-2563 THE ASEAN 
Work Plan On Education 2016–2020) ได้ก าหนดประเด็นการยกระดบัคณุภาพและสร้างโอกาสการ
เข้าถึงการศึกษาขัน้พืน้ฐานส าหรับทุกคน โดยการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือสนบัสนุนการพฒันาด้านวิชาชีพ การเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการด าเนินงานในการพฒันาคนให้
สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดงาน 
     ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการสร้างพลเมืองดิจิทัลในเอเชียแปซิฟิกผ่าน
โครงการเก่ียวกับความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร โดยมีนโยบายส่งเสริมความเป็นพลเมืองยคุดิจิทลัผ่านโครงการดงักล่าว มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ส่งเสริมการเจรจาด้านนโยบายในการสร้างขีดความสามารถของภาคการศึกษาในการสร้าง
สภาพแวดล้อมระบบดิจิทลัท่ีปลอดภัยส าหรับเด็กๆ และเพื่อให้เด็กมีความกลบัสู่สภาพเดิมของชีวิต
มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบตอ่เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (UNESCO, 2016) 
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6.2  มารยาททางดจิทิลั 
 6.2.1  แนวคดิของมารยาททางดจิิทลั  
  มารยาททางดิจิทลั (Digital Etiquette) หมายถึง มาตรฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ของการ
ด าเนินการและเป็นกฎท่ีแสดงถึงวิธีท่ีเหมาะสมและสุภาพของพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Ribble & Bailey, 2007) เช่น การหลอกลวงและการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ การเจาะระบบ
คอมพิวเตอร์ การดาวน์โหลดท่ีผิดกฎหมาย การขโมยความคิดและการใช้ภาษาท่ีไม่ดีบนอินเทอร์เน็ต
ในฐานะท่ีเป็นผู้ มีส่วนร่วมในสงัคมท่ีขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี เราคาดว่าจะมีพฤติกรรมและทางเลือก
ท่ีเหมาะสมในสงัคมดจิิทลัรวมทัง้เข้าใจถึงผลกระทบของทางเลือกเหลา่นัน้ผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัต้องรู้จกั
และเข้าใจคนอ่ืนเม่ือใช้เทคโนโลยีและเข้าใจวา่การใช้เทคโนโลยีจะสง่ผลตอ่ผู้ อ่ืนอยา่งไร 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 6.2  องค์ความรู้ท่ีค้นพบเก่ียวกบัมารยาททางดจิิทลั 
 
 6.2.2  ประเดน็ปัญหาและแนวทางสง่เสริมมารยาททางดจิิทลั 
  โลกดิจิทลัท่ีปราศจากมารยาททางดิจิทลัจะกลายเป็นสถานท่ีท่ีไม่เป็นมิตรหรือเป็น
อันตรายถึงความรู้สึกผิดพลาด ด้วยการสื่อสารและการเกิดและแพร่กระจายของสารสนเทศท่ี
รวดเร็วและหลากหลายช่องทางบนระบบออนไลน์ จึงท าให้จากการท่ีผู้ สร้างและผู้ รับสารสนเทศมี
ความไม่ระมดัระวงัในการส่ือสาร ก่อให้เกิดพฤติกรรมสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลัท่ีไม่เหมาะสม เช่น 
การสง่สารท่ีมีเจตนาหมิ่นประมาทผู้ อ่ืนและการสง่สารท่ีมีเจตนาให้สงัคมเกิดความแตกแยก ทัง้ท่ีกระท า
ไปโดยเจตนาหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ดงันัน้พลเมืองดิจิทลัท่ีดีจะต้องมีมารยาทและความรับผิดชอบต่อ
การกระท าของตนในโลกออนไลน์ หรือมารยาททางดิจิทลั (Digital Etiquette) ท่ีเป็นสิ่งท่ีจะช่วยป้องกนั
ภัยคุกคามและส่งเสริมพฤติกรรมสารสนเทศท่ีดีในการใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเทศต่างๆ และประเทศไทยเองให้ความส าคญัอย่างมากและมีการวิจยัในองค์ประกอบต่างๆ ของ
การเป็นพลเมืองดจิิทลัรวมถึงเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจพฤตกิรรมสารสนเทศและสง่เสริมมารยาททาง
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ดจิิทลัให้กบักลุม่นกัเรียนนกัศกึษาด้วยกลยทุธ์และวิธีการตา่งๆ ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลตอ่มารยาททางดิจิทลั 
ได้แก่ ครอบครัวสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เนือ้หาและส่ือบนระบบออนไลน์โรงเรียน/มหาวิทยาลยั และ
การขโมยความคดิหรือคดัลอกผลงาน 
  6.2.2.1  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การสง่เสริมมารยาททางดจิิทลั 
     1)  ด้านองค์กร ได้แก่ โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี, โครงสร้างองค์กร 
หรืองบประมาณอาคารสถานท่ีหรือสภาพแวดล้อม, แหลง่หรือทรัพยากรสารสนเทศดจิิทลั 
     2)  ด้านการเรียนการสอนได้แก่กิจกรรมการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี
ดจิิทลั, สภาพแวดล้อมตอ่การเรียนรู้, การฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีหรือความร่วมมือกบัอาจารย์และ
หลกัสตูร 
     3)  ด้านทศันคติ ได้แก่ ทศันคติตอ่มารยาททางดิจิทลัของแต่ละกลุ่มบุคคล, 
มมุมองขององค์กรท่ีมีบทบาทเพ่ือสง่เสริมมารยาทดจิิทลั, ทศันคตติอ่การใช้อินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ 
     4)  ด้านครอบครัว ได้แก่ ทัศนคติของครอบครัวต่อมารยาททางดิจิท ัล , 
การสอนและการปลกูฝังมารยาททางสงัคมและทางดจิิทลั 
 6.2.3  มารยาททางดจิิทลัในการเป็นพลเมืองดจิิทลั 
  ท าไมต้องให้ความส าคญักับมารยาททางดิจิทลั ก็เพราะว่า หากโลกดิจิทลัปราศจาก
มารยาททางดจิิทลัจะกลายเป็นสถานท่ีท่ีไมเ่ป็นมิตรหรือเป็นอนัตรายถึงความรู้สึกผิดพลาดซึ่งโดยทัว่ไป
แล้วเป็นสถานท่ีท่ีคณุไมต้่องการเข้ามาหากใช้งานบนระบบออนไลน์ทกุวนัอาจจะน ามาสู่ความไม่สภุาพ
ในชีวิตจริงถ้าใช้ความหยาบคายและใช้รูปแบบดิจิทลัท่ีไม่ดีก็จะเกิดรอยเท้าดิจิทัล(Digital Footprint)
ในทางท่ีไมดี่ซึง่จะเป็นผลกระทบในเชิงในอนาคต แตจ่ะไม่เกิดสิ่งเหล่านัน้หากใช้มารยาททางดิจิทลัเป็น
กฎเกณฑ์และแนวทางท่ีมีบทบาทส าคญัในการรักษาความสงบความปลอดภัยบนออนไลน์ พลเมือง
ดิจิทัลควรตระหนกัถึงมารยาทในการใช้อินเทอร์เน็ต (Netiquette) ส่ือสารกับผู้ อ่ืนอย่างสุภาพ คิดถึง
ผลกระทบท่ีจะเกิดกับผู้ อ่ืน และเป็นแบบอย่างท่ีดี ซึ่งจะช่วยให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการใช้เทคโนโลยี
ดจิิทลัและโลกออนไลน์ 
  6.2.3.1  ตวัอยา่งของมารยาทดจิิทลัท่ีไมเ่หมาะสม ได้แก่ 
     1)  การใช้เทคโนโลยีในการกลัน่แกล้งผู้ อ่ืนบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) 
     2)  ความไม่เต็มใจท่ีจะแบ่งปันเทคโนโลยีสาธารณะหรือใช้เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ตอ่ตนเองในเชิงธุรกิจ 
     3)  การใช้กล้องในโทรศัพท์มือถืออย่างไม่เหมาะสม เช่น ถ่ายวีดิโอแบบ
ถ่ายทอดสดท่ีตดิภาพของผู้ อ่ืนโดยไมเ่ตม็ใจ ไมรู้่หรือเกิดความเสียหายตอ่ผู้นัน้ 
     4)  การใช้การส่ือสารจะเกิดขึน้ส าหรับปัญหาท่ีไม่เก่ียวข้องกับการเรียนใน
ระหวา่งเวลาเรียน 
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     5)  การโกหก มีความซ่ือสตัย์ต่อผู้ อ่ืนและไม่เสแสร้งปลอมตวัเป็นคนอ่ืน เว้น
แตก่รณีท่ี 
  6.2.3.2  จ าเป็นต้องปกปิดอตัลกัษณ์ 
     1)  ตวัอยา่งของมารยาทดจิิทลัท่ีเหมาะสม ได้แก่ 
      (1)  ตวัอยา่งท่ี 1 การเสนอท่ีจะแบง่ปันเทคโนโลยีกบัผู้ อ่ืน 
      (2)  ตวัอย่างท่ี 2 แจ้งผู้ ใหญ่ถึงการใช้เทคโนโลยีในทางท่ีผิดเพื่อลดการ
กลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์ 
      (3)  ตวัอย่างที่ 3 ตรวจสอบข้อความเกี่ยวกับการสื่อสารที่เกิดขึน้ใน
ชว่งเวลาสว่นตวั 
      (4)  ตวัอย่างท่ี 4 ไม่ส่งเสริมความขดัแย้ง หลีกเล่ียงการใช้ภาษารุนแรง
และก้าวร้าวหลีกเล่ียงการประชดประชนั เราต้องเข้าใจว่าการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตนัน้ไม่เห็นภาษา
กายและสีหน้าซึ่งช่วยในการส่ือสาร ดงันัน้การแสดงความเห็นเชิงประชดประชนัอาจท าให้เกิดความ
เข้าใจผิดได้ง่าย  
      (5)  ตวัอยา่งท่ี 5 ใช้อินเทอร์เน็ตโดยค านงึถึงผลกระทบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน เช่น ไม่
แชร์ข้อมลูสว่นตวัของเพ่ือนในหน้าเฟซบุ๊ก ไมส่ง่ตอ่อีเมลสว่นตวัให้คนอ่ืนโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 
      (6)  ตวัอย่างท่ี 6 ไม่โพสต์หรือแชร์ข้อมูลส่วนบุคคลทัง้ของตนเองและ
ผู้ อื่นที่อาจน าภัยอันตรายมาได้ โดยเฉพาะกับคนไม่รู้จักและเว็บไซต์ที่ดูน่าสงสัยและไม่รองรับ
การเข้ารหสั เชน่ ไมแ่ชร์แผนการทอ่งเท่ียวท่ีอาจท าให้ผู้ ไมป่ระสงค์ดีรู้วา่ผู้แชร์จะไมอ่ยู่บ้าน ณ เวลาใด  
      (7)  ตัวอย่างท่ี 7 การใช้อินเทอร์เน็ตให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ
บริบท เชน่ ไมส่ง่ข้อความหรือเล่นโทรศพัท์มือถือระหว่างท่ีสนทนากบัผู้ อ่ืนหรือขณะร่วมโต๊ะอาหาร หรือ
เรียนรู้กฎของชมุชนออนไลน์ท่ีเราสนใจก่อนเข้าร่วม  
      (8)  ตวัอย่างท่ี 8 ไม่กระท าการโพสต์ความรู้สึกส่วนตวัเก่ียวกับงานหรือ
ความสมัพนัธ์ หากต้องการส่ือสารในเร่ืองท่ีมีอารมณ์ความรู้สึกเข้ามาเก่ียวข้องมากๆ พยายามส่ือสาร
กบัคนท่ีเก่ียวข้องโดยตรงด้วยชอ่งทางท่ีมีความเป็นสว่นตวั 
      (9)  ตวัอย่างท่ี 9 ไม่แชร์ข้อมูลหรือข่าวสารโดยไม่ได้ตรวจสอบให้ดีก่อน 
โดยเฉพาะในกรณีท่ีอาจท าให้บคุคลหรือองค์กรใดเส่ือมเสียช่ือเสียง 
     ผู้ ท่ีใช้งานโลกออนไลน์ทุกคนไม่ได้ตระหนักถึงวิธีการใช้มารยาทดิจิทัลใน
ลกัษณะท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะกลุ่มดิจิทัลเนทีฟท่ีอาจเป็นเพราะขาดความรู้และการสัมผัสเก่ียวกับ
มารยาทดิจิทลัในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้หรือสถาบนัการศึกษา ดงันัน้จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะต้อง
ให้ความรู้และจัดระดับการรับรู้ให้กับเด็กเก่ียวกับมารยาททางดิจิทัล มารยาทดิจิทัลจึงเป็นพืน้ฐาน
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บางอย่างจะเหมือนกบัการเคารพผู้ อ่ืนปฏิบตัิตามกฎของเว็บไซต์ท่ีคณุใช้หรือเพียงแคใ่จดีกบัผู้ อ่ืน และ
เป็นวิธีท่ีอาจจะปฏิบตัติอ่ผู้คนในชีวิตจริงหรืออยา่งน้อยก็ควรจะปฏิบตัติอ่พวกเขาอยา่งไร 
     นอกจากนีย้งัเก่ียวกบัวิธีท่ีผู้ใช้เขียนข้อความออนไลน์ แม้วา่จะไม่ได้ตัง้ใจท่ีจะ
ให้ความหมายและให้เป็นเพียงการล้อเล่น แตบ่างคนสามารถใช้วิธีท่ีผิดเพราะความเห็นอกเห็นใจหรือ
ความรู้สกึไมส่ามารถถ่ายโอนไปยงัข้อความ ภาครัฐและสถาบนัการศกึษาในทกุวนันีก้ าลงัสร้างแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดและนโยบายการใช้งานท่ียอมรับได้ความคาดหวังของกฎเกณฑ์ทางมารยาทดิจิทัล
ส าหรับการใช้เทคโนโลยีและผลท่ีตามมาส าหรับการละเมิดกฎ ปัจจบุนัมีผู้ ใช้หลายคนท่ีใช้ช่องทางการ
ส่ือสารดงักลา่วอยา่งไมเ่หมาะสม เชน่ การสง่สารท่ี มีเจตนาหมิ่นประมาทผู้ อ่ืนและการส่งสารท่ีมีเจตนา
ให้สงัคมเกิดความแตกแยก ทัง้ท่ีกระท าไปโดยเจตนาหรือรู้เทา่ไมถ่ึงการณ์ 
     ดงันัน้ พลเมืองดิจิท ัลที่ดีจะต้องมีมารยาทและความรับผิดชอบต่อการ
กระท าของตนในโลกออนไลน์ (Digital Etiquette) ท่ีจะเป็นเคร่ืองมือในการย า้เตือนสติตลอดจนการ
กระท าท่ีเหมาะสมในการส่ือสารทกุประเภทในยุคดิจิทลัมีความเก่ียวข้องกบัการใช้ชีวิตประจ าวนัอย่าง
หลีกเล่ียงไมไ่ด้จงึมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีทกุคนควร เสริมสร้างศกัยภาพการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวอย่าง
ชาญฉลาดและก้าวเข้าสูค่วามเป็นพลเมืองในยคุดจิิทลัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
6.3  การรู้เท่าทนัดจิทิลัสู่การเป็นพลเมืองดจิทิลั 
 6.3.1  ความส าคญัของการรู้เทา่ทนัดจิิทลัสูก่ารเป็นพลเมืองดจิิทลั 
  พลเมืองดิจิทลั (Digital Citizens) เป็นบุคคลท่ีมีทักษะและความรู้เพ่ือใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพในการมีส่วนร่วมในสงัคมส่ือสารกับผู้ อ่ืนท าการสร้างและบริโภคเนือ้หา
ดิจิทลั รวมถึงมีพฤติกรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมและมีความรับผิดชอบเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีความ
เข้าใจในประเด็นด้านมนุษย์ วัฒนธรรม และสงัคมท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีตลอดจนการปฏิบตัิตาม
กฎหมายและจริยธรรม (Diana Fingal, 2017) ในการแบ่งกลุ่มคน (Generation) ในยุคเทคโนโลยี
ก าลงัขยายกว้างขึน้เร่ือยๆ ในขณะท่ีเดก็เร่ิมมีความรู้มากกว่าพ่อแม่เก่ียวกบัแนวโน้มออนไลน์ล่าสดุและ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Winn, Matthew R., 2011) 
  การเป็นพลเมืองดจิิทลั (Digital Citizenship) เป็นการเรียนรู้ท่ีจะเคารพในสิทธิของผู้ อ่ืน
และการเรียนรู้ท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีโลกใหม่ท่ียิ่งใหญ่ได้จัดขึน้ การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมี
ความรับผิดชอบและมีจริยธรรมไม่ใช่สิ่งท่ีเด็กๆ หรือวัยรุ่นโดยเฉพาะพิจารณาว่ามีความส าคญัและ
ผลกระทบร้ายแรงก าลงัเร่ิมเกิดขึน้อนัเป็นผลมาจากพฤติกรรมออนไลน์ท่ีประมาทและไม่เหมาะสม และ
การเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดีภายในชุมชนออนไลน์ส่วนหนึ่งเกิดจากการเรียนรู้มารยาททางอีเมลเก่ียวกับ
วิธีการป้องกันและการคกุคามทางโลกไซเบอร์ รวมถึงการเรียนรู้เก่ียวกับด้านการรักษาความปลอดภัย 
เช่น วิธีการปกป้องข้อมูลส่วนตัวและวิธีการรักษาความปลอดภัยขณะส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ 
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ความส าคญัของพลเมืองดิจิทลัเกิดขึน้จากชุมชนดิจิทลัท่ีกลายเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นและมีอิทธิพลมากขึน้ 
ท าให้การเป็นพลเมืองท่ีดีมีความส าคัญต่อความปลอดภัยและการใช้บริการออนไลน์ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทางการเงินสามารถเข้าถึงได้โดยผู้ อ่ืนทางออนไลน์ 
การคมุคามทางไซเบอร์มีผลกระทบท่ีรุนแรงซึ่งอาจเป็นผลมาจากพลเมืองดิจิทลัท่ีขาดความรับผิดชอบ
และไม่มีความรู้เท่าทนั ดงันัน้ การสอนการเป็นพลเมืองดิจิทลั ช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการสอน
นกัเรียนให้เป็นสว่นหนึง่ของชมุชนทัง้ระบบออนไลน์และออฟไลน์ (Earnie Kramer, 2013) 
  ในสหรัฐอเมริกามีแนวคิดเก่ียวกับการเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ 
เหตผุลประการหนึง่คืองานท่ีประพนัธ์โดย Mike Ribbleเขาได้สร้างชดุรูปแบบท่ีก าหนดองค์ประกอบของ
พลวตัดจิิทลัท่ีดี  เขาเป็นผู้น าในขบวนการเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีเป็นหลกัฐานจากหนงัสือสองเล่มของเขา
เร่ือง Digital Citizenship in Schools และการเลีย้งดเูด็กในสงัคมดิจิทลั  รวมถึงการเป็นพลเมืองดิจิทลั
ในมาตรฐานเทคโนโลยีการศึกษาแห่งชาติสถาบนัการศึกษาในสหรัฐอเมริกาให้ความส าคญักับการ
พฒันาประชาชนในเป็นพลเมืองดิจิทลั อาทิเช่น โครงการการเป็นพลเมืองดิจิทลั ของมหาวิทยาลยัแห่ง
รัฐอิลลินอยส์ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้สภาพแวดล้อมการศกึษาท่ีสูงขึน้และมุ่งเน้นประเด็นต่างๆ เช่นการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิ จากดาวน์โหลดภาพยนตร์และเพลง (Villano, 2008)  
  ดงันัน้ การเป็นพลเมืองดิจิทัล จึงเป็นผู้ ใช้งานและผู้บริโภคส่ือท่ีเป็นส่วนส าคญัของ
พลเมืองในศตวรรษท่ี 21 คือการใช้ส่ือเพ่ือแนะน าตนเอง แสดงความเห็น ติดต่อส่ือสารและโต้ตอบกับ
ชุมชนของเรา รูปแบบการเป็นพลเมืองดิจิทลัโดยทัว่ไปจะถูกล้อมรอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ เช่น 
สิทธิและความรับผิดชอบการมีส่วนร่วมหรือการมีส่วนร่วมของพลเมือง บรรทดัฐานของพฤติกรรมหรือ
มารยาทและความรู้สกึของการเป็นสมาชิกและการเป็นสมาชิกในชมุชนดิจิทลั ซึ่งสอดคล้องกบัพลเมือง
ในแง่ดัง้เดมิท่ีเข้าใจส่ือดจิิทลัและสามารถใช้งาน ได้กลายเป็นสว่นส าคญัของการเป็นพลเมือง 
  เน่ืองจากข้อความในส่ือและเคร่ืองมือตา่งๆ เช่น Facebook และ Twitter ใช้ส าหรับการ
ขบัเคล่ือนและการจดัการเปล่ียนแปลงของสงัคมทัว่โลก จึงมีความส าคญัมากส าหรับเยาวชนในการ
ท่ีจะสามารถดูสื่อได้อย่างมีวิจารณญาณและเตรียมพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมกับพลเมืองดิจิทัลใน
เชิงบวก ของชุมชน ในการท าเช่นนีพ้วกเขาจ าเป็นต้องมีทกัษะมากมายท่ีเราเช่ือมโยงกบัส่ือและการรู้
ดจิิทลัเพื่อให้สามารถรู้และใช้สิทธิท่ีพวกเขาถือเป็นผู้บริโภคในฐานะสมาชิกของชมุชนออนไลน์ พลเมือง
ของชาตแิละในฐานะความเป็นมนษุย์ 
  การรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) คณะท างานของสมาคมห้องสมดุอเมริกนั เป็นผู้ ริเร่ิมให้
มีการรณรงค์ทกัษะการรู้ดจิิทลั ได้ให้ความหมายของการรู้ดิจิทลัว่า คือความสามารถทัง้การตระหนกัรู้และ
ทกัษะทางเทคนิคในการใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารต่างๆ เพ่ือค้นหาประเมิน สร้างและ
ส่ือสารสารสนเทศตามต้องการ (Newman, 2012) ทกัษะการรู้ดิจิทลั หมายถึงความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเคร่ืองมือส่ือสารและเครือข่ายเพ่ือการเข้าถึง การจดัการ การบูรณาการ การประเมิน
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และการสร้างสรรค์สารสนเทศเพ่ือน ามาใช้ในการเรียนรู้ ทกัษะการรู้ดิจิทลัมีความหมายมากกว่าทกัษะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างง่าย แตเ่ป็นความเข้าใจรวมถึงทกัษะท่ีซบัซ้อนมากขึน้ขององค์ประกอบและ
การวิเคราะห์ เป็นความสามารถในการสร้างความหลากหลายของเนือ้หาในการใช้เคร่ืองมือดจิิทลัตา่งๆ 
  ทกัษะการรู้ดิจิทลัมีความส าคญัอย่างมาก ในการเรียนรู้ซึ่งน าไปสู่วิชาชีพ ผู้สอนหรือ
ผู้พฒันากระบวนการเรียนรู้จ าเป็นต้องท าความเข้าใจกับวิธีดึงดูดให้ผู้ เรียนสนใจในเนือ้หาการเรียนรู้ 
เพ่ือให้ผู้ เรียนมีคุณสมบตัิตามข้อก าหนด การส ารวจความเข้าใจเก่ียวกับความส าคญัของความพอดี
ระหว่างทกัษะท่ีพฒันาขึน้เพ่ือการศกึษาและการปฏิบตัิงาน และแสดงให้เห็นว่าทศันคติของผู้ เรียนต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอาจส่งอิทธิพลทางบวกหรือทางลบจากบริบทการท างาน
ของผู้ เ รียน อย่างไรก็ตามทักษะการรู้ดิจิทัลยังจ าเป็นต้องใช้ในระดับอ่ืนๆ ไม่เพียงแต่ส าหรับ
คณุสมบตัิเฉพาะทางวิชาชีพและความส าคญัของการศกึษา แตย่งัใช้เพ่ือการศกึษาทัว่ไปทัง้ท่ีบ้านและ
ที่ท างานอีกด้วย แต่ผู้ เรียนโดยเฉพาะผู้ ท่ีท างานอยู่อาจพบว่าเป็นการยากท่ีจะเช่ือมต่อระหว่างพืน้ท่ี
ตา่งๆ ในชีวิตของพวกเขาเก่ียวกับการรู้ดิจิทลั (Beetham and Oliver, 2010, Benfield and Sharpe, 2011) 
ผู้ เรียนอาจต้องการใช้ทกัษะดจิิทลัและเคร่ืองมือท่ีใช้ในบ้านแยกจากบริบททางการศกึษา และการท างาน 
(Margaryan, Littlejohn and Vojt, 2011 Gros, Garcia and Escofet, 2012) ทักษะการรู้ดิจิทัลซึ่งเป็น
หนึ่งในประเด็นหลกัของการเป็นพลเมืองดิจิทลัตามแนวคิดของ (Ribble, 2014) และนโยบายการพฒันา
ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม แผนพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้ความส าคญัใน
การทกัษะดจิิทลัของคนในประเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมสูก่ารเป็นสงัคมดจิิทลั 
  ในปัจจบุนัท่ีก าลงัเข้าสู่ยคุดิจิทลั เราควรเตรียมความพร้อมอย่างไรกบัการเป็นพลเมือง
ดจิิทลั ไมว่า่จะเป็นประชาชนทัว่ไป นกัเรียน/นกัศกึษา เยาวชน หรือกลุ่มคนในสายงานอาชีพตา่งๆ ท่ีใน
ทกุวนันีเ้ร่ิมใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีมากขึน้ ทัง้ท่ีบ้าน ท่ีท างาน สถาบนัการศึกษา สถานท่ีสาธารณะ 
และหนว่ยงานตา่งๆ ทัว่ไป ทกุคนมีการเตรียมตวัหรือเตรียมความพร้อม ท่ีจะเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดีแล้ว
หรือยัง อาทิเช่น กฎเกณฑ์ด้านต่างๆ ด้านปลอดภัยและความรับผิดชอบต่อเทคโนโลยีในโลกของ
เทคโนโลยีเสมือนจริงนัน้ พลเมืองดจิิทลัจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึกนึกคิด จริยธรรมตอ่สงัคม 
และทักษะด้านเทคโนโลยีต่างๆ การปฏิสัมพันธ์ของทักษะเหล่านีก้่อให้เกิดพลเมืองดิจิทัลท่ีเหมาะ
ส าหรับศตวรรษท่ี 21 (Dede, 2010) ทกัษะการรู้ดิจิทลัจึงเป็นความส าคญัประเด็นหนึ่งท่ีจะน าไปสู่การ
เป็นพลเมืองดจิิทลัท่ีดีได้ และมีสว่นในทกุประเภทของอาชีพและในชีวิตประจ าวนั การรู้ดิจิทลัและข้อมลู
รวมถึงความรู้พืน้ฐานด้านตรรกะและคณิตศาสตร์มีความส าคญัมากขึน้และควรได้รับการพิจารณาว่า
เป็นทกัษะท่ีสามารถถ่ายทอดได้ในสาขาตา่งๆ ความรู้และความเข้าใจท่ีลกึซึง้ยิ่งขึน้เก่ียวกบักระบวนการ
และเทคโนโลยีดิจิทัลนีค้วรแตกต่างจากความสามารถท่ีเรียบง่ายในการใช้งาน ( ET2020–Peer 
Learning Activity (PLA), 2016) นกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน มีการรู้ดิจิทลัในองค์ประกอบท่ี 4 ทกัษะ
การตระหนกัรู้ในระดบัต ่ากวา่เม่ือเทียบกบันกัศกึษามหาวิทยาลยัของรัฐ จงึควรมีการวางแผนกลยทุธ์เร่ง
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พัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ดิจิทัลในด้านการตระหนักรู้เพิ่มมากขึน้โดยจัดเป็นรายวิชาศึกษาทั่วไป 
รายวิชาเฉพาะหรือบูรณาการในการเรียนการสอนรายวิชาต่างๆ รวมทัง้การวัดและติดตามผลอย่าง
ตอ่เน่ืองเม่ือพบปัญหาหรืออปุสรรคในการด าเนินการจะได้แก้ไขได้ทนัทวงที (แววตาเตชาทวีวรรณ และ 
อจัศราประเสริฐสิน, 2559) 
  นักวิชาการและนักวิจัยจ าเป็นต้องมีการวิจัยเพิ่มเติมเพ่ือก าหนดเป้าหมายการใช้
เทคโนโลยี ข้อมูลท่ีรวบรวมเป็นรากฐานส าหรับการศกึษาตอ่ไปซึ่งจะช่วยให้ผู้น าด้านการศกึษาของเรา
สามารถแก้ไขปัญหาเก่ียวกับหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีทางจริยธรรมของนักเรียนทัง้
โรงเรียนและท่ีบ้าน การเข้าถึงและการใช้เคร่ืองมือดิจิทัลจะยังคงเป็นจุดเด่นของการศึกษาและการ
นันทนาการ สร้างระบบสนับสนุนท่ีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของผู้ ใหญ่ให้มีความรอบรู้หรือการเป็น
ตวัอย่างท่ีดี และความมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ผู้น าในชุมชน โดยจดัการประชุมวางแผน เพ่ืออภิปราย
ถึงวิธีการท่ีโรงเรียนและสถานท่ีตัง้ท่ีสามารถท าให้เกิดความร่วมมือกัน และสร้าง โอกาสให้ครูได้
สงัเกตการณ์แนวทางปฏิบตัท่ีิดี เพ่ือสอนเพ่ือนร่วมงานด้วยจดุแข็งของพวกเขาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
เป็นพลเมืองดจิิทลั 
  การศกึษาระดบัอดุมศกึษาต้องใช้การรู้ทางวิชาการ (Academic Literacy) เดิมเป็นการ
เรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นสาระความรู้จากห้องเรียนโดยเฉพาะจากหนงัสือและต าราแต่ปัจจุบนัสื่อการ
เรียนรู้ดิจิทลัเกิดขึน้มากมาย แหล่งเรียนรู้ขนาดใหญ่และใกล้ตวันกัศกึษามากท่ีสดุคือสารสนเทศดิจิทลั
การรู้ทางวิชาการจึงหมายรวมถึงการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันท่ีจ าเป็นต้องอาศยัการรู้ดิจิทัลเป็นส าคัญ 
(Simpson & Obdalova, 2014) การรู้ดจิิทลัท าให้ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างง่ายดายและ
ประสบความส าเร็จด้านการเรียน (UNESCO, 2004) ประกอบกับสภาวะแวดล้อมปัจจุบนัรายล้อมไป
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั นกัศกึษาท่ีไม่มีการรู้ดิจิทลัก็จะมีประสิทธิภาพในการเรียนและการจ้างงานต ่าไป
ด้วย ซึง่การพฒันาทกัษะการรู้ดจิิทลันัน้ จงึจ าเป็นต้องการอาศยัการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั การเรียนรู้
และทกัษะด้านตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง การเกิดแรงจงูใจ การได้รับการส่งเสริมท่ีดีและเหมาะสม รวมถึงฝึกฝน
และอยู่ในสภาพแวดล้อมของเทคโนโลยีดิจิทัล จะเป็นสิ่งส าคญัต่อการพัฒนาทักษะดิจิ ทลั โดยการรู้
ดจิิทลันัน้เป็นสว่นหนึง่ของประเดน็การเป็นพลเมืองดจิิทลั 
  ดงันัน้ การพฒันาทกัษะของบณัฑิตและคณุสมบตัิทัว่ไปของนกัศกึษา ทกัษะด้านการ
เป็นพลเมืองดิจิทลัของบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัมกัไม่ได้เป็นเร่ืองท่ีถกูอภิปรายหรือท าการวิจยัและการ
ออกแบบหลกัสูตร บางทักษะทัว่ไปและทกัษะของบณัฑิต อาทิเช่น ทกัษะความรู้สารสนเทศ จริยธรรม 
ความเป็นมืออาชีพท่ีมหาวิทยาลยัได้สอดแทรกไว้ในหลกัสูตร ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเพ่ือส่งเสริมทกัษะใน
การรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมในการเป็นพลเมืองท่ีดี อย่างไรก็ตามการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม 
และนโยบายในการพัฒนาชาติเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนและความพยายามในการปรับปรุงสังคม 
(Richards, 2010, Bennett et al 2008) จึงเป็นความท้าทายท่ีมหาวิทยาลยัควรมีหลกัสตูรและหรือ
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กระบวนการเรียนการสอนท่ีมีความรับผิดชอบมากขึน้ในการสง่เสริมทกัษะความรู้ตา่งๆ ของผู้ เรียนสู่การ
เป็นพลเมืองดิจิทัล เช่น การคิดวิเคราะห์อย่างสร้างสรรค์ การสังเคราะห์ การสร้างและการประเมิน
ความรู้สามารถชว่ยให้นกัศกึษากลายเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมและมีความมุ่งมัน่ การเรียนการสอนแบบ
ดัง้เดมิท่ีผสมผสานกบัการเรียนรู้เทคโนโลยีดจิิทลั มีความส าคญัในการพฒันาทศันคติในการปฏิบตัิตาม
อยา่งเตม็ใจ และสง่เสริมในการเป็นพลเมืองดจิิทลัของนกัศกึษาไปด้วยความคุ้นชินเหมือนการด ารงชีวิต
ตามปกติ โดยอยู่บนพืน้ฐานของการตระหนักรู้และรับผิดชอบต่อเทคโนโลยี น าเทคโนโลยีไปปรับใช้ 
ประยกุต์ใช้สูก่ารพฒันานวตักรรมก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองและสงัคม 
 6.3.2  พลเมืองดจิิทลักบัการรู้เทา่ทนัรัฐและเอกชน 
  ประเทศไทยอยู่ระหว่างการปฏิรูปประเทศสู่การเป็นประเทศท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม 
ท่ีเรียกกันว่าประเทศไทย 4.0 หรือ ดิจิทัลไทยแลนด์ด้านนโยบายการปฎิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทย
แลนด์ เป้าหมายท่ี 3 พฒันาทนุมนษุย์สู่ยคุดิจิทลั ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บคุลากรทกุกลุ่ม มีความรู้
และทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเหมาะสมตอ่การด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพใน
ยคุดจิิทลั โดยมีแผนปฏิบตักิารยทุธศาสตร์ 5 ท่ีจะมุ่งเน้นการพฒันาก าลงัคนให้พร้อมเข้าสู่ยคุเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล มีเป้าหมายของการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ คือ การผลิตก าลังคนท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
ปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือน การเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทลัท าให้เกิดบริบทความต้องการก าลงัคน 
ลกัษณะของการจ้างงานตลอดจนสภาพแวดล้อมของการพฒันาก าลงัคนดจิิทลัเปล่ียนไปจากเดมิ 
  การพัฒนาก าลังให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลจึงมุ่งเน้นท่ีจะพัฒนาให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางก าลังคนทางด้านดิจิทัลของภูมิภาค พัฒนาระบบนิเวศของการท างาน
รูปแบบใหม่ท่ีอาศยัเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นแกนกลางส าคญัในการขบัเคล่ือนกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการสร้าง
คณุคา่ให้กบัระบบเศรษฐกิจและสงัคม ตลอดจนเป็นศนูย์รวมธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทลัรูปแบบใหม่ท่ีเป็น
พืน้ฐานส าคญัของการพัฒนาก าลังคนดิจิทัล การพัฒนาก าลังคนดิจิทัลมุ่งเน้นการสร้างและพัฒนา
บคุลากรวยัท างานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดในการประกอบ
อาชีพ รวมถึงการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัในบคุลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ทัง้ท่ีประกอบอาชีพ
ในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุกสาขาอาชีพ ให้มีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญ
ระดบัมาตรฐานสากล มุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคน ใน 3 กลุ่มหลักกล่าวคือ บุคลากรวัยท างานทั่วไป 
ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดจิิทลัและผู้บริหารระดบัสงู  
  ทัง้นี ้ทางภาครัฐและภาคเอกชนจงึมีการวางนโยบายท่ีจะพฒันาทกัษะและทศันคติของ
บุคลากรให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างรอบรู้ เท่าทันการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีจึงเป็นท่ีมาของโครงการทกัษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) 
ส าหรับบุคลากรภาครัฐ โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และสถาบนัคณุวุฒิวิชาชีพ 
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(องค์การมหาชน) ภายใต้ส านักนายกรัฐมนตรี รวมทัง้โครงการอ่ืนๆ อีกมากมายในการกระตุ้นและ
ยกระดบัทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิิทลัให้กบัประชาชน (ICDL Thailand, 2560) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 6.3  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 

ท่ีมา: แผนพฒันาดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (Digital Thailand, 2559) 
 
  เทคโนโลยีนัน้อาจเป็นเหมือนกับดาบสองคมถ้าเราสร้างพลังท่ี ดี ก็สามารถชนะพลัง
ด้านมืดได้ รัฐต้องปล่อยให้พลเมืองเติบโตและรวมพลงักัน แต่รัฐอาจกลายเป็นพลงัด้านมืดเสียเอง 
ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดการต่อต้าน แต่ทกุฝ่ายก็หวงัว่าคนไทยจะเป็นพลเมืองท่ีเข้มแข็งในโลกดิจิทลั
เพ่ือสร้างสงัคมท่ีเป็นธรรมและยัง่ยืนได้อยา่งแท้จริง ดงันัน้ รัฐและผู้ มีอ านาจเน่ืองจากรัฐเป็นผู้ มีบทบาท
ส าคญัในการส่งเสริมให้ประชาชนเติบโตเป็นพลเมืองดิจิทัลได้อย่างรู้เท่าทัน เข้มแข็ง มีศกัดิ์ศรีและ
รับมือได้ในทกุมิต ิและสนบัสนนุให้พลเมืองสามารถอยู่ในสงัคมโลกได้โดยไม่ตกเทรนด์ 
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  วิธีคิดในการใช้อ านาจแบบสั่งการควบคุม เป็นอุปสรรรคอย่างยิ่งในการสร้างสังคม
ประชาธิปไตยท่ีเคารพหลักนิติธรรม เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ดังนัน้ความฉลาดในการรับส่ือ
ส าหรับพลเมือง จึงจ าเป็นต้องรู้ข้อจ ากัดในการน าเสนอข่าวสารของสื่อซึ่งเกิดขึน้ภายใต้เง่ือนไขของ
กฎกติกาท่ีรัฐก าหนด และยิ่งเมื่อกฎกติกาไม่ได้มีความชัดเจน บรรยากาศของการเซนเซอร์ตวัเอง
ก็เกิดขึน้ตามมา นอกเหนือจากการควบคมุการส่ือสารโดยรัฐแล้ว การน าเสนอของส่ือมวลชนล้วนเป็น
การน าเสนอผา่นตวักรองตา่งๆ และมีการประกอบสร้างความจริงชดุหนึง่ๆ ในการน าเสนออยูแ่ล้ว 
  การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั และบทบาทของเอกชนนัน้ การเสพส่ือดิจิทลัในยุคปัจจุบนัเกิด
ขึน้มาควบคู่กับระบบการตลาดดิจิทลัในอีกรูปแบบหนึ่งท่ีแตกต่างจากการโฆษณาในยุคหนงัสือพิมพ์ 
โทรทศัน์และวิทยโุดยสิน้เชิง นกัการตลาดดจิิทลัจงึเป็นอีกอาชีพหนึง่ท่ีจะต้องปรับเปล่ียนเทคนิคการขาย
และการโฆษณาเพ่ือให้เข้าถึงและเจาะจงกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ เม่ือเราแตล่ะคนเข้าไปดขู้อมูลสินค้า
หรือบริการตามเว็บไซต์ หรือส่ือสงัคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง การสัง่ซือ้สินค้าและรับบริการ 
ในเวลาต่อมาเราจะพบโฆษณาของเว็บก่อนหน้าท่ีเราไปเย่ียมชมแถมด้วยบรรดาโฆษณาสินค้าท่ี
น าเสนอมาปรากฏให้เราได้รับชมอีกครัง้เม่ือเราเข้าไปในเว็บอ่ืนๆ ตอ่ไป ปฏิสมัพนัธ์ใดๆ ท่ีเราเข้าไปท าท่ี
หน้าเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชนั ไม่ว่าจะเป็นการคลิกอะไร พิมพ์ค าว่าอะไรเปิดหน้าไหน ถือเป็นข้อมูลท่ี
เทคโนโลยีดิจิทัลท าการบันทึกและประมวลผลเพื่อใช้เป็นช่องทางของสื่อโฆษณาดิจิทัลที่หวน
กลบัเข้าไปเข้าถึงคนเหลา่นัน้อีกครัง้ 
  กระบวนการท่ีเกิดขึน้คือการท าการก าหนดเป้าหมายใหม่ (Retargeting) อีกทัง้ยงัเป็น
การศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผู้ใช้งานเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชนัเหล่านัน้ด้วย จากกรณีดงักล่าวจึง
ถือเป็นตวัอย่างหนึ่งของการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากองค์กรเอกชนซึ่งเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทลัช่วย
เก็บข้อมูลของผู้ เข้าชมและน ามาประมวลผลเพ่ือสร้างช่องทางการตลาดในการเข้าประชิดตวัผู้ เสพส่ือ
อยา่งเฉพาะเจาะจงให้ตรงกบัความสนใจและความต้องการ อีกบทบาทหนึง่ขององค์กรเอกชนในการเข้า
มาเก่ียวข้องกับการโพสต์ข้อความของพลเมืองดิจิทัล ได้แก่ เฟซบุ๊ก ซึ่งทดลองใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) เพ่ือมาช่วยสอดส่องการโพสต์ของผู้ ใช้เฟซบุ๊กท่ีส่อเค้าว่าจะน าไปสู่การฆ่าตวั
ตายและการก่อการร้าย โดยมีกฏเกณฑ์ตา่งๆ ในการใช้งานเฟซบุ๊กดงัท่ีได้กล่าวไปในบทท่ี 5 ซึ่งมีการ
ท างานของระบบตรวจจบัความเส่ียงการฆ่าตวัตายท่ีเร่ิมทดสอบซอฟต์แวร์มาตัง้แตเ่ดือนมีนาคม พ.ศ. 
2560 ว่า ขัน้ตอนเร่ิมจากการค้นหาข้อความส่วนตวั การแสดงความคิดเห็น รวมทัง้การถ่ายทอดสดเฟ
ซบุ๊กท่ีมีสญัญาณบ่งชีว้่า ผู้ ใช้เหล่านัน้อาจมีความคิดท่ีจะท าร้ายตวัเองหรืออาจถึงฆ่าตวัตาย เม่ือพบ
ความเส่ียง ซอฟต์แวร์นีจ้ะพยายามกระท าการต่างๆ เพ่ือยับยัง้การเกิดเหตุการณ์เหล่านัน้ การใช้
ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยสอดส่องพฤติกรรมของผู้ ใช้เฟซบุ๊ก ก่อให้เกิดเสียงวิจารณ์ถึงการละเมิดความ
เป็นสว่นตวัท่ีอาจท าให้สถานการณ์เลวร้ายลงไปอีก และมีข้อเสนอว่าเฟซบุ๊กควรเตรียมแผนจดัการการ
คกุคามรังแกบนโลกโซเชียลมากกวา่ป้องกนัการฆา่ตวัตายท่ีปลายเหต ุ
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  ในประเทศไทยนัน้บทบาทของภาคเอกชนมีสว่นในการก ากบัดแูลเนือ้หาในอินเทอร์เน็ต
ตามพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท า ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งระบภุาระรับผิดอยู่ท่ี ตวักลาง
สาระส าคญัคือ หากผู้ ให้บริการจงใจสนับสนุนหรือยินยอมให้มีการกระท าความผิดตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความควบคุมจะได้รับโทษ ดงันัน้เมื่อเว็บไซต์มีการพฒันา
เข้าสู่ยุค 2.0 อย่างเต็มรูปแบบผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถผลิตเนือ้หาเข้าสู่เว็บไซต์ตา่งๆ ได้เอง โดยผ่าน
แอปพลิเคชนัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ เป็นต้น ท าให้การผลิตและกลัน่กรองเนือ้หาเปล่ียน
รูปแบบไปด้วยลกัษณะอนัเปิดกว้าง และกระจายศนูย์มากยิ่งขึน้ท าให้ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตต้องอาศยั
ความระมดัระวงัในการก ากับดแูลเนือ้หาภายใต้ข้อก าหนดตามกฎหมายกรณีการจ ากัดการเข้าถึงเฟ
ซบุ๊กภายใต้สถานการณ์ความขดัแย้งทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ใน พ.ศ. 2558 เป็นเหตกุารณ์เพียงช่วงเวลา
สัน้ๆ ท่ีสร้างผลกระทบกบัผู้ ใช้วงกว้าง ก่อให้เกิดความโกลาหล ความไม่พอใจสร้างเสียงวิพากษ์วิจารณ์
จากพลเมืองจ านวนมากทัง้กลุ่มท่ีใช้เฟซบุ๊กเป็นพืน้ท่ีแสดงความคิดเห็นทางการเมือง การค้าขาย
ออนไลน์ ตลอดจนการตดิตอ่ส่ือสารทัว่ไป 
  ปรากฏการณ์นีน้บัเป็นหลกัฐานชิน้ส าคญัท่ีท าให้เราตระหนกัชดัเจนว่า เสรีภาพในการ
ส่ือสารบนพืน้ท่ีออนไลน์ เป็นเสรีภาพท่ีทงัภาครัฐและเอกชนท่ีด าเนินการให้บริการด้านโทรคมนาคม
สามารถเข้ามาแทรกแซงการเข้าถึงของพลเมืองได้ในหลายรูปแบบส่ือในฐานะเอกชน ถูกรัฐก ากับ
ควบคมุอยูแ่ล้ว แตเ่พ่ือประโยชน์ของส่วนรวม ไม่ใช่เพ่ือเสริมสร้างอ านาจของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เขาเห็นว่า 
สิ่งท่ีรัฐต้องท ากับส่ือ คือ ท าให้สังคมเข้มแข็งพอจะตรวจสอบและก ากับส่ือผ่านตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เชน่ เผยแพร่ความรู้ท่ีจะท าให้ฉลาดในการรับส่ือ (Media Literacy) แก่เด็กและเยาวชนใน
สถานศึกษา, สนับสนุนองค์กรสังคมท่ีท างานด้านประเมินส่ือให้ได้ท างานและได้เผยแพร่ผลการ
วิเคราะห์ของตนต่อสงัคม เป็นต้น ดงันัน้หากตลาดและสงัคมท างานร่วมกัน โดยมีสงัคมน าจะเป็น
การก ากบัควบคมุท่ีมีประสิทธิภาพและท าให้ส่ือมีคณุปูการตอ่สว่นรวมได้มาก  
  ดงันัน้ พลเมืองดิจิทลัท่ีเป็นบคุคลท่ีได้พฒันาทกัษะและความรู้เพ่ือใช้อินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะต้องรู้เท่าทนั ตระหนกัรู้ และมีจิตส านึกในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัและอินเทอร์เน็ตในลกัษณะท่ีรับผิดชอบและเหมาะสมเพ่ือการมีส่วนร่วมและเป็นพลเมืองท่ีดีใน
สงัคมยคุดจิิทลั 
 6.3.3  สิทธิของพลเมืองดจิิทลั 
  สิทธิและความรับผิดชอบของพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งพลเมืองท่ีดีเป็น
พลเมืองท่ีเข้าใจในสิทธิและความรับผิดชอบ ซึง่เป็นองค์ประกอบส าคญัตอ่การสร้างสงัคมประชาธิปไตย
ท่ีดี พลเมืองดิจิทลัเองก็ต้องตระหนกัถึงสิทธิและความรับผิดชอบของตนเช่นเดียวกนั เพียงแต่สิทธิและ
ความรับผิดชอบในยคุดจิิทลัได้ถกูตีความและตอ่ยอดให้สมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  
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  สิทธิ หมายถึง เสรีภาพขัน้พืน้ฐานท่ีรัฐบาลมีพนัธะหน้าท่ีต้องปกป้องและส่งเสริม สิทธิ
บางอย่างถูกบญัญัติไว้ในกฎหมายระดบัประเทศ ขณะท่ีสิทธิบางประการถกูรับรองไว้ในปฏิญญาสากล
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ซึ่งตัง้อยู่บนหลักการเร่ืองอิสรภาพ ความเท่าเทียม และความเสมอภาค เช่น 
เสรีภาพในการแสดงความเห็น เสรีภาพในการรวมกลุ่มและการสมาคม เสรีภาพส่ือ เสรีภาพในการนบัถือ
ศาสนา เสรีภาพในความเป็นส่วนตวั อย่างไรก็ดี สิทธิมีข้อจ ากดัและต้องมาพร้อมกบัความรับผิดชอบใน
การค านงึถึงประโยชน์สว่นรวมและหลกัจริยธรรม เชน่ การเคารพสิทธิ ความเช่ือ และความเห็นของผู้ อ่ืน 
  6.3.3.1  สิทธิในการเข้าถึงและไมถ่กูเลือกปฏิบตัิ 
     สิทธิในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตควรเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานส าหรับมนุษย์ทุกคน 
บางประเทศ เชน่ ฟินแลนด์และเอสโตเนีย ก าหนดให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเป็นสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐาน 
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตไม่เพียงช่วยเปิดโอกาสทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมให้กับผู้ ใช้ แต่ยั ง
เสริมสร้างสิทธิมนุษยชนขัน้พืน้ฐานหลายอย่าง อาทิ เสรีภาพในการแสดงออก สิทธิในการเข้าถึง
การศกึษา สิทธิในการสมาคมและชมุนมุโดยสนัติ สิทธิในการมีส่วนร่วมกบัรัฐบาล การจ ากดัสิทธิในการ
เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตนัน้สง่ผลกระทบถึงโอกาสและสิทธิขัน้พืน้ฐานของมนษุย์เป็นอยา่งยิ่ง  
     ด้วยเหตุนี ้สิทธิในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตโดยไม่ถูกตดัการเช่ือมต่อหรือถูก
เลือกปฏิบตัิจากผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต หรือผู้ ให้บริการเนือ้หาออนไลน์ ไม่ว่าจะอยู่บนฐานของอะไรก็
ตาม เช่น เพศ ชาติพันธุ์  ภาษา ศาสนา ความเช่ือทางการเมือง จึงถือเป็นสิทธิขัน้ พืน้ฐานในยุคดิจิทัล 
ยกเว้นแตก่รณีท่ีมีการก าหนดไว้ในกฎหมายชดัเจน กระทบกบัสิทธิของผู้ อ่ืน หรือส่งผลตอ่ความมัน่คงของ
ชาต ิความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือกรณีท่ีมีการผิดสญัญาไม่จ่ายเงินคา่บริการ
อินเทอร์เน็ต (แต่ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตควรใช้มาตรการตดัสญัญาณเป็นมาตรการสดุท้ายเท่านัน้) หรือ
กรณีท่ีพ่อแม่หรือผู้ปกครองควบคมุการใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กและผู้ เยาว์ให้เหมาะสม หากมีการตดัการ
เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตควรแจ้งผู้ ใช้ให้ทราบถึงเหตผุลและข้อกฎหมายท่ีใช้เป็นฐาน
ในการตดัอินเทอร์เน็ต รวมถึงแจ้งให้ผู้ ใช้ทราบถึงกระบวนการร้องเรียนและค าขอให้มีการ เช่ือมตอ่
อินเทอร์เน็ต ซึง่สิทธิในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตครอบคลมุถึงประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้
     1)  ดจิิทลัเพ่ือคนทัง้มวล 
      ดิจิทัลเพ่ือคนทัง้มวลคือแนวคิดท่ีเรียกร้องให้คนทุกคนมีสิทธิเข้าถึง 
รวมถึงใช้ประโยชน์จากส่ือดิจิทัลและช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายในฐานะเคร่ืองมือส าคัญใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น การส่ือสาร การเข้าถึงความรู้ การท าธุรกรรม โดยรัฐบาลควรด าเนินมาตรการ
ส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตอย่างทัว่ถึง ด้านราคาท่ีเหมาะสม มีคณุภาพเช่ือถือได้ และรองรับ
กลุ่มคนท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีอยู่ในพืน้ท่ีห่างไกล มีรายได้น้อย เป็นคนกลุ่มน้อยของสงัคม 
หรือต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เช่น ผู้พิการ รวมถึงควรจดัให้มีจดุบริการอินเทอร์เน็ตอย่างทัว่ถึง 
เชน่ ศนูย์กลางชมุชน ห้องสมดุ โรงเรียน คลินิก รวมทัง้ค านึงถึงการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ
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หรือแท็บเล็ต ซึ่งมีความส าคญัมากขึน้ในยคุท่ีคนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านอปุกรณ์เคล่ือนท่ีมากขึน้เร่ือยๆ 
และเป็นการลดความเหล่ือมล า้ในการเข้าถึงการบริการอินเทอร์เน็ตของประชาชนอีกทางหนึง่ด้วย 
     2)  คณุภาพบริการ  
      คณุภาพบริการขัน้ต ่าซึ่งประชาชนควรมีสิทธ์ิเข้าถึงได้นัน้ต้องสอดคล้อง
กบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเรียกร้องการใช้ข้อมลูมากขึน้เร่ือยๆ อีกทัง้การเข้าถึงจะต้องมีราคา
ถกูและมีความเทา่เทียมมากขึน้ ตวัอย่างเช่น การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนในกรุงเทพมหานครท่ีมี
คอมพิวเตอร์ส่วนตวัใช้ในโรงเรียน กบันกัเรียนตา่งจงัหวดัท่ีใช้อินเทอร์เน็ตได้เฉพาะท่ีห้องสมุดโรงเรียน 
แม้ทัง้คูจ่ะเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้เหมือนกนั แตโ่อกาสจากการเรียนรู้นัน้แตกตา่งกนัอย่างสิน้เชิง 
     3)  เสรีภาพในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชนั และระบบปฏิบตักิาร 
      การเข้าถึงยงัครอบคลุมถึงเสรีภาพในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน 
และระบบปฏิบัติการตามท่ีเราต้องการ ซึ่งจะเกิดขึน้ได้ต่อเม่ือโครงสร้างการส่ือสารและโปรโตคอล
ท างานข้ามระบบได้ รวมถึงรักษามาตรฐานแบบเปิด (Open Standard) เอาไว้ นอกจากนัน้อินเทอร์เน็ต
จะต้องเปิดให้ทุกคนมีสิทธิในการสร้างสรรค์เนือ้หา แอปพลิเคชัน และบริการต่างๆ โดยไม่ต้องผ่าน
กระบวนการตรวจสอบหรือผา่นการรับรองจากผู้ มีอ านาจ 
     4)  ความเป็นกลางของเครือข่าย  
      สถาปัตยกรรมของอินเทอร์เน็ตต้องได้รับการปกป้องให้มีความเป็นกลาง 
หรือท่ีเรียกวา่ความเป็นกลางของเครือข่าย (Net Neutrality) กล่าวคือ ต้องมีลกัษณะเปิด เท่าเทียม และ
ไม่เลือกปฏิบตัิ เพ่ือเป็นแพลตฟอร์มในการน าเสนอเนือ้หาและบริการออนไลน์อย่างเป็นกลาง ไม่มีใคร
ได้สิทธิพิเศษ 
  6.3.3.2  เสรีภาพในการแสดงความเห็นและการเข้าถึงข้อมลู 
     เสรีภาพในการแสดงออกเป็นสิทธิท่ีมีความส าคญัตอ่สงัคมประชาธิปไตยและ
การพัฒนาของมนุษย์ หลักการสากลยืนยันถึงสิทธิในการแสดงตัวตน มุมมอง ความคิด ความเห็น 
รวมทัง้สิทธิในการเข้าถึงและเผยแพร่ข้อมูล/ความเห็นของผู้ อ่ืนบนโลกออนไลน์ได้อย่างเสรี เสรีภาพ
ดงักล่าวครอบคลมุถึงการพดูทางการเมือง มุมมองทางศาสนา ความเห็นและการแสดงออกท่ีไม่สร้าง
ความขุ่นเคือง และอาจรวมถึงการแสดงออกท่ีอาจสร้างความขุ่นเคืองและสร้างความร าคาญใจให้กับ
ผู้ อ่ืนด้วย ซึ่งต้องพิจารณาควบคูก่ับเง่ือนไขอ่ืนๆ เช่น กฎหมายและวฒันธรรมในแต่ละประเทศเสรีภาพ
ในการแสดงความเห็นไมใ่ชส่ิทธิท่ีไร้ข้อจ ากดั และต้องค านึงถึงสิทธิอ่ืนๆ เช่น สิทธิในการปกป้องช่ือเสียง
และความเป็นสว่นตวัของผู้ อ่ืน รวมถึงผลประโยชน์สาธารณะด้วย เช่น เพ่ือปกป้องความมัน่คงของชาติ
หรือความสงบเรียบร้อย  
     การแทรกแซงเสรีภาพในการแสดงออกต้องได้รับการบญัญัติไว้ในกฎหมาย
ด้วย โดยกฎหมายนัน้ต้องก าหนดขอบเขตข้อห้ามให้ชดัเจนและวางกรอบให้แคบเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อให้
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ประชาชนเข้าใจและก ากับพฤติกรรมการแสดงความเห็นได้อย่างถูกต้อง รวมถึงต้องไม่ท าโดย เลือก
ปฏิบตัิ มีเหตผุลอนัชอบธรรมตามหลกัสากล ขอบเขตการแทรกแซงต้องเหมาะสม อีกทัง้ยงัต้องมีกลไก
ในการแจ้งให้ผู้ ท่ีถกูแทรกแซงสิทธิเสรีภาพทราบถึงสิทธิในการร้องเรียนให้มีการแก้ไขสิทธิเสรีภาพในการ
แสดงความเห็นและเข้าถึงข้อมลูครอบคลมุประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้
     1)  เสรีภาพจากการเซนเซอร์ 
      ประชาชนทุกคนมีสิทธิ ในการใช้อินเทอร์เน็ตโดยปราศจากการ
เซ็นเซอร์ทุกรูปแบบ การคกุคามข่มขู่การแสดงออกผ่านอินเทอร์เน็ตนัน้ถือเป็นการละเมิดเสรีภาพการ
เซ็นเซอร์ผ่านการบล็อกและฟิลเตอร์ โดยเฉพาะการบล็อกเนือ้หาล่วงหน้าเพ่ือไม่ให้ประชาชนทัง้หมด
เข้าถึงได้นัน้ ถือเป็นการเซ็นเซอร์ท่ีขาดความชอบธรรม เว้นแต่เนือ้หาเฉพาะนัน้ๆ ถูกตัดสินว่าผิด
กฎหมายและผ่านกระบวนการตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายแล้ว นอกจากนัน้ มาตรการใดๆ ท่ีใช้
ในการบล็อกเนือ้หาเฉพาะนัน้ๆ จะต้องท าภายใต้ขอบเขตท่ีจ ากัดท่ีสุด และไม่ส่งผลให้ประชาชนไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลอ่ืนๆ ได้ เช่น หากพบว่ามีเนือ้หาท่ีผิดกฎหมายในเว็บบอร์ด มาตรการการบล็อก
ก็ควรจ ากดัท่ีกระทู้ ท่ีผิดกฎหมายเทา่นัน้ ไมใ่ชปิ่ดกัน้การเข้าถึงทัง้เว็บบอร์ด  
      โดยท่ีผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตไม่ควรถูกกดดนัหรือบงัคบัโดยกฎหมายให้
น าเนือ้หาออก บล็อกเนือ้หา หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ ใช้ หากเนือ้หาดงักล่าวไม่ผิดกฎหมาย 
นอกจากนัน้รัฐยังมีหน้าท่ีคุ้มครองและเคารพเสรีภาพในการแสดงออกและสิทธิในการส่ือสารของ
ประชาชน ซึง่รวมถึงการส่ือสารระหวา่งบคุคล เชน่ การออกกฎหมายเพ่ือป้องกนัการดกัฟังและคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตรวมถึงผู้ ให้บริการเนือ้หาและผู้ ให้บริการออนไลน์ ต้อง
เคารพสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก กระนัน้ก็ตาม ผู้ ให้บริการเนือ้หาและบริการออนไลน์บางรายอาจมี
นโยบายห้ามเนือ้หาและพฤติกรรมบางอย่าง เช่น ประทุษวาจา ภาพอนาจาร แต่ต้องท าภายใต้
หลกัเกณฑ์ท่ีไม่ละเมิดหลกัสากล รวมถึงมีกระบวนการท่ีโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมลู และเปิดช่องทาง
ให้มีการตรวจสอบการบล็อกหรือฟิลเตอร์เนือ้หา เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ ใช้ตดัสินใจว่าจะเลือกใช้บริการ
ออนไลน์นัน้ๆ หรือไม ่ 
     2)  สิทธิในข้อมลู 
      ประชาชนทกุคนมีสิทธิในการค้นหา เข้าถึง และส่งตอ่ข้อมลูและความคิด
ผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีสิทธิเข้าถึงและใช้ข้อมูลของรัฐบาล โดยรัฐบาลควรด าเนินการเปิดเผยข้อมูลใน
เวลาอนัเหมาะสมและในรูปแบบท่ีสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ตอ่ได้ง่าย นอกจากนัน้เรายงัสามารถแชร์
งานและสร้างสรรค์งานจากการปรับเปล่ียนงานต้นฉบบัของผู้ อ่ืน แตส่ิทธิดงักล่าวต้องพิจารณาควบคูก่บั
สิทธิของผู้ผลิตงานต้นฉบบัท่ีจะได้รับการคุ้มครองลิขสิทธ์ิ โดยระบบลิขสิทธ์ิต้องไม่บัน่ทอนศกัยภาพของ
อินเทอร์เน็ตในการสร้างสรรค์และตอ่ยอดเนือ้หา ซึง่หลกัการส าคญัในการพิจารณาคือ หลกัการใช้อย่าง
เป็นธรรม (Fair Use) 
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      นอกจากเราจะมีสิทธิในการใช้ผลงานสร้างสรรค์ของผู้ อื่นตามหลกัการ
ใช้อย่างเป็นธรรมแล้ว หากผลงานสร้างสรรค์อยู่ภายใต้สญัญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ (Creative 
Commons) เราก็สามารถน าผลงานนัน้ไปใช้โดยไม่ต้องขออนุญาตเจ้าของผลงาน แต่ต้องใช้ภายใต้
ขอบเขตการอนญุาตท่ีเจ้าของก าหนด เชน่ ห้ามน าไปใช้เพ่ือการค้า ห้ามดดัแปลง ครีเอทีฟคอมมอนส์จะช่วย
สง่เสริมการเผยแพร่ การใช้ และการตอ่ยอดผลงานสร้างสรรค์ของผู้ อ่ืน รวมถึงผลงานสร้างสรรค์ของเรา
เอง ซึง่ชว่ยสร้างเนือ้ดนิท่ีเหมาะกบัการเตบิโตของวฒันธรรมเสรีในโลกอินเทอร์เน็ต 
  6.3.3.3  สิทธิในการชมุนมุและการสมาคมออนไลน์  
     ทกุคนมีเสรีภาพท่ีจะเลือกใช้เว็บไซต์ แอปพลิเคชนั หรือบริการออนไลน์ใดๆ 
เพื่อการจดัตัง้ ขบัเคลื่อน และมีส่วนร่วมในการชุมนุมหรือการสมาคม เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ
จดัตัง้สหภาพแรงงาน โดยการมีส่วนร่วมดงักล่าวผ่านอินเทอร์เน็ตจะต้องไม่ถกูบล็อกหรือฟิลเตอร์ มี
สิทธิในการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและตรวจสอบกระบวนการก าหนดนโยบายและ
กฎหมายทัง้ในระดบัท้องถ่ิน ระดบัประเทศ และระดบัโลก เช่น การจดัท าเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้สนใจติดตาม
ประเด็นการก ากับดูแลอินเทอร์เน็ต พูดคุยแลกเปล่ียน และมีสิทธิใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อขับเคลื่อนและ
มีส่วนร่วมในการประท้วงทัง้ในโลกออนไลน์และโลกจริง สิ่งท่ีควรตระหนกัคือ หากการประท้วงน าไปสู่
ความรุนแรง การท าลายทรัพย์สิน หรือท าความเสียหายให้กับระบบอินเทอร์เน็ตอาจต้องเผชิญกับ
ปัญหาทางกฎหมายอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นเคร่ืองมือส าคัญส าหรับประชาชนในการมีส่วนร่วมใน
สงัคมประชาธิปไตย ดงันัน้รัฐจึงควรส่งเสริมให้มีการใช้เคร่ืองมือดิจิทัลในกระบวนการประชาธิปไตย
มากขึน้ เชน่ สง่เสริมการมีส่วนร่วมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation) หรือการสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Government) ซึง่ให้บริการงานภาครัฐผา่นเครือขา่ยออนไลน์มากขึน้ 
  6.3.3.4  สิทธิในความเป็นสว่นตวัและในการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล  
     ในโลกดจิิทลัท่ีมีการเก็บข้อมลูสว่นบคุคลไว้มากมาย พลเมืองมีสิทธิเรียกร้อง
ชีวิตส่วนตวัในอินเทอร์เน็ต รวมถึงความเป็นส่วนตวัในการสื่อสารถึงกัน นอกจากนัน้พลเมืองมี สิทธิ
รับรู้ว่าข้อมูลส่วนตวัอะไรบ้างที่ถูกบนัทึกไว้ จะถูกใช้อย่างไร และเราจะจัดการอะไรกับมันได้บ้าง 
สิทธิในความเป็นสว่นตวัครอบคลมุสิทธิตา่งๆ ดงันี ้
     1)  การออกกฎหมายความเป็นสว่นตวั 
      รัฐมีหน้าท่ีในการจดัท าและบงัคบัใช้กฎหมายคุ้มครองความเป็นส่วนตวั
และข้อมลูสว่นบคุคลของประชาชน โดยกฎหมายดงักลา่วจะต้องสอดคล้องกบัหลกัสิทธิมนษุยชนสากล
และมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภค และต้องระบถุึงการป้องกนัการละเมิดความเป็นส่วนตวัโดยรัฐและ
บริษัทเอกชนด้วย ซึ่งในประเทศไทยได้ออกพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ดงัท่ี
กลา่วไว้ในบทท่ี  5 
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      เจ้าหน้าท่ีของรัฐและองค์กรเอกชนจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
กระบวนการในการจดัการกบัข้อมลูส่วนบคุคล การเก็บ ใช้ เปิดเผย และรักษาข้อมลูส่วนบคุคล จะต้อง
ท าโดยโปร่งใสและได้มาตรฐาน และการน าข้อมูลส่วนบคุคลไปใช้ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลก่อน พลเมืองทุกคนมีสิทธิรับรู้ว่ามีข้อมูลส่วนตวัอะไรบ้างท่ีถูกน าไปใช้หรือส่งต่อให้กับบุคคล
ท่ีสามด้วยวตัถปุระสงค์อะไร รวมถึงมีสิทธิควบคมุข้อมลูสว่นตวัของเราเอง 
      ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึง ตรวจสอบความถูกต้อง การกู้ คืน การขอให้ลบ
ข้อมลูสว่นบคุคล และมีสิทธิได้รับแจ้งเม่ือข้อมลูของตนถกูส่งตอ่ให้บคุคลท่ีสาม ถกูน าไปใช้ในทางท่ีผิด หาย 
หรือถูกขโมยเม่ือผู้ ให้บริการออนไลน์หรือหน่วยงานรัฐมีความจ าเป็นต้องขอข้อมูลส่วนบุคคล ควรเก็บ
ข้อมูลเท่าท่ีจ าเป็นจริงๆ และต้องเก็บภายในระยะเวลาท่ีจ าเป็นตอ่การใช้งานเท่านัน้ โดยเม่ือใช้ข้อมูล
เสร็จเรียบร้อยแล้วจะต้องลบข้อมลูนัน้ทิง้ การคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลควรอยู่ภายใต้การก ากบัดแูลของ
องค์กรอิสระท่ีสามารถท างานอย่างโปร่งใสโดยปราศจากอิทธิพลทางการเมืองหรือผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
     2)  นโยบายและการตัง้คา่ความเป็นสว่นตวั 
      ผู้ ให้บริการออนไลน์ต้องประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัท่ีชดัเจนและ
ให้ผู้ ใช้เข้าถึงได้ง่าย รวมถึงการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัต้องท าได้ง่าย ครอบคลุมรอบด้าน และค านึง
ผลประโยชน์ของผู้ ใช้เป็นหลกั เช่น การตัง้ค่าตัง้ต้นให้ปกป้องความเป็นส่วนตวัของผู้ ใช้ให้มากท่ีสุด 
แล้วหากผู้ ใช้ต้องการเปิดเผยข้อมลูมากขึน้ ก็ให้เป็นทางเลือกของผู้ ใช้เอง ผู้ ให้บริการออนไลน์ต้องแจ้ง
ให้ผู้ ใช้ทราบทุกครัง้หากมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการใช้บริการ โดยเฉพาะนโยบายการเก็บข้อมูลผู้ ใช้
และการตัง้คา่ความเป็นสว่นตวั  
     3)  มาตรฐานการรักษาความลบัและบรูณภาพของระบบ 
      ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีมาตรฐานการรักษาความลับ 
(confidentiality) และบูรณภาพของระบบ (Integrity หมายถึง การรักษาความปลอดภัยเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ซอฟต์แวร์อนัตรายเข้ามาปรับเปล่ียนข้อมูลหรือไฟล์ของเราได้)  เพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลอ่ืนเข้าสู่
ระบบโดยปราศจากความยินยอม 
     4)  การคุ้มครองตวัตนออนไลน์ 
      ประชาชนทุกคนมีสิทธิท่ีจะสร้างตวัตนในโลกออนไลน์และได้รับความ
เคารพในตวัตนนัน้ๆ ซึง่รวมถึงการเลือกไม่เปิดเผยตวัตนแท้จริง ทว่าสิทธิดงักล่าวจะต้องไม่ถกูใช้ในทาง
ท่ีผิดหรือเป็นภัยต่อผู้ อ่ืน นอกจากนัน้ ข้อมูลการพิสูจน์ตวัตน เช่น ลายเซ็นดิจิทัล รหัสผ่าน พินโค้ด 
จะต้องไมถ่กูน าไปใช้หรือเปล่ียนแปลงโดยปราศจากความยินยอมของเจ้าของ 
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     5)  สิทธิในการไมเ่ปิดเผยตวัและใช้การเข้ารหสั 
      พลเมืองทกุคนมีสิทธิในการส่ือสารแบบนิรนามในโลกออนไลน์ และมีสิทธิ
ในการใช้เทคโนโลยีการเข้ารหสัเพ่ือรักษาความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั และการส่ือสารแบบนิรนาม 
     6)  เสรีภาพจากการสอดแนม 
      พลเมืองทุกคนมีเสรีภาพที่จะสื่อสารโดยปราศจากการสอดแนมใน
โลกออนไลน์ เชน่ การตดิตามข้อมลูพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของเรา  
     7)  ความเป็นสว่นตวัในท่ีท างาน 
      ประชาชนมีสิทธิในความเป็นส่วนตวัในท่ีท างาน เช่น การส่งอีเมลส่วนตวั
ในบริษัท ผู้ จ้างมีหน้าท่ีแจ้งให้ทราบถึงการตรวจสอบและติดตามข้อมลูการส่ือสารในท่ีท างาน หากไม่มี
การแจ้งล่วงหน้า ให้ถือว่าพนักงานมีความเป็นส่วนตวัในการใช้อินเทอร์เน็ตในท่ีท างาน  สิทธิต้อง
มาพร้อมกับความรับผิดชอบซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างสังคมออนไลน์ท่ีดี สิ่งท่ีเราไม่
ต้องการเห็นในโลกจริงก็มกัเป็นสิ่งท่ีเราไม่ต้องการในโลกไซเบอร์ด้วยเช่นกนั เช่น การพดูจาด้วยค าพูด
รุนแรง การละเมิดสิทธิในผลงานผู้ อ่ืน การขโมยตวัตนของผู้ อ่ืน เราในฐานะพลเมืองมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมท่ีจะต้องหลีกเล่ียงการกระท าดังกล่าว รวมถึงสนับสนุนให้ผู้ อ่ืนมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ
เช่นเดียวกันการเรียนรู้และเข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในยุคดิจิทัลมีความส าคญัต่อการเป็น
พลเมืองท่ีดีและการสร้างสงัคมท่ีดีในเวลาเดียวกนั 
      พลเมืองดิจิทัลท่ีเข้มแข็ง เป็นพลเมืองท่ีเข้าใจสิทธิดิจิทัลขัน้พืน้ฐาน 
ปกป้องสิทธิให้กับตนเองและพลเมืองคนอ่ืน รวมถึงเรียกร้องให้รัฐสร้างเง่ือนไข เช่น การออกกฎหมาย 
การก าหนดนโยบาย ท่ีช่วยการันตีสิทธิเหล่านัน้ นอกจากนัน้พลเมืองดิจิทัลท่ีดียงัต้องเข้าใจบทบาท
หน้าท่ีของตน รับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม รวมถึงมีจริยธรรมและเคารพกฎหมาย เพ่ือร่วมสร้างสรรค์
สังคมออนไลน์และออฟไลน์ท่ีดีร่วมกัน โครงการพัฒนาทักษะและการเป็นพลเมืองดิจิทัล  
      ดงันัน้ การเป็นพลเมืองดิจิทลันัน้ไม่เพียงแตต้่องเข้าใจแนวคิดพลเมืองท่ี
สอดคล้องกับยุคสมัย สร้างทักษะและความรู้ดิจิทัลอย่างรอบด้าน ปกป้องตนเองจากภัยคกุคาม
ออนไลน์ ตระหนกัถึงสิทธิและความรับผิดชอบในยุคดิจ ิทลั และมองหาโอกาสด้านต ่างๆ ท่ี
อินเทอร์เน็ตช่วยสร้างขึน้ แต่ยงัต้องเข้าใจประเด็นท้าทายใหม่ๆ และมีส่วนร่วมในการก าหนดเง่ือนไขท่ี
ช่วยให้อินเทอร์เน็ตส่งเสริมสังคมท่ีเราอยากเห็นด้วยความมีจริยธรรมและสามัญส านึกท่ีดีต่อตนเอง 
ผู้ อ่ืนและสงัคม 
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สรุป 
 เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นหนึ่งเคร่ืองมือในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุ่มผ่านบริการ
ดิจิทลัต่างๆ ตามแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมที่น าไปสู ่ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
(Digital Citizenship) ซึ่งบรรทัดฐานของพฤติกรรมและกฎท่ีต้องปฏิบัติตามให้เหมาะสมเม่ือใช้
เทคโนโลยี และมีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 9 ประการ 
ในความเป็นพลเมืองดิจิทัลต้องมีมารยาททางดิจิทัล  (Digital Etiquette) ท่ี เป็นมาตรฐานทาง
อิเล็กทรอนิกส์และกฎท่ีแสดงถึงวิธีท่ีเหมาะสมและสภุาพของพฤตกิรรมการใช้งานเทคโนโลยีดจิิทลั 
 ซึ่งมีปัจจยัท่ีมีผลตอ่การส่งเสริมมารยาททางดิจิทลั ได้แก่ ด้านองค์กร ด้านการเรียนการสอน 
ด้านทัศนคติ และด้านครอบครัว ในปัจจุบนัเกิดปัญหามากมายในการใช้อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคม
ออนไลน์ ในความไม่เหมาะสมด้านมารยาททางดิจิทัลเช่น การกลั่นแกล้งผู้ อ่ืนบนโลกออนไลน์ 
(Cyberbullying) ท่ีซึ่งเด็กรุ่นใหม่อาจจะยังขาดการตระหนักถึงมารยาทและสิ่งท่ีควรหรือไม่ควรท า 
ทัง้ในโลกออนไลน์และโลกความเป็นจริงนอกจากนัน้สิ่งส าคญัอีกประการหนึ่งของการเป็นพลเมือง
ดิจิทลัคือ การรู้เท่าทนัดิจิทลั (Digital Literacy) ท่ีจะต้องรู้เท่าทนัเทคโนโลยี ตระหนกัรู้ พฒันาทกัษะ
และความรู้ และมีจิตส านึก เพื่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้อง เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 
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ค าถามทบทวน 
 1.  จงอธิบายเก่ียวกับมาตรฐานและแนวทางการพัฒนาด้านทักษะความเข้าใจและ
ใช้เทคโนโลยีดจิิทลั 
 2.  จงอธิบายความหมายและความส าคญัของมารยาททางดจิิทลั 
 3.  มารยาททางดจิิทลัท่ีเหมาะสมสง่ผลตอ่การเป็นพลเมืองดจิิทลัอยา่งไร 
 4.  จงยกตวัอยา่งมารยาททางดจิิทลัท่ีเหมาะสมในการใช้งานส่ือสงัคมออนไลน์ 
 5.  จงอธิบายถึงสิทธิของพลเมืองดิจิท ัลในประเด็นของการเข้าถึงและความเห ลื่อมล า้
ด้านเทคโนโลยี 
 6.  จงอธิบายวา่การท่ีประชาชนมีความรู้เทา่ทนัรัฐและเอกชนนัน้ สง่ผลดีตอ่ประชาชนอยา่งไร  
 7.  การรู้เทา่ทนัดจิิทลัมีความส าคญัตอ่การน าไปสูก่ารเป็นพลเมืองดจิิทลัได้อยา่งไร  
 8.  ประเดน็ใดในองค์ประกอบของการเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีมีความส าคญัท่ีสดุส าหรับกลุ่มเด็ก
และเยาวชนอยา่งไร เพราะเหตใุด 
 9.  สิทธิและความรับผิดชอบของบุคคลในโลกความเป็นจริงกบัโลกออนไลน์ มีความเหมือน
หรือแตกตา่งกนัอยา่งไร เพราะเหตใุด 
 10.  การเป็นพลเมืองดิจิทัลมีความส าคัญต่อบุคคลแต่ละกลุ่มอย่างไร และส าคัญต่อ
การพฒันาประเทศชาตอิยา่งไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


