
ความรับผิดชอบของ
สถานประกอบกิจการ

ต่อสังคม



ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย

01

02

ก ร ะ แ ส โ ล ก า ภิ วั ต น์  อ ง ค์ ก ร ธุ ร กิ จ ไ ด้ แ พ ร่ ข ย า ย ไ ป ทั่ ว โ ล ก ห า ก

ไ ม่ มี ห ลั ก ก า ร ค ว บ คุ ม ด้ า น ม นุ ษ ย ธ ร ร ม ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ที่ เ ท่ า

เ ที ย ม กั น จ ะ เ กิ ด ก า ร เ อ า รั ด เ อ า เ ป รี ย บ

ก า ร เ ปิ ด เ ส รี ก า ร ค้ า แ ล ะ ก า ร ป ฏิ รู ป ด้ า น ก ฎ ห ม า ย ต่ า ง  ๆ  

เ นื่ อ ง จ า ก ปั จ จุ บั น โ ล ก เ ปิ ด เ ส รี ท า ง ก า ร ค้ า แ ต่ ใ น แ ง่ ข อ ง

ก ฎ ห ม า ย  ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ข้ อ บั ง คั บ ต่ า ง  ๆ  อ า จ ยั ง ไ ม่ ค ร อ บ ค ลุ ม

ห รื อ เ พี ย ง พ อ ที่ จ ะ คุ้ ม ค ร อ ง ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ธุ ร กิ จ ด า เ นิ น ก า ร อ ยู่

ภ า ย ใ ต้ จ ร ร ย า บ ร ร ณ ที่ ดี

03 ก ร ะ แ ส เ รื่ อ ง สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ สั ง ค ม  ก ร ะ แ ส ด้ า น สั ง ค ม ไ ด้

เ พิ่ ม ขึ้ น เ นื่ อ ง จ า ก เ กิ ด ปั ญ ห า สั ง ค ม  ท า ใ ห้ เ กิ ด แ น ว คิ ด เ รื่ อ ง  

t r i p le  bo t tom l i ne  ที่ มุ่ ง เ น้ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ ใ ส่ ใ จ  

ผ ล ก า ไ ร  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ สั ง ค ม ไ ป พ ร้ อ ม ๆ กั น



ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ค ว า ม

รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ส ถ า น

ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ต่ อ สั ง ค ม

ด้ า น ธุ ร กิ จ

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ที่ มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  จ ะ มี ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร

อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ ป็ น ผ ล ใ ห้ ต้ น ทุ น ก า ร ผ ลิ ต ล ด ล ง  ก า ร ดู แ ล พ นั ก ง า น ใ ห้ มี ข วั ญ

ก า ลั ง ใ จ ที่ ดี  ช่ ว ย ใ ห้ ผ ล ผ ลิ ต เ พิ่ ม ขึ้ น  ก า ไ ร ต่ อ ห น่ ว ย สู ง ขึ้ น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ รั ก ษ า

พ นั ก ง า น ที่ ดี ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ไ ว้ ไ ด้  ก า ร ผ ลิ ต สิ น ค้ า ที่ มี คุ ณ ภ า พ  มี ก า ร

ดู แ ล ลู ก ค้ า ที่ ดี  มี บ ริ ก า ร ห ลั ง ก า ร ข า ย ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ย่ อ ม ท า ใ ห้ ลู ก ค้ า พ อ ใ จ

ด้ า น สั ง ค ม แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม

ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ด้ ว ย ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ย่ อ ม เ ป็ น ที่ ก ล่ า ว ข วั ญ ถึ ง ใ น ว ง ก า ร

ธุ ร กิ จ ช่ ว ย ส ร้ า ง ชื่ อ เ สี ย ง แ ก่ อ ง ค์ ก ร  ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร มี ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

ช่ ว ย ใ ห้ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ไ ม่ ป ร ะ ส บ ปั ญ ห า ก า ร ข า ด แ ค ล น ท รั พ ย า ก ร อั น เ ป็ น ปั จ จั ย ห ลั ก

ใ น ก า ร ผ ลิ ต  ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ไ ม่ เ สี่ ย ง ต่ อ ก า ร ถู ก ปิ ด โ ร ง ง า น

แ ล ะ ฟ้ อ ง ร้ อ ง ล ด ปั ญ ห า ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ชุ ม ช น ที่ อ า ศั ย อ ยู่ โ ด ย ร อ บ



ป ร ะ เ ด็ น ห ลั ก ข อ ง ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ต่ อ สั ง ค ม

เ รื่ อ ง  ธ ร ร ม า ภิ บ า ล

ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  ก ล่ า ว คื อ รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ

กิ จ ก า ร ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ย อ ม รั บ ก า ร ถู ก ต ร ว จ ส อ บ

มี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท า ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ที่

ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม

ด า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง มี จ ริ ย ธ ร ร ม  มี ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย์  สุ จ ริ ต แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม

เ ค า ร พ ต่ อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร  มี ก า ร

บ่ ง ชี้ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ต ล อ ด จ น ใ ห้ ค ว า ม

ส น ใ จ พิ จ า ร ณ า แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย



ป ร ะ เ ด็ น ห ลั ก ข อ ง ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ต่ อ สั ง ค ม

เ รื่ อ ง  ธ ร ร ม า ภิ บ า ล

เ ค า ร พ ต่ อ ข้ อ ก า ห น ด ข อ ง ก ฎ ห ม า ย  ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  

ซึ่ ง มี ใ น ร ว ม ถึ ง ก า ร ต ร ะ ห นั ก ใ น เ รื่ อ ง ก ฎ ห ม า ย

เ ค า ร พ ต่ อ บ ร ร ทั ด ฐ า น แ ล ะ แ น ว ป ฏิ บั ติ ส า ก ล  ใ น ก ร ณี ที่ ไ ม่ มี ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด ก า ร ป้ อ ง กั น

ขั้ น ต่ า ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ สั ง ค ม ไ ว้  ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ต้ อ ง ยึ ด ห ลั ก บ ร ร ทั ด ฐ า น

ส า ก ล ห ลี ก เ ลี่ ย ง ก า ร ส่ ง รู้ ร่ ว ม คิ ด กั บ ห น่ ว ย ง า น อื่ น  ๆ  ที่ ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า ม บ ร ร ทั ด ฐ า น แ ล ะ แ น ว

ป ฏิ บั ติ ส า ก ล

เ ค า ร พ ต่ อ สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น  ค า นึ ง ถึ ง สิ ท ธิ ต า ม ป ฏิ ญ ญ า ส า ก ล ว่ า ด้ ว ย สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น  

ย อ ม รั บ ว่ า สิ ท ธิ ดั ง ก ล่ า ว เ ป็ น ส า ก ล  ห ลี ก เ ลี่ ย ง ที่ จ ะ เ อ า เ ป รี ย บ ใ น พื้ น ที่ ที่ ไ ม่ มี ก า ร

คุ้ ม ค ร อ ง ด้ า น สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น



ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น

ผู้ ถื อ หุ้ น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถาน
ประกอบกิจการประกอบด้วย

ถื อ ว่ า เ ป็ น ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ที่ ส า คั ญ ไ ม่ แ พ้ ลู ก ค้ า  ข อ เ ป็ น

บุ ค ค ล ที่ ขั บ เ ค ลื่ อ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ธุ ร กิ จ จ น ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า

แ ล ะ บ ริ ก า ร ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า

ต้ อ ง ก า ร มู ล ค่ า ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ เ ป็ น ผ ล ต อ บ แ ท น

แ ล ะ ใ ห้ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร มี ค ว า ม มั่ น ค ง ยั่ ง ยื น



ผู้ จั ด ห า สิ น ค้ า ผู้ ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า

ผู้ บ ริ โ ภ ค ห รื อ ลู ก ค้ า

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถาน
ประกอบกิจการประกอบด้วย

เ ป็ น ผู้ ที่ ส่ ง ปั จ จั ย ก า ร ผ ลิ ต ที่ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ

กิ จ ก า ร ไ ม่ ส า ม า ร ถ ห า เ อ ง ไ ด้  แ ล ะ ไ ด้

ผ ล ต อ บ แ ท น เ ป็ น มู ล ค่ า ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ

ผู้ มี ส่ ว น ใ ด ส่ ว น เ สี ย ที่ ส า คั ญ ที่ สุ ด  อ ง ค์ ก ร ห รื อ ส ถ า น

ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ผ ลิ ต สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร เ พื่ อ ใ ห้ ลู ก ค้ า

พ อ ใ จ โ ด ย ลู ก ค้ า จ่ า ย เ ป็ น เ งิ น ต อ บ แ ท น  ห า ก ไ ม่ มี

ลู ก ค้ า จ ะ ถ า ม ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ค ง ต้ อ ง ปิ ด ไ ป



สั ง ค ม

คู่ ค้ า

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถาน
ประกอบกิจการประกอบด้วย

ร ว ม ถึ ง ชุ ม ช น ร อ บ  ๆ  ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร  

ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ  ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ สื่ อ ม ว ล ช น

ไ ด้ แ ก่  ผู้ ที่ ค้ า ข า ย กั บ เ ร า ที่ ไ ม่ ใ ช่ ผู้ บ ริ โ ภ ค สิ น ค้ า

ด้ ว ย ต ร ง  เ ช่ น ผู้ รั บ เ ห ม า  ร้ า น ข า ย ส่ ง  เ ป็ น ต้ น



ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ก า ร ก า กั บ ดู แ ล ข อ ง

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

เ ป็ น ร ะ บ บ ที่ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ส ร้ า ง ขึ้ น เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ ห้

เ ป็ น ไ ป ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ถื อ เ ป็ น ป ร ะ เ ด็ น ห ลั ก แ ล ะ ป ร ะ เ ด็ น เ ริ่ ม ต้ น ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร  

ห า ก ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ใ ด มี ธ ร ร ม า ภิ บ า ล แ ล้ ว ก า ร ด า เ นิ น กิ จ ก า ร ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ข อ ง ส ถ า น

ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ย่ อ ม ถู ก ก า กั บ ด้ ว ย ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ เ ช่ น กั น

ร ะ บ บ ก า ร ก า กั บ ดู แ ล ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร จ ะ แ ต ก ต่ า ง กั น ต า ม ข น า ด แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร  ส ภ า พ สั ง ค ม  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ ก า ร เ มื อ ง ที่ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร นั้ น

ด า เ นิ น ก า ร อ ยู่  แ ต่ จ ะ อ ยู่ ใ น ทิ ศ ท า ง ข อ ง ผู้ มี อ า น า จ ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น อ ง ค์ ก ร ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์



ประเด็นหลักของความรับผิดชอบของสถานประกอบ
กิจการต่อสังคม

เรื่อง สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน สิ่งแวดล้อม 
การด าเนินงานอย่างเป็นธรรมและผู้บริโภค

สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น  

เ ป็ น สิ ท ธิ ขั้ น พื้ น ฐ า น ข อ ง ม ว ล ม นุ ษ ย ช า ติ เ นื่ อ ง จ า ก ม นุ ษ ย์

ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม เ ป็ น อิ ส ร ะ ค ว า ม ส ง บ สุ ข  มี สุ ข ภ า พ ที่ ดี  ซึ่ ง ส า ม า ร ถ

แ บ่ ง ไ ด้ อ ย่ า ง ก ว้ า ง ๆ  2  ป ร ะ เ ภ ท คื อ  ป ร ะ เ ภ ท แ ร ก เ ป็ น เ รื่ อ ง ข อ ง

สิ ท ธิ ค ว า ม เ ป็ น พ ล เ มื อ ง แ ล ะ สิ ท ธิ ท า ง ก า ร เ มื อ ง  ส่ ว น ป ร ะ เ ภ ท ที่  2  

เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ สิ ท ธิ ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม  แ ล้ ว วั ฒ น ธ ร ร ม



เรื่องสิทธิมนุษยชนตามร่างมาตรฐานประกอบด้วยประเด็นต่อไปนี้

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ส ถ า น ะ ข อ ง

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

ใ น ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร

พิ จ า ร ณ า ผ ล ก ร ะ ท บ ทั้ ง ท า ง บ ว ก แ ล ะ ท า ง ล บ อั น เ กิ ด จ า ก

กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ มี ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น

ใ น ก า ร ด า เ นิ น กิ จ ก า ร โ ด ย ทั่ ว ไ ป มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ที่ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ต้ อ ง เ ผ ชิ ญ กั บ

ค ว า ม ท้ า ท า ย แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ มี ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น  ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ค ว ร

ร ะ มั ด ร ะ วั ง เ รื่ อ ง นี้ เ ป็ น พิ เ ศ ษ



ห ลี ก เ ลี่ ย ง ก า ร เ ป็ น ผู้ ส ม รู้ ร่ ว ม คิ ด

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ต้ อ ง ไ ม่ ร่ ว ม รู้ เ ห็ น ห รื อ ส ม ดุ ล ร่ ว ม คิ ด ใ น ก า ร

ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น  ห รื อ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ผู้ อื่ น ด า เ นิ น ก า ร ใ น สิ่ ง ที่ ผิ ด  เ ป็ น

ก า ร ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น ทั้ ง นี้  ก า ร ส ม ร รู้ ร่ ว ม คิ ด อ า ยุ ใ น รู ป ก า ร นิ่ ง เ ฉ ย

เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น นั้ น

ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ข้ อ ข้ อ ง ใ จ

ถึ ง แ ม้ ว่ า ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ด า เ นิ น กิ จ ก า ร ด้ ว ย ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม

ที่ สุ ด แ ล้ ว  ยั ง อ า จ เ กิ ด ค ว า ม ขั ด ข้ อ ง ใ จ ไ ด้  ดั ง นั้ น  ก ล ไ ก ก า ร แ ก้ ไ ข ข้ อ ข้ อ ง

ใ จ จึ ง เ ป็ น บ ท บ า ท ส า คั ญ ใ น ก า ร ป ก ป้ อ ง สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น



ก า ร กี ด กั น แ ล ะ ก ลุ่ ม ที่ อ่ อ น แ อ

ก า ร กี ด กั น ห ม า ย ถึ ง ก า ร ป ฏิ เ ส ธ บุ ค ค ล ห รื อ ก ลุ่ ม บุ ค ค ล  ห รื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต่ อ

บุ ค ค ล ห รื อ ก ลุ่ ม บุ ค ค ล อ ย่ า ง ไ ม่ เ ท่ า เ ที ย ม กั น  ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ที่ มี ค ว า ม

รั บ ผิ ด ช อ บ ต้ อ ง ไ ม่ แ บ่ ง แ ย ก  แ ล ะ ยั ง ต้ อ ง พ ย า ย า ม ล ด ค ว า ม แ บ่ ง แ ย ก ห รื อ กี ด กั น

สิ ท ธิ ท า ง ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ สิ ท ธิ ค ว า ม เ ป็ น พ ล เ มื อ ง

บุ ค ค ล ผู้ เ ป็ น พ ล เ มื อ ง ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ มี สิ ท ธิ พื้ น ฐ า น ต า ม รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ  

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ที่ มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม จ ะ ต้ อ ง เ ค า ร พ สิ ท ธิ

ก า ร มี ชี วิ ต ข อ ง แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล



สิ ท ธิ ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม  สั ง ค ม  แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ค ว ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล้ ว ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ว่ า  ไ ม่ มี ก า ร

ก ร ะ ท า ใ ด ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ที่ เ ป็ น อุ ป ส ร ร ค ต่ อ ก า ร มี สิ ท ธิ ดั ง ก ล่ า ว  

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ยั ง พึ ง เ ค า ร พ สิ ท ธิ ข อ ง ทุ ก ค น ใ น ก า ร รั บ ค่ า จ้ า ง ที่ เ ป็ น

ธ ร ร ม เ พื่ อ ใ ห้ มี ม า ต ร ฐ า น ก า ร ค ร อ ง ชี พ ที่ เ พี ย ง พ อ

สิ ท ธิ ขั้ น พื้ น ฐ า น ใ น ที่ ท า ง า น  

อ ง ค์ ก า ร แ ร ง ง า น ส ห ก ร ณ์ ไ ด้ ร ะ บุ สิ ท ธิ ขั้ น พื้ น ฐ า น ใ น ที่ ท า ง า น ว่ า ค ร อ บ ค ลุ ม ป ร ะ เ ด็ น ดั ง ต่ อ ไ ป นี้

เ ส รี ภ า พ ใ น ก า ร เ ข้ า ก ลุ่ ม ห รื อ ส ม า ค ม แ ล ะ ก า ร เ จ ร จ า ต่ อ ร อ ง

ก า ร ไ ม่ ใ ช้ แ ร ง ง า น เ ด็ ก ก า ร ข จั ด ก า ร ใ ช้ แ ร ง ง า น บั ง คั บ

ข จั ด ก า ร แ บ่ ง แ ย ก ด้ า น แ ร ง ง า น



มี ค ว า ม เ กี่ ย ว โ ย ง กั บ พื้ น ฐ า น ด้ า น สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น ม า ก  

ต่ า ง กั น ที่ ก า ร ป ฏิ บั ติ ด้ า น แ ร ง ง า น มุ่ ง ที่ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ที่

เ ป็ น ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ม า ก ก ว่ า ผู้ มี

ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ก ลุ่ ม อื่ น

ก า ร ป ฏิ บั ติ ด้ า น แ ร ง ง า น



ก า ร ป ฏิ บั ติ ด้ า น แ ร ง ง า น ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย

ป ร ะ เ ด็ น ย่ อ ย ดั ง นี้

ก า ร จ้ า ง ง า น แ ล ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง ก า ร จ้ า ง ง า น

ถึ ง แ ม้ ว่ า แ ต่ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ จ ะ อ อ ก ก ฎ ห ม า ย ใ น ก า ร

ค ว บ คุ ม ดู แ ล ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง น า ย จ้ า ง แ ล ะ ลู ก จ้ า ง แ ล้ ว  

แ ต่ ใ น ท า ง ป ฏิ บั ติ ผู้ รั บ เ ห ม า มั ก ไ ม่ ไ ด้ รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ เ ท่ า

เ ที ย ม กั บ ลู ก จ้ า ง ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร  ดั ง นั้ น ทั่ ว โ ล ก

จึ ง เ ห็ น ด้ ว ย ที่ จ ะ เ พิ่ ม ก า ร ป ก ป้ อ ง ใ ห้ แ ก่ ลู ก จ้ า ง  



เ งื่ อ น ไ ข ใ น ก า ร ท า ง า น แ ล ะ ก า ร ป ก ป้ อ ง ท า ง สั ง ค ม

ไ ด้ แ ก่  ค่ า จ้ า ง แ ล ะ ค่ า ต อ บ แ ท น ใ น รู ป อื่ น  ๆ  เ ว ล า ท า ง า น  ช่ ว ง เ ว ล า พั ก  วั น ห ยุ ด  

ร ะ เ บี ย บ วิ นั ย แ ล ะ ข้ อ ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร บ อ ก เ ลิ ก จ้ า ง  เ ป็ น ต้ น

ก า ร ส า น เ ส ว น า

ห ม า ย ถึ ง  ก า ร เ จ ร จ า ต่ อ ร อ ง  ก า ร ป รึ ก ษ า ห รื อ ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง

ตั ว แ ท น ภ า ค รั ฐ  น า ย จ้ า ง  แ ล ะ ลู ก จ้ า ง  ใ น ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ ป็ น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ร่ ว ม กั น

ทุ ก ป ร ะ เ ภ ท  



สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

ใ น ก า ร ท า ง า น  เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ รั ก ษ า ไ ว้ ซึ่ ง ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่  

ส ภ า พ ร่ า ง ก า ย แ ล ะ จิ ต ใ จ ข อ ง ค น ง า น ใ น ร ะ ดั บ ที่ สู ง ที่ สุ ด  แ ล ะ ป้ อ ง กั น ก า ร เ สื่ อ ม ถ อ ย

ด้ า น สุ ข ภ า พ ข อ ง ค น ง า น อั น เ กิ ด จ า ก ส ภ า พ ก า ร ท า ง า น ต ล อ ด จ น ก า ร ป ก ป้ อ ง ค น ง า น

จ า ก ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น สุ ข ภ า พ

ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ใ น ส ถ า น ที่ ท า ง า น

ลู ก จ้ า ง ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร เ ป็ น ก ล ไ ก ส า คั ญ ที่ ท า ใ ห้ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ

กิ จ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ไ ป ไ ด้  แ ล ะ เ ป็ น ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย จ า ก ก า ร ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ข อ ง

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร โ ด ย ต ร ง  ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร คื อ  ก า ร ท า ใ ห้ บุ ค ล า ก ร มี

ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท า ง า น ใ น ห น้ า ที่ ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ขึ้ น  ซึ่ ง

ช่ ว ย ใ ห้ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร มี ค ว า ม เ จ ริ ญ ก้ า ว ห น้ า



สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม

ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม

ท า ง ธ ร ร ม ช า ติ ไ ม่ ว่ า จ ะ ตั้ ง อ ยู่ ที่ ใ ด  ผ ล ก ร ะ ท บ ที่ เ กิ ด ขึ้ น อ า จ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร ท า ง

ที่ มี ชี วิ ต แ ล ะ ไ ม่ มี ชี วิ ต  ก า ร ก่ อ ก า เ นิ ด ม ล พิ ษ แ ล ะ ข อ ง เ สี ย ทั้ ง จั ด กิ จ ก ร ร ม  สิ น ค้ า  แ ล ะ บ ริ ก า ร

ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ต่ อ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ป ร ะ เ ด็ น ย่ อ ย ดั ง ต่ อ ไ ป นี้

ก า ร ป้ อ ง กั น ภ า ว ะ ม ล พิ ษ

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ส า ม า ร ถ ป รั บ ป รุ ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม

ไ ด้ ด้ ว ย ห ลั ก ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร เ กิ ด ม ล พิ ษ ใ น รู ป ต่ า ง  ๆ



ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  

เ พื่ อ ใ ห้ มั่ น ใ จ ว่ า จ ะ มี ท รั พ ย า ก ร ใ ช้ ใ น อ น า ค ต  ทุ ก ค น ต้ อ ง เ ป ลี่ ย น

รู ป แ บ บ ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ บ ริ โ ภ ค ใ ห้ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร อ ง รั บ

ข อ ง โ ล ก  ด้ ว ย ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น ซึ่ ง ห ม า ย ถึ ง ก า ร ใ ช้ ใ น อั ต ร า ที่

น้ อ ย ก ว่ า ห รื อ เ ท่ า กั บ อั ต ร า ก า ร ก ลั บ ม า สู่ ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ ใ ห ม่ ข อ ง ธ ร ร ม ช า ติ

ก า ร บ ร ร เ ท า ส ภ า พ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ภู มิ อ า ก า ศ แ ล ะ ก า ร ป รั บ ตั ว

ก๊ า ซ เ รื อ น ก ร ะ จ ก เ ป็ น ส า เ ห ตุ ข อ ง ภ า ว ะ โ ล ก ร้ อ น ซึ่ ง ส่ ง ผ ล ใ ห้ ส ภ า พ ภู มิ อ า ก า ศ

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง นั้ น เ กิ ด จ า ก กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ม นุ ษ ย์  ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ทุ ก แ ห่ ง มี ส่ ว น ท า ใ ห้

ก๊ า ซ เ รื อ น ก ร ะ จ ก สู ง ขึ้ น ไ ม่ ท า ง ต ร ง ก็ ท า ง อ้ อ ม  แ ล ะ จ ะ ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง นี้ เ ช่ น กั น



ก า ร ป ก ป้ อ ง แ ล ะ ฟื้ น ฟู สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ธ ร ร ม ช า ติ

ก า ร ป ก ป้ อ ง ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง ชี ว ภ า พ จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ สิ่ ง มี ชี วิ ต พั น ธุ์ ต่ า ง  ๆ  ทั้ ง บ น ดิ น

แ ล ะ ใ น น้ า อ ยู่ ร อ ด ไ ด้  ใ ช้ ที่ ดิ น แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง

แ ล ะ ช น บ ท ที่ เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ก า ร ใ ช้ แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ที่ ดิ น ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

ส า ม า ร ถ ป ก ป้ อ ง  ห รื อ ท า ล า ย ถิ่ น ที่ อ ยู่ ข อ ง สิ่ ง มี ชี วิ ต ต่ า ง  ๆ  น้ า  ดิ น  ห รื อ ร ะ บ บ นิ เ ว ศ ไ ด้



ก า ร ด า เ นิ น ง า น อ ย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม

ส ถ า น ก า ร ณ์ กิ จ ก า ร เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ กั บ ห น่ ว ย ง า น ห รื อ อ ง ค์ ก ร อื่ น ๆ  ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ ใ น

ก า ร ติ ด ต่ อ ธุ ร กิ จ  ป้ อ ง กั น ก า ร ค อ รั ป ชั่ น  แ ล ะ ร ณ ร ง ค์ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง

ก า ร เ มื อ ง อ ย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม อั น มี ป ร ะ เ ด็ น ย่ อ ย ดั ง นี้

ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ค อ รั ป ชั่ น

เ ป็ น ก า ร ใ ช้ อ า น า จ เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ท า ง ที่ ผิ ด

ก ฎ ห ม า ย  เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร ค อ รั ป ชั่ น แ ล ะ ก า ร ติ ด สิ น บ น

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ค ว ร ร ะ บุ ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ จ ะ เ กิ ด ก า ร ค อ รั ป ชั่ น

แ ล ะ ด า เ นิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่

ต่ อ ต้ า น ก า ร ค อ รั ป ชั่ น  ก า ร ติ ด สิ น บ น  แ ล ะ ก า ร ขู่ ก ร ร โ ช ก



ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ท า ง ก า ร เ มื อ ง อ ย่ า ง รั บ ผิ ด ช อ บ

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ส า ม า ร ถ ส นั บ ส นุ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ก า ร เ มื อ ง  แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม

กิ จ ก ร ร ม ท า ง ก า ร เ มื อ ง ที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ สั ง ค ม โ ด ย ร ว ม  แ ล ะ ห ลี ก เ ลี่ ย ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่

ท า ล า ย ร ะ บ บ ก า ร เ มื อ ง

ก า ร แ ข่ ง ขั น อ ย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม  

ก า ร แ ข่ ง ขั น อ ย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม ก ร ะ ตุ้ น ก า ร ผ ลิ ต บ ริ ก า ร ที่ มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ด้ ว ย ต้ น ทุ น ที่ ล ด ล ง  ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ กิ ด วั ฒ น ธ ร ร ม

ใ น ท า ง ต ร ง กั น ข้ า ม  ก า ร แ ข่ ง ขั น ที่ ไ ม่ เ ป็ น ธ ร ร ม  ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด

ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ไ ม่ ดี



ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ส า ม า ร ถ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ อ ง ค์ ก ร อื่ น  ๆ

มี ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง รั บ ผิ ด ช อ บ ไ ด้ ผ่ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ห า  

จั ด ซื้ อ ใ น ห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร

ก า ร เ ค า ร พ ต่ อ สิ ท ธิ ท า ง ท รั พ ย์ สิ น

สิ ท ธิ ท า ง ท รั พ ย์ สิ น ค ร อ บ ค ลุ ม ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ก า ย ภ า พ แ ล ะ สิ ท ธิ ท า ง

ปั ญ ญ า  ที่ ดิ น  ลิ ข สิ ท ธิ์  สิ ท ธิ บั ต ร  แ ล ะ สิ ท ธิ ที่ มิ ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ท า ง ก ฎ ห ม า ย  ก า ร

เ ค า ร พ ต่ อ สิ ท ธิ ใ น ท รั พ ย์ สิ น เ ป็ น ส่ ว น ที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ล ง ทุ น  ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ค ง

ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ใ ห ม่  ๆ



ผู้ บ ริ โ ภ ค

ส ถ า น ก า ร ณ์ กิ จ ก า ร ที่ ผ ลิ ต ห รื อ จั ด ห า สิ น ค้ า ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า ห รื อ ผู้ บ ริ โ ภ ค ต้ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น

ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้  แ ล ะ ข้ อ มู ล ที่ ถู ก ต้ อ ง โ ด ย ใ ช้ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ก า ร ต ล า ด ที่ ยุ ติ ธ ร ร ม  โ ป ร่ ง ใ ส  

ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร บ ริ โ ภ ค ที่ ยั่ ง ยื น ล ด ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ้ น จ า ก ก า ร ใ ช้ สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร

ก า ร ท า ก า ร ต ล า ด อ ย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม ใ ห้ ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ น จ ริ ง แ ล ะ ข้ อ ป ฏิ บั ติ ท า ง สั ญ ญ า ณ ที่ เ ป็ น ธ ร ร ม

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ค ว ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ที่ ผู้ บ ริ โ ภ ค เ ข้ า ใ จ ไ ด้ เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ บ ริ โ ภ ค

ใ ช้ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร  แ ล ะ ใ ช้ เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง

สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร อื่ น



ก า ร ป ก ป้ อ ง สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ก ป้ อ ง สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  คื อ  

ก า ร ผ ลิ ต  จั ด ห า สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร ที่ บ อ ก ถึ ง ขั้ น ต อ น ก า ร ใ ช้ สิ น ค้ า อ ย่ า ง ป ล อ ด ภั ย  

ร ว ม ไ ป ถึ ง ก ล ไ ก ใ น ก า ร เ รี ย ก คื น สิ น ค้ า ที่ ไ ม่ ป ล อ ด ภั ย

ก า ร บ ริ โ ภ ค อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น

คื อ  ก า ร บ ริ โ ภ ค สิ น ค้ า แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ใ น อั ต ร า ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร พั ฒ น า ที่

ยั่ ง ยื น  ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร บ ริ โ ภ ค อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น ไ ด้ ต้ อ ง เ ริ่ ม จ า ก

ก า ร ผ ลิ ต ที่ ยั่ ง ยื น



ก า ร บ ริ ก า ร  ก า ร ส นั บ ส นุ น  แ ล ะ ก า ร ยุ ติ ข้ อ

โ ต้ แ ย้ ง ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ห ลั ง ก า ร ข า ย  ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ สิ น ค้ า  

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น เ ท ค นิ ค  ก า ร รั บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น  ก า ร รั บ คื น

สิ น ค้ า  เ ป็ น ก ล ไ ก ที่ ผู้ บ ริ โ ภ ค ต้ อ ง ก า ร ห ลั ง ก า ร ซื้ อ สิ น ค้ า  ซึ่ ง ส ถ า น

ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ส า ม า ร ถ จั ด บ ริ ก า ร เ พื่ อ ร อ ง รั บ ต ล อ ด จ น ยุ ติ ข้ อ

โ ต้ แ ย้ ง ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ไ ว้ ด้ ว ย

ก า ร ป ก ป้ อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค

ข้ อ มู ล ข อ ง ลู ก ค้ า ห รื อ ผู้ บ ริ โ ภ ค ถื อ ว่ า เ ป็ น ข้ อ มู ล ส่ ว น ตั ว ที่

ไ ม่ พึ ง น า ไ ป เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ บุ ค ค ล อื่ น โ ด ย มี ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต  ส ถ า น

ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ที่ มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ จึ ง ค ว ร ช่ ว ย รั ก ษ า ค ว า ม

น่ า เ ชื่ อ ถื อ แ ล ะ ค ว า ม ลั บ ข อ ง ลู ก ค้ า



ก า ร เ ข้ า ถึ ง บ ริ ก า ร ที่ จ า เ ป็ น

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ส า ม า ร ถ ช่ ว ย ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ

ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ จ า เ ป็ น  เ ช่ น  ไ ฟ ฟ้ า  น้ า ป ร ะ ป า  โ ท ร ศั พ ท์  

เ ป็ น ต้ น

ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก

ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ก่ ผู้ บ ริ โ ภ ค ท า ใ ห้ ผู้ บ ริ โ ภ ค ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล

แ ล ะ ค ว า ม รู้ ที่ ถู ก ต้ อ ง เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซื้ อ สิ น ค้ า  

แ ล ะ เ ป็ น ก า ร แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า  ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ใ ห้

ค ว า ม ส า คั ญ แ ล ะ มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สิ ท ธิ ใ น ก า ร รั บ รู้ ข้ อ มู ล

ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค



ป ร ะ เ ด็ น ห ลั ก ข อ ง ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ

กิ จ ก า ร ต่ อ สั ง ค ม  เ รื่ อ ง ก า ร พั ฒ น า ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ ชุ ม ช น

กิ จ ก ร ร ม ชุ ม ช น จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ ส ถ า น ก า ร ณ์ กิ จ ก า ร แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด แ ล ะ เ ป็ น ก า ร

พั ฒ น า สั ง ค ม ที่ ยั่ ง ยื น

ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ ชุ ม ช น

ถื อ เ ป็ น วิ ธี ก า ร ข ย า ย กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร เ ข้ า สู่ ชุ ม ช น เ ชิ ง รุ ก  

โ ด ย มี เ ป้ า ห ม า ย เ พื่ อ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า  ส นั บ ส นุ น ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  ใ ห้ ชุ ม ช น มี ส่ ว น

ร่ ว ม  ส ถ า น ก า ร ณ์ กิ จ ก า ร ต้ อ ง เ ค า ร พ ใ น วั ฒ น ธ ร ร ม  สั ง ค ม  แ ล ะ ก า ร เ มื อ ง ท้ อ ง ถิ่ น  

แ ต่ ห ลี ก เ ลี่ ย ง ก า ร ร่ ว ม กั บ ชุ ม ช น ก ร ะ ท า ใ น สิ่ ง ที่ ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง



ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม

เ ป็ น ร า ก ฐ า น ที่ จ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม  

เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ ป ร ะ เ พ ณี ห รื อ วั ฒ น ธ ร ร ม ที่ เ ป็ น ส่ ว น ส า คั ญ ข อ ง ชุ ม ช น ใ น ก า ร ร ะ บุ

ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง ชุ ม ช น นั้ น  ๆ  

ก า ร ส ร้ า ง ง า น แ ล ะ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ

ก า ร จ้ า ง ง า น เ ป็ น ส่ ว น ส า คั ญ ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข  ล ด ปั ญ ห า ค ว า ม ย า ก จ น  แ ล ะ

ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ เ กิ ด ก า ร พั ฒ น า ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ใ น ข ณ ะ ที่ ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ เ ป็ น

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่ จ า เ ป็ น ส า ห รั บ ก า ร จ้ า ง ง า น  ช่ ว ย ใ ห้ มี ค ว า ม มั่ น ค ง ใ น ห น้ า ที่ ก า ร ง า น  

แ ล ะ จ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ



ก า ร เ ข้ า ถึ ง แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า เ ท ค โ น โ ล ยี

เ พื่ อ ใ ห้ มี ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ที่ ก้ า ว ห น้ า  ป ร ะ เ ท ศ ต้ อ ง ก า ร

เ ข้ า ถึ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ส มั ย ใ ห ม่  ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ส า ม า ร ถ ส นั บ ส นุ น ก า ร

พั ฒ น า ชุ ม ช น โ ด ย ใ ช้ ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ใ น ก า ร

ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ชุ ม ช น แ ล ะ ก า ร ถ่ า ย ท อ ด เ ท ค โ น โ ล ยี ไ ด้

ก า ร ส ร้ า ง ร า ย ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม มั่ น ค ง

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง วิ ส า ห กิ จ แ ล ะ ส ห ก ร ณ์ เ ป็ น ฟั น เ ฟื อ ง ที่ ส า คั ญ ใ น ก า ร ส ร้ า ง

ค ว า ม มั่ น ค ง ใ ห้ แ ก่ ชุ ม ช น  ค ว า ม มั่ ง คั่ ง แ ล ะ ร า ย ไ ด้ ข อ ง ชุ ม ช น ส่ ว น ห นึ่ ง ม า จ า ก ภ า ษี ที่ ส ถ า น

ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ต้ อ ง เ สี ย ใ ห้ กั บ ภ า ค รั ฐ ใ น ก า ร น า ไ ป พั ฒ น า ชุ ม ช น



สุ ข ภ า พ

เ นื่ อ ง จ า ก สุ ข ภ า พ เ ป็ น ปั จ จั ย ที่ ส า คั ญ ใ น ก า ร ด า เ นิ น ชี วิ ต  ภ า ว ะ

คุ ก ค า ม ท า ง สุ ข ภ า พ ก ร ะ ท บ ต่ อ ชุ ม ช น แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า  ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ

กิ จ ก า ร ส า ม า ร ถ ช่ ว ย เ ห ลื อ ด้ า น สุ ข ภ า พ ไ ด้ ด้ ว ย

ก า ร ล ง ทุ น ท า ง สั ง ค ม

เ ป็ น วิ ธี ก า ร ที่ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร มี ส่ ว น ช่ ว ย พั ฒ น า ชุ ม ช น ที่ ต น

ตั้ ง อ ยู่ ไ ด้  ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ส า ม า ร ถ ล ง ทุ น ด้ า น ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค

แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ต่ า ง ๆ  เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข อ ง ชุ ม ช น ไ ด้
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