
บทที่ 2 

แนวคดิการวจิัยทางการบริหาร 

 

การบริหารงานองค์กรทุกประเภทในปัจจุบันล้วนได้รับอิทธิพลจากปัจจัยท่ีซับซ้อน

หลากหลายทั้ งจากสภาพแวดล้อมภายในและนอกองค์การ กอรปกับการเปล่ียนแปลงภายใน

องค์การไม่ได้เกิดขึ้นภายใต้ภาวะสุญญากาศ เพราะหากไม่มีส่ิงใดๆเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อ

องคก์ารแลว้การเปล่ียนแปลงก็อาจจะเกิดขึ้นอยา่งชา้ ๆ หรือบางทีแทบจะไม่มีการเปล่ียนแปลงเลย 

แต่ในความเป็นจริงนักวิเคราะห์องค์การต่างระบุและเห็นตรงกันว่าลกัษณะการเปล่ียนแปลงใน

องค์การท่ีพบโดยมากจะเป็นไปในอัตราเร่งท่ีเพิ่มขึ้ น และหากต้องการได้ประโยชน์อยู่รอด

ท่ามกลางการเปล่ียนแปลง ไม่เพียงแต่ท่ีทุกองค์การตอ้งพร้อมรับมือแต่ควรจะเขา้ไปมีส่วนร่วมใน

การเปล่ียนแปลงนั้น ๆ เสียดว้ยซํ้ าไป ด้วยภาวะดังกล่าวผูบ้ริหารจึงกาํลงัเผชิญกับสถานการณ์

การตัดสินใจภายใต้ความเ ส่ียงและการแข่งขัน ท่ีเพิ่มมากขึ้น หากปราศจากขอ้มูลประกอบ 

การตดัสินใจท่ีดีพออาจนํามาซ่ึงหายนะสู่องค์กรได ้ดงันั้นผูบ้ริหารองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

องคก์รธุรกิจจึงจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ เขา้ใจเทคนิค ระเบียบวิธีวิจยัทางการบริหารอย่างถูกตอ้ง เพื่อให้

ไ ด ้ข ้อ มูล ส า ร ส น เท ศ ที่ช ัด เจ น ถูก ต ้อ ง ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร ตัดสินใจและทําให้การตัดสินใจ

ทางการบริหารธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

 

เหตุผลที่นักบริหารต้องเรียนรู้ระเบียบวิธีวิจัย 

 

เหตุผลสําคญัต่อคาํถามท่ีว่าทาํไมนกับริหารจึงจาํเป็นจะตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยันั้น

อาจจะอธิบายไดห้ลายแนวทางตามบริบทของแต่ละองคก์รท่ีนกับริหารนั้น ๆ สังกดัอยู ่แต่เหตุผลกลาง ๆ 

สําหรับนกับริหารทุกคนในองคก์รท่ีแตกต่างก็คือ การวิจยัคือเคร่ืองมือท่ีช่วยให้นกับริหารสามารถ

คน้หาคาํตอบเก่ียวกบัปรากฏการณ์ทางการบริหารต่าง ๆ ไดซ่ึ้งเป็นคาํถามท่ีทา้ทายทางการบริหาร

ในหลายมิติ ตวัอยา่งเช่น  

1. ทาํไมหน่วยงานจึงไม่สามารถทาํงานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ /ประสิทธิผล  

2. หน่วยงานควรจดัโครงสร้างองค์การอย่างไรจึงจะทําให้องค์การนั้น ๆ ทาํงานบรรลุ

เป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล   

3. กระบวนการทาํงานอย่างไร ท่ีจะทาํให้หน่วยงานสามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายของ

องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 
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4. ทาํไมพนักงานจึงมีพฤติกรรมท่ีเอ้ือหรือไม่เอ้ือต่อการทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของ

องคก์าร 

5. มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

6. มีปัจจยัใดบา้งที่เป็นแรงจูงใจให้พนักงานหรือบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีเอ้ืออาํนวยต่อ

การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7. มีเทคโนโลยสีารสนเทศอะไรบา้งท่ีเป็นประโยชน์และช่วยใหอ้งคก์รสามารถปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

8. องค์กรหรือหน่วยงานควรมีระบบจดัการสารสนเทศอย่างไรจึงจะเป็นประโยชน์และ

เอ้ือต่อการทาํงานในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล เป็นตน้ 

จากตวัอย่างประเด็นปัญหาทางการบริหารจดัการองคก์รของผูบ้ริหารขา้งตน้แสดงให้เห็น

ถึงความจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งใช้ประโยชน์จาก รายงานการวิจยั (Research report) ในฐานะท่ีเป็น

แหล่งสารสนเทศสําคญัแหล่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารสามารถนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการทาํงาน 

เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจึงควรมีความรู้ในการประเมินผลงานวิจยั

ทางการบริหารของผูอ่ื้นไดว้่าเป็นผลงานท่ีมีคุณค่าเพียงพอต่อการนาํไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไข

ปัญหาทางการบริหารได ้นอกจากน้ีในบางคร้ังอาจยงัไม่มีผลงานการวิจยัในเร่ืองท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ

สารสนเทศในเร่ืองนั้น ๆ เลย ผูบ้ริหารควรจะสามารถดาํเนินการวิจยัไดด้ว้ยตวัเองหรือควบคุม

ทีมงานวิจยัท่ีตนเองรับผิดชอบได ้ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ระเบียบวิธีวิจยัดว้ย

เหตุผลหลกัสองประการ ดงัน้ี 

1. เพื่อให้ผูบ้ริหารมีความรู้ดา้นการวิจยัเพียงพอท่ีจะสามารถประเมินงานวิจยัของผูอ่ื้นได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถทาํการวิจยัได้ด้วยตนเอง หรือสามารถควบคุมทีมงานวิจยัท่ี

ผูบ้ริหารรับผิดชอบอยูไ่ด ้(Singleton, 1993, pp. 4-6; Reaves, 1992, pp. 1-3) 
 

ความสามารถในการประเมินผลงานวิจัยของบุคคลอ่ืน 

เน่ืองจากงานวิจยัทางการบริหารนบัเป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศสําคญัแหล่งหน่ึงท่ีช่วยให้

ผูบ้ริหารมีแนวความคิดซ่ึงสามารถนํามาใช้ปรับปรุงการบริหารงานในความรับผิดชอบของตนเองได ้

ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรมีความรู้เก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยัท่ีดีพอในระดบัท่ีจะสามารถพิจารณาไดว้่า

งานวิจัยอย่างไรเป็นงานท่ีไม่น่าเช่ือถือ งานวิจัยใดเป็นงานท่ีมีคุณค่าและคุณภาพดีเพียงพอท่ี

สามารถจะนาํมาประยกุตใ์ชใ้นงานบริหารได ้
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ตวัอยา่งการประเมินคุณค่างานวิจยัของผูอ่ื้น เช่น มีรายงานการวิจยัช้ินหน่ึงสรุปวา่ การขา้มถนน

บนทางมา้ลายมีความเส่ียงที่จะถูกรถชนสูงกว่าการขา้มถนนนอกทางมา้ลาย ทั้งน้ีเพราะขอ้มูล

เชิงประจกัษ์ของการวิจยัแสดงให้เห็นว่า อุบติัเหตุรถชนคนขา้มถนนเกิดบริเวณทางมา้ลายสูงกว่า

นอกบริเวณทางมา้ลาย คิดเป็นสัดส่วน 6 : 1 ถา้ผูบ้ริหารไม่มีความรู้เร่ืองระเบียบวิธีวิจยั ผูบ้ริหาร

อาจจะหลงเช่ือวา่ การขา้มถนนบริเวณทางมา้ลายมีอนัตรายหรือมีความเส่ียงต่อการถูกรถชนสูงกว่า

บริเวณอ่ืน ทางมา้ลายจึงไม่มีประโยชน์ ผูบ้ริหารจึงอาจสั่งยกเลิกการมีทางมา้ลายสําหรับผูต้อ้งการ

ขา้มถนนได ้ในทางตรงกนัขา้มถา้ผูบ้ริหารมีความรู้เร่ืองระเบียบวิธีวิจยั ผูบ้ริหารก็จะสามารถเขา้ใจได้

โดยไม่ยากว่าท่ีการวิจยัมีผลสรุปออกมาเช่นนั้น เพราะประการแรกคนขา้มถนนส่วนใหญ่ขา้มถนน

ตรงบริเวณทางม้าลาย มีเพียงจาํนวนน้อยเท่านั้นท่ีขา้มถนนตรงบริเวณท่ีไม่ใช่ทางม้าลาย ทั้ งน้ี 

เพราะกฎหมายบงัคบัให้ผูท่ี้ตอ้งการขา้มถนนตอ้งขา้มบริเวณทางมา้ลาย และประการท่ีสอง ทางมา้ลาย

มกัถูกกาํหนดขึ้นบริเวณท่ีมีการจราจรคบัคัง่ และมีความเส่ียงสูงต่อการเกิดอุบติัเหตุ เช่น บริเวณ

ทางแยกต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อให้ผูข้บัรถยนตไ์ดใ้ช้ความระมดัระวงัเพิ่มมากขึ้นเม่ือตอ้งขบัรถยนต์ผ่าน

บริเวณดงักล่าว แต่ก็ยงัมีผูข้บัรถยนตจ์าํนวนหน่ึงท่ีไม่ไดใ้ชค้วามระมดัระวงัมากขึ้นเม่ือตอ้งการขบัรถ

ผ่านบริเวณดงักล่าว ทาํให้อุบติัเหตุบนทางมา้ลายยงัคงมีอยู่ จากเหตุผลสองประการดงักล่าวทาํให้

สัดส่วนของผูถู้กรถชนบนทางมา้ลายสูงกว่าผูถู้กรถชนนอกบริเวณทางมา้ลาย แต่ก็มิไดห้มายความว่า

ทางมา้ลายไม่มีประโยชน์ ทั้งน้ีเพราะถา้ยกเลิกบริเวณทางมา้ลายอาจจะพบว่าผูถู้กชนในบริเวณ

ดงักล่าวอาจมีสัดส่วนสูงเพิ่มมากกวา่ท่ีรายงานไวใ้นรายงานการวิจยัก็ได ้

ในทางตรงกนัขา้มกบัตวัอย่างรายงานการวิจยัอีกช้ินหน่ึงท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อสัมฤทธิผลทางการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลยั

แห่งหน่ึง พบว่าเกรดเฉล่ียของผลการศึกษาในแต่ละรายวิชาตามหลกัสูตรน่าจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี

อิทธิพลต่อสัมฤทธิผลทางการศึกษาซ่ึงวดัจากความสามารถในการสอบผ่านขอ้เขียนพิสดาร เม่ือจบ

หลกัสูตรมหาบณัฑิต แต่จากขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตวัอย่าง ผลการวิเคราะห์

พบว่าผูส้อบผ่านขอ้เขียนพิสดารส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียของผลการศึกษาค่อนขา้งตํ่า ซ่ึงทาํให้เกิด

ความเขา้ใจต่อไปว่า เกรดเฉล่ียของการศึกษาในรายวิชาไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสัมฤทธิผลทาง

การศึกษา ซ่ึงถา้เป็นจริงตามการวิเคราะห์น้ีก็ไม่จาํเป็นตอ้งตั้งใจเรียนในแต่ละวิชา เพราะไม่มีผลต่อ

การสอบขอ้เขียนพิสดารเลย  

อยา่งไรก็ตาม เม่ือผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมี

เกรดเฉล่ียสูง กลุ่มท่ีมีเกรดเฉล่ียปานกลาง และกลุ่มท่ีมีเกรดเฉล่ียตํ่า แลว้วิเคราะห์อีกคร้ังเพื่อพิสูจน์

ว่าสัดส่วนการสอบผ่านขอ้เขียนพิสดารของทั้งสามกลุ่มเป็นอย่างไร จากผลการวิเคราะห์สัดส่วน

ของผูส้อบผ่านขอ้เขียนพิสดารพบว่า กลุ่มท่ีมีเกรดเฉล่ียสูง มีสัดส่วนการสอบผ่านขอ้เขียนพิสดาร
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สูงกว่ากลุ่มท่ีมีเกรดเฉล่ียปานกลาง และกลุ่มท่ีมีเกรดเฉล่ียปานกลางมีสัดส่วนการสอบผา่นขอ้เขียน

พิสดารสูงกว่าก ลุ่ม ท่ีมีเกรดเฉล่ียตํ่า เมื่อผลการวิเคราะห์ข ้อมูลออกมาในลักษณะดังกล่าว 

จึงสามารถสรุปไดว้า่เกรดเฉล่ียของผลการศึกษาในรายวิชาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อสัมฤทธิผล

ทางการศึกษา   

ดงันั้นจะเห็นไดว้่ารายงานการวิจยัต่าง ๆ อาจมีทั้งรายงานการวิจยัท่ีมีความแม่นตรงและมี

ความน่าเช่ือถือและรายงานการวิจยับางเร่ืองอาจมีปัญหาเร่ืองความแม่นตรงและความน่าเช่ือ ถา้ใช้

ระเบียบวิธีในการดาํเนินการวิจยัอย่างไม่ถูกตอ้ง ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรให้ความสนใจเร่ืองระเบียบ

วิ ธีวิจัย เพื่อให้มีความ รู้ในการประเมินคุณค่าของงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นสารสนเทศ

ดา้นการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ความสามารถในการดําเนินการวจิัยได้ด้วยตนเอง 

โดยทัว่ไปผูบ้ริหารส่วนใหญ่มกัจะมีมุมมองและทศันคติต่อการวิจยัว่าเป็นเร่ืองยุ่งยากคง

ไม่สามารถทาํไดง้่าย ๆ ทั้งน้ีเพราะเม่ือพูดถึงการวิจยัคนส่วนใหญ่คิดถึงการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ท่ี

ตอ้งดาํเนินการในห้องทดลองตอ้งมีเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือเฉพาะ แต่ในความเป็นจริงแลว้การวิจยัไม่ใช่

เ ร่ืองยุ่งยากอย่าง ท่ีหลายคนคิด เพราะการวิจยัคือการแสวงหาคาํตอบสําหรับคาํถามท่ีเราสงสัย

เท่านั้นเอง  

สาํหรับในทางการบริหารนั้น การวิจยัทางการบริหารเป็นการแสวงหาคาํตอบให้กบัปัญหา

ทางการบริหารท่ีเราตอ้งการแกไ้ขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น เช่น ทาํอยา่งไรหน่วยของเราจึงจะใหบ้ริการ

ลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทาํอย่างให้จึงจะให้พนักงานมีพฤติกรรมท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงานให้

องคก์ารบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล/ประสิทธิภาพ ฯลฯ  

กล่าวโดยสรุป การวิจยัทางการบริหารไม่ใช่เร่ืองยุ่งยากสลบัซับซ้อนเกินกว่าท่ีผูบ้ริหารจะ

สามารถดาํเนินการได ้ถา้ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัแนวทางการทาํวิจยัซ่ึงจะได้

อธิบายเป็นลาํดบัต่อไป 

 

แนวทางการวิจัยทางการบริหาร 

 

ในปัจจุบันพบว่าแนวทางการวิจัยทางสังคมศาสตร์ท่ีได้รับความนิยมในการนําไปใช้

แสวงหาความจริง ซ่ึงเป็นคาํตอบของปัญหาท่ีเราสนใจศึกษามีอยู่ 3 แนวทางหลกั ไดแ้ก่ การวิจยั

ตามแนวทางปฏิฐานนิยม (Positivist Approach) การวิจยัเชิงตีความ (Interpretive Approach) และ

การวิจยัเชิงการวิพากษ ์(Critical Approach) ดงันั้น การวิจยัทางการบริหารซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการ
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วิจัยทางสังคมศาสตร์จึงตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของแนวทางการวิจัยทั้ ง 3 แนวทางดังกล่าวด้วย 

(Neuman, 1997, chap 4; White, 1986, pp. 15-24)  

1. การวิจยัตามแนวทางปฏิฐานนิยม (Positivist Approach) 

 การวิจยัตามแนวทางปฏิฐานนิยม (Positivist Approach) เป็นแนวทางการทาํวิจยัแนวทางแรก

ท่ีใช้กันมากในการศึกษาหาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (Natural Sciences) จนทําให้

หลายคนเข้าใจว่า แนวทางปฏิฐานนิยม เป็นวิธีการศึกษาหาความรู้เพียงวิธีเดียวเท่านั้ นท่ีเป็น

วิทยาศาสตร์ (Scientific Study) เปรียบเทียบไดก้บักรณีท่ีคนส่วนใหญ่มีความคุน้เคยกบัผงซักฟอก

ยี่ห้อแรก ๆ คือแฟ้บ จนเขา้ใจว่าแฟ้บหมายถึงผงซักฟอก หรือเคร่ืองถ่ายสําเนาเอกสารท่ีคุน้เคย

มากท่ีสุดคือซีร๊อก ทําให้คนส่วนใหญ่เข้าใจว่าซีร๊อก หมายถึงการถ่ายสําเนาเอกสารไปแล้ว 

นอกจากน้ีการวิจยัตามแนวทางปฏิฐานนิยมอาจรู้จกักนัในช่ืออ่ืนอีก เช่น positivist social science, 

positivism, logical empirical เป็นตน้ ในมุมมองของแนวทางปฏิฐานนิยม ศาสตร์ (Science) ใดก็ตาม 

ไม่ว่าวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (Natural Science) หรือสังคมศาสตร์ (Social Sciences) ลว้นแลว้แต่ใช้

หลักตรรกวิทยาอย่างเดียวกัน ดังนั้ นวิธีการศึกษาจึงใช้วิธีการเดียวกันได้ ในทัศนะเช่นน้ี 

สังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ จึงสามารถใชวิ้ธีการศึกษาวิจยัอย่างเดียวกนัได ้เพราะต่างก็

เป็นศาสตร์เหมือนกนั จะแตกต่างกนัก็เพียงวา่สังคมศาสตร์ (การบริหาร) ยงัมีระดบัของการพฒันา

ท่ีลา้หลงักว่าวิทยาศาสตร์เท่านั้น ซ่ึงแนวทางการศึกษาวิจยัแบบปฏิฐานนิยม (Positive Research) 

มีลกัษณะสาํคญัดงัน้ี 

 1) ดําเนินการวิจัยโดยใช้วิธีทดลอง (Experimental Research) หรือการวิจัยสํารวจ 

(Survey Research)  

 2) มุ่ งเน้นการทดสอบเพื่ อยืนยันหรือหักล้างความจริงของสมมติฐานท่ีแสดง

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างตวัแปรสาเหตุและตวัแปรผลลพัธ์ เพื่อนาํไปสู่การสรุปเป็น

กฎเกณฑ์ทัว่ไป (Generalization) ท่ีมีความเป็นนามธรรม สามารถนาํไปใช้อธิบายปรากฏการณ์ทางการ

บริหารท่ีจะเกิดขึ้นอีกในอนาคต 

 3) ใช้ วิ ธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี เข้มงวด ปลอดจากค่านิยมหรือปราศจากอคติ 

(Objectivity)    

 4) เนน้วิธีการเชิงปริมาณในการทดสอบสมมติฐาน กล่าวคือขอ้มูลท่ีใช้ในการทดสอบ

สมมติฐานใช้เฉพาะขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) และใช้สถิติเป็นวิธีการในการวิเคราะห์

ขอ้มูล 

 5) การวิจยัปฏิฐานนิยม (Positive Research) เป็นการศึกษาซ่ึงเก่ียวขอ้งกับตวัการซ่ึงมี

เป็นจาํนวนมากในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากร 
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2. การวิจยัเชิงตีความ (Interpretive Approach) 

 การวิจยัเชิงตีความ แตกต่างจาก การวิจยัปฏิฐานนิยม (Positive Research) ตรงท่ีการวิจัย 

ปฏิฐานนิยมเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจากตวัการจาํนวนมากในกลุ่มตวัอย่าง แลว้นาํมา

วิเคราะห์สรุปดว้ยสถิติวิเคราะห์ ในขณะที่การวิจยัเชิงตีความ เก่ียวขอ้งกบัตวัการจาํนวนไม่มาก 

แต่เป็นตวัการท่ีรู้สึกรู้จริงในเร่ืองท่ีเราศึกษา การวิจยัเชิงตีความ เป็นวิธีการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใช้วิธีการศึกษาเจาะลึกโดยนักวิจยัเขา้ไปคลุกคลีอยู่กบัตวัการเหล่านั้นเป็น

ระยะเวลาต่อเน่ือง ยาวนาน เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดค่อนขา้งมาก เพื่อให้

เกิดความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในกลุ่มคนหรือปรากฏการณ์ท่ีนกัวิจยัเขา้ไปศึกษา Interpretive Research 

เนน้การวิเคราะห์เพื่อคน้หาความหมายของขอ้มูลหรือหลกัฐาน ซ่ึงจะนาํไปสู่การทาํความเขา้ใจใน

ปรากฏการณ์ท่ีนกัวิจยัศึกษา ซ่ึงวิธีการศึกษาเพื่อคน้หาความหมายของขอ้มูลหรือหลกัฐานท่ีไดม้า

เราเรียกว่า Hermeneutics หมายถึงวิธีการคน้หาความหมายท่ีแทจ้ริงของ Text ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของ

ขอ้ความ สัญลกัษณ์ รูปภาพ ฯลฯ ซ่ึงการคน้หาความท่ีแทจ้ริงของ Text ขึ้นอยูก่บัการใชวิ้จารณญาณ

และประสบการณ์ของผู ้วิจัยเป็นสําคัญ  Hermeneutics จึงเป็นวิธีการซ่ึงแฝงไว้ด้วยอัตวิสัย 

(Subjectivity) ของนกัวิจยั  

 Interpretive Research เป็นวิธีการศึกษาวิจ ัยในเชิงคุณภาพซ่ึงมีบทบาทสําคญัใน

การศึกษาวิจยัในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีคือ 

 - การศึกษาวิจยัดา้นปรัชญา 

 - การศึกษาวิจยัดา้นประวติัศาสตร์ศิลปะ 

 - การศึกษาวิจยัดา้นประวติัศาสตร์ 

 - การศึกษาวิจยัดา้นศาสนา 

 - การศึกษาวิจยัดา้นวรรณกรรม 

 Interpretive Research เป็นการศึกษาวิจยัซ่ึงผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาเพื่อคน้หาความหมายท่ี

แทจ้ริงของเร่ืองท่ีศึกษา จึงมีขอ้ท่ีควรระวงัอยู่ 2 ประการ คือ 1) ความครบถว้นของขอ้มูลท่ีรวบรวม

มาไดก่้อนการวิเคราะห์คน้หาความหมายท่ีแทจ้ริง 2) ความคลุมเครือของความหมายของ Text ท่ี

เก็บรวบรวมมา ความครบถว้นของขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได้ก่อนการวิเคราะห์คน้หาความหมายท่ี

แท้จริงอาจเปรียบเทียบได้กับกรณีคนตาบอดคลาํช้างซ่ึงมีรูปร่างใหญ่โต เน่ืองจากคนตาบอด

ไม่สามารถมองเห็นชา้งไดก้ารทาํความรู้จกัชา้งจึงตอ้งใชก้ารสัมผสั โดยเหตุท่ีชา้งมีสรีระท่ีใหญ่โต

หากคนตาบอดคลาํชา้งท่ีบริเวณขา และไม่สนใจท่ีจะคลาํส่วนอ่ืน ๆ ให้ครบถว้น ก็มีแนวโนม้ท่ีจะ

สรุปว่าช้างเป็นสัตวท่ี์มีรูปร่างคลา้ยๆกบัเสาบา้น ในทาํนองเดียวกนั ถา้คนตาบอดคลาํช้างบริเวณ

หางก็อาจจะสรุปวา่ชา้งเป็นสัตวท่ี์มีรูปร่างคลา้ยเชือก หรือถา้คลาํบริเวณหลงัของชา้งก็อาจจะสรุปว่า
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ช้างเป็นสัตว์ท่ีมีลักษณะแบน ๆ เรียบคล้ายพื้นบ้าน เป็นต้น ดังนั้ นนักวิจยัก็เช่นเดียวกับคนตาบอด 

กล่าวคือ นักวิจยัก็ยงัไม่รู้ว่าภาพรวมของเร่ืองท่ีตนเองกาํลงัศึกษานั้น ความเป็นจริงเป็นอย่างไร 

การศึกษาหาความจริงโดยการคน้หาขอ้มูลและนาํมาวิเคราะห์ตีความคน้หาความหมายของขอ้มูล

เพื่อนําไปสู่การสรุปความจริง ซ่ึงเป็นข้อค้นพบของการวิจยั ดังนั้นถ้านักวิจัยรีบร้อนด่วนสรุป

การศึกษาโดยไม่ระมดัระวงัว่าขอ้มูลท่ีไดม้าครบถว้นสําหรับการทาํความเขา้ใจกบัภาพรวมทั้งหมด

แลว้หรือยงั ผลสรุปของการศึกษากอ็าจจะคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงได ้

 นอกจากน้ีความคลุมเครือของความหมายของหลกัฐานหรือ Text ท่ีเก็บรวบรวมมาได้

ก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการวิจยัแบบ Interpretive Research กล่าวคือ 

บางคร้ังหลักฐานท่ีได้มาอาจวิเคราะห์ความหมายได้มากกว่าหน่ึงความหมาย นักวิจัยจึงต้อง

ระมดัระวงัในการวิเคราะห์หาความหมายท่ีแทจ้ริงของขอ้มูล เพื่อให้เชื่อมัน่ได้ว่าผลสรุปของ

การศึกษาวิจยัมีความถูกตอ้ง แม่นตรงและเช่ือถือได ้ 

 ก า ร ศึก ษ า วิจ ัย เชิ ง คุณ ภ า พ แ บ บ  Interpretive Research มีหลายลักษณะ กล่าวคือ 

Interpretive Research อาจศึกษาได้โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

(Participant Observation) และวิธีการภาคสนาม (Field Research) โดยนกัวิจยัเขา้ไปคลุกคลีโดยตรง

กบัปรากฏการณ์ท่ีตอ้งการศึกษาเป็นระยะเวลาต่อเน่ืองยาวนาน เพื่อทาํความเขา้ใจกบัปรากฏการณ์

ท่ีศึกษา ตวัอยา่งเช่น การศึกษาโครงสร้างสังคมของชาวนาไทย (Thai Peasant Social Structure) ของ 

Jack M. Potter (1975) นักมานุษยวิทยาชาวอเมริกนั  Jack M. Potter โดยเขาพาครอบครัวมาใช้ชีวิตอยู่ใน

หมู่บ้านแห่งหน่ึงในจังหวัดเชียงใหม่เป็นเวลากว่าเกือบหน่ึงปี ระหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ. 2514 

ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2515 เพื่อศึกษาว่าสังคมชาวนาไทยมีลกัษณะเป็นสังคมท่ีมีโครงสร้าง

หละหลวม (Loosely Structure Social System) ดงัท่ี John Embree ได้เคยศึกษาและสรุปไวเ้ช่นนั้น

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2493 (Embree, 1950) หรือไม่ โดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบมีส่วนร่วมและวิธีการภาคสนาม 

Potter พบว่า สังคมชาวนาไทยมิได้เป็นสังคมท่ีมีโครงสร้างหละหลวมแต่อย่างใด ตรงกันข้าม 

สังคมชาวนาไทยเป็นสังคมท่ีผูค้นมีวิถีปฏิบติัต่อกนัแน่นอนตายตวั เป็นสังคมท่ีมีโครงสร้างชดัเจน 

ซ่ึงปรากฏอยู่ในรูปของการมีครอบครัวแบบขยาย การให้ความสําคญัต่อเครือญาติทั้งสองฝ่าย 

ความเป็นเพื่อนบา้นซ่ึงกันและกนั มีกลุ่มร่วมมือแลกเปล่ียนแรงงาน (ลงแขก) มีชนชั้นต่าง ๆ ใน

สังคม มีความสัมพันธ์ระหว่างผู ้อ่อนอาวุโสกับผู ้อา วุโส  การมีสมคัรพรรคพวก การมีฝักฝ่าย 

การก่อกาํเนิดชุมชนหมู่บา้นตามธรรมชาติ การมีหน่วยงานการบริหารของรัฐและการมีวดัเป็น

ศูนยร์วมการทาํกิจกรรมร่วมกนัของคนในชุมชน 

 นอกจากน้ีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพแบบ Interpretive Research อาจศึกษาไดใ้นอีก

รูปแบบหน่ึง คือ การศึกษาจากเอกสาร  หลักฐานหรือส่ือบันทึกขอ้มูลต่าง ๆ เช่น วิดีโอเทป 
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โบราณวตัถุต่าง ๆ ฯลฯ เพื่อทาํความเขา้ใจความหมายท่ีแทจ้ริงในเร่ืองราวท่ีศึกษา เช่น การศึกษา

เร่ืองการศึกษาเชิงประวติัศาสตร์ศิลปะจารึกพ่อขุนรามคาํแหง (พิริยะ ไกรฤกษ,์ 2531) ซ่ึงวิเคราะห์

ใหเ้ห็นวา่ศิลาจารึกพ่อขุนรามคาํแหงนั้นมิไดแ้ต่งขึ้นในช่วงปลายคริสตศ์ตวรรษท่ี 13 ดงัท่ีไดอ้า้งไว้

ในจารึกหลกันั้นเอง ทั้งน้ีเพราะโบราณวตัถุสถาน การใช้คาํและเ น้ือหาที่ ใช้ศิลาจารึกหลัก น้ี

ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัฐานท่ีปรากฏในศิลาจารึกหลกัอ่ืน ๆ ท่ีจารึกขึ้นตั้งแต่ประมาณ ค.ศ. 1330 หรือ 

1340 (จารึกหลกัท่ี 2) ถึง ค.ศ. 1412 (จารึกหลกัท่ี 49) แต่กลบัสะทอ้นให้เห็นค่านิยมและโลกทศัน์

ในช่วงกรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้คือ ตน้คริสตศ์ตวรรษท่ี 19 ในทศันะของ รศ.ดร.พิริยะ ไกรฤกษ ์

อาจารยป์ระจาํคณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศิลาจารึกพ่อขุนรามคาํแห่ง สร้างขึ้น

โดยรัชกาลท่ี 4 ไม่ใช่สร้างขึ้นโดยพ่อขุนรามคาํแหงโดยผูวิ้จยัได้ช้ีให้เห็นขอ้พิรุธหลายประการ 

ซ่ึงสามารถใช้เป็นหลกัฐานหักลา้งสมมติฐานเดิมท่ีเช่ือว่าศิลาจารึกพ่อขุนรามคาํแหงสร้างขึ้นใน

สมยัสุโขทยั ประการแรก คาํศพัทท่ี์ใชใ้นศิลาจารึกใกลเ้คียงกบัคาํศพัท์ท่ีใชใ้นคริสตศ์ตวรรษท่ี 19 

มากกว่าคาํศพัทท่ี์ใชใ้นศิลาจารึกหลกัอ่ืน ๆ ประการท่ีสอง มีการใช้ภาษาถ่ินทางภาคเหนือและ

ภาคอีสาน ซ่ึงไมป่รากฏในศิลาจารึกสุโขทยัอ่ืน ๆ ประการท่ีสาม อกัขรวิธีในศิลาจารึกพ่อขนุรามคาํแหง

เหมือนอกัขรวิธีในภาษาองักฤษ กล่าวคือ พยญัชนะ สระ วรรณยุกตเ์รียงอยูใ่นบรรทดัเดียวกนั ทั้งน้ี

ผูวิ้จยัวิเคราะห์วา่น่าจะเป็นความพยายามท่ีจะปฏิวติัอกัขรวิธีในภาษาไทย ซ่ึงตอ้งใชถึ้ง 4 บรรทดัใน

การเขียนขอ้ความ ทั้งน้ีเพราะพยญัชนะ สระ วรรณยุกต์ อยู่ต่างระดับกัน ทาํให้ยากต่อการพิมพ ์

อยา่งไรก็ตาม ความพยายามน้ีไม่ประสบความสาํเร็จ เพราะถึงปัจจุบนัภาษาไทยก็ยงัเป็นภาษาไทย 4 

บรรทดัเช่นดงัเดิม ประการท่ีส่ี เร่ืองราวท่ีปรากฏในศิลาจารึกพ่อขุนรามคาํแหง หลายตอนไดรั้บ

อิทธิพลมาจากนิทานอิหร่านราชธรรมซ่ึงเป็นคตินิทานสอนราชธรรมให้กบัพระมหากษตัริย ์เช่น 

การสั่นกระด่ิงเพื่อร้องทุกข์กบัเจา้เมือง เป็นตน้ ประการสุดทา้ย มีการใช้คาํว่า สังฆราช ซ่ึงเป็นคาํใหม่

ไม่มีสมยัสุโขทยัเพราะสมยัสุโขทยัใชค้าํว่ามหาสามี อยา่งไรก็ตาม การเสนอขอสมมติฐานของ  

ดร.พิริยะ ไกรฤกษ์ ไม่ไดมี้จุดประสงค์เพื่อกล่าวหารัชกาลท่ี 4 ว่าปลอมหลกัศิลาจารึก ตรงกนัขา้ม 

ต้องการเชิดชูให้ เห็นอัจฉริยะภาพของพระองค์ท่านทางดา้นภาษา และความเป็นนกัปราชญ์

ซ่ึงมองการณ์ไกลตอ้งการใชห้ลกัศิลาจารึกเป็นกุศโลบายนาํไปเปล่ียนแปลงขนบประเพณีท่ีมีมาแต่

ดั้งเดิมไปสู่โลกทศัน์ใหม่ซ่ึงรับกบัอารยธรรมตะวนัตก 

 จะเห็นได้ว่าการศึกษาเชิงประวติัศาสตร์ศิลปะ จารึกพ่อขุนรามคาํแหงของ ดร.พิริยะ 

ไกรฤกษ ์ใชวิ้ธีการศึกษาโดยคน้หาความหมายจากหลกัฐานต่าง ๆ ทางประวติัศาสตร์ ซ่ึงช่วยใหพ้บ

ขอ้พิรุธต่าง ๆ ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ และสามารถนาํไปสู่การสรุปความหมายท่ีแทจ้ริงของเร่ืองราวได้

ว่าศิลาจารึกพ่อขุนรามคาํแหงน่าจะถูกสร้างขึ้นโดยรัชกาลท่ี 4 ไม่ใช่พ่อขุนรามคาํแหงอย่างท่ี

คนทัว่ไปเคยรับรู้ 
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3. การวิจยัเชิงการวิพากษ ์(Critical Approach)   

 Critical Research เป็นแนวทางการวิจัยท่ีพยายามแก้ไขจุดบกพร่องทั้ งของ Positive 

Research และ Interpretive Research กล่าวคือ Critical Research วิพากษ์ Positive Research ว่ามุ่งเน้น

การศึกษาตามหลกัภาวะวิสัยหรือวตัถุวิสัย (Objectivity) มากเกินไป พยายามศึกษาวิจยัโดยปลอด

จากคาํนิยม ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปไดย้าก Positive Research ขาดความสนใจความเป็นตวัตนของมนุษย ์

ซ่ึงเป็นตวัการท่ีถูกศึกษาทาํใหไ้ม่สามารถทาํความเขา้ใจความหมายท่ีแทจ้ริงของปรากฏการณ์ท่ีเขา้

ไปศึกษาได ้ในทางตรงกนัขา้ม Critical Research วิพากษ์ Interpretive Research ว่าให้ความสําคญั

กบัหลกัอตัวิสัย (Subjectivity) มากเกินไป สนใจความเป็นตัวตนของมนุษย์ในแต่ละกรณีศึกษา 

ซ่ึงเป็นประเด็นเล็ก ๆ แคบ ๆ ขาดความพยายามท่ีจะหาขอ้สรุป ซ่ึงเป็นกฎเกณฑ์ทัว่ไป ซ่ึงจะสามารถ

ใชอ้ธิบายกบักรณีอ่ืน ๆ อยา่งกวา้งขวางต่อไปได ้  

 Critical Research เป็นการวิจยัท่ีมีจุดเน้นอยู่ท่ีการปฏิบัติ (Action Oriented) เป้าหมาย

ของ Critical Research คือการวิพากษวิ์จารณ์เพื่อเปล่ียนแปลงสังคม กล่าวคือ นกัวิจยัไม่พอใจสภาพ

สังคมท่ีเป็นอยู่ และพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงให้ดีขึ้น ตวัอยา่งเช่น นักวิจยัศึกษาปัญหาเกษตรกรท่ี

ถูกเอารัดเอาเปรียบ นกัวิจยัเชิงวิพากษจ์ะไม่ทาํเพียงแต่การตีพิมพร์ายงานการวิจยัขอ้คน้พบเก่ียวกบั

ปัญหาเกษตรกรท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบเท่านั้ น แต่นักวิจยัเชิงวิพากษ์จะส่งรายงานการวิจยัไปให้

ส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยแุละโทรทศัน์ ฯลฯ ตลอดจนองคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อกระตุน้

ให้มีการวิพากษวิ์จารณ์ในเร่ืองน้ี นอกจากนั้น นกัวิจยัเชิงวิพากษย์งัอาจร่วมกบันกัเคล่ือนไหวทางสังคม

เพื่อดาํเนินการตามกระบวนการทางการเมือง เพื่อให้มีการแก้ไขปัญหาให้เกิดความเป็นธรรมกับ

เกษตรกรในท่ีสุด จะเห็นได้ว่าจุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงวิพากษ์อยู่ท่ีความพยายามท่ีจะศึกษา

คน้หาสาเหตุของปัญหาความไม่เป็นธรรมต่าง ๆ ในสังคม และส่งเสริมให้ประชาชนดาํเนินการ

แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นดว้ยตนเอง (Empowerment of Individual) 

 Critical Research แมว้่าจะมีมุมมองเก่ียวกับความจริง (Reality) คลา้ยคลึงกับ Positive 

Research แต่ก็มีค วา ม แ ตก ต่า ง กนัอยู่บ้าง กล่าวคือ ความจริงในมุมมองของ Positive Research 

เป็นความจริงท่ีปลอดจากค่านิยม ในขณะท่ีความจริงในทศันะของ Critical Research เป็นความจริง

ท่ีแฝงไวด้ว้ยค่านิยม ซ่ึงอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของส่ิงแวดลอ้มทางสังคม การเมือง วฒันธรรมและปัจจยั

กาํหนดอ่ืน ๆ ความจริงในทศันะของ Critical Research จึงเปล่ียนแปลงไดถ้า้ส่ิงแวดลอ้มท่ีกาํหนด

ค่านิยมเปล่ียนแปลงไป เช่น ในอดีตเป็นท่ียอมรับกนัวา่ถา้จะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพเป็นเร่ือง

ท่ีไม่ยุ่งยากเพียงแค่จดัโครงสร้างองค์การให้ดีก็จะสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

โดยไม่ตอ้งใส่ใจเร่ืองคนมากนัก เพราะคนเป็นเพียงแค่ฟันเฟืองหน่ึงในโครงสร้างเท่านั้น ต่อมา

ภายหลงัทฤษฎีการบริหารเร่ิมเป็นท่ียอมรับมากขึ้นว่าคนเป็นปัจจัยหน่ึงในความสําเร็จของการ
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บริหารงาน การศึกษาวิจยั Hawthorne Experiment พบว่า กลุ่มในองค์การ (Informal Organization) 

ก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มในองคก์าร กล่าวคอื ปทสัถาน (Norm) ของกลุ่มมีอิทธิพล

ในการกาํหนดพฤติกรรมของสมาชิกให้เป็นไปในแนวทางท่ีกลุ่มกาํหนด ดงันั้นการจะบริหารงาน

ใหมี้ประสิทธิภาพผูบ้ริหารจะตอ้งสนใจทั้งกลุม่ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการในองคก์ร การวิจยั

ต่อมาในภายหลงัยงัพบเพิ่มเติมอีกว่า คนแต่ละคนก็มีความสําคญัต่อความสําเร็จของการบริหาร

องคก์าร กล่าวคือ คนแต่ละคนในองค์การต่างก็มีเป้าหมายของตนเองซ่ึงไม่สามารถบรรลุได้ตาม

ลาํพงั แต่จะบรรลุไดด้ว้ยการร่วมมือกบัผูอ่ื้น เขาจึงเขา้มาร่วมในองค์การหรือเพื่อให้ความตอ้งการ

ของเขาบรรลุได้ ความต้องการดังกล่าวเป็นท่ีรู้จักกันดีในเร่ืองความต้องการท่ีพึงได้รับการ

ตอบสนอง (Needs) ดังนั้นการจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพนอกจากจะรู้และเข้าใจในเร่ือง

โครงสร้างขององค์การทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการแลว้ ยงัตอ้งทาํความเขา้ใจในเร่ือง

ความตอ้งการของแต่ละบุคคลในองคก์ารอีกดว้ย เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น เพื่อให้

พนกังานแต่ละคนในองคก์ารมีพฤติกรรมท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ จากท่ีกล่าว

มาขา้งตน้เป็นการศึกษาวิจยัเพื่อทาํความเขา้ใจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการบริหารงาน 

ซ่ึงเป็นมุมมองในทศันะขององค์การระบบปิด ปัจจุบนัมีการวิจยัเพิ่มเติมและเป็นท่ีประจกัษ์ดีว่า

ส่ิงแวดลอ้มขององค์การ (Organizational Environment) ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ

ขององค์ก าร  ซ่ึ ง เ ป็ นมุมม องในทัศนะข ององค์การระบบเปิด จะเห็นไดว้่าความสําเร็จของ

การบริหารงาน ซ่ึงเป็นความจริงท่ีเราตอ้งการทาํความเขา้ใจมีการเปล่ียนแปลงมาโดยตลอด นบัจาก

อดีตจนถึงปัจจุบนั ตามทศันะมุมมองท่ีเปล่ียนแปลงพฒันาไปตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปและ

ส่งผลใหเ้ราเกิดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองประสิทธิภาพของการบริหารงานมากยิง่ขึ้นตามลาํดบั  

 ลกัษณะของการศึกษาวิจยัเชิงวิพากษ ์ซ่ึงคน้พบคาํอธิบายความจริง ซ่ึงเปล่ียนแปลงไป

จากเดิมเป็นลกัษณะของการศึกษาท่ีเรียกว่า Dialectic ซ่ึงเป็นวงจรของการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันา

องคค์วามรู้ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี 

 

  

 

 

ภาพท่ี 2.1 วงจรของการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ 

 

จากภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นว่า ความรู้เร่ิมต้นท่ีใช้อธิบายความจริงถูกนําเสนอในระยะ

เร่ิมแรก ซ่ึงเรียกว่า Thesis ซ่ึง Thesis จะถูกนําไปใช้อธิบายทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริง 

THESIS ANTITHESIS SYNTHESIS 
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และก็จะพ บว่า  Thesis ย ังมีจุดบ กพ ร่องอยู่  กล่าวคือ ไม่สามารถอธิบายปรากฏการณ์ไดทุ้ก ๆ

ปรากฏการณ์ ทาํให้เกิดความพยายามท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ท่ีอธิบายไดดี้กว่าเรียกว่า Antithesis 

แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือ Antithesis ถูกนาํไปประยุกตใ์ชก้็จะพบวา่มีปัญหาเช่นเดียวกบั Thesis กล่าวคือ 

แม้ว่า  Antithesis จะช่วยอุดช่องว่างของ Thesis ได้แ ต่ตัวมันเองก็มี จุดบกพร่องเช่นเดียวกนั 

จึงนาํไปสู่ความพยายามท่ีจะสังเคราะห์องค์ความรู้ทั้ง Thesis และ Antithesis เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงเรา

เรียกวา่ Synthesis ซ่ึง Synthesis ก็จะถูกนาํไปใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในลกัษณะเช่นเดียวกนั

กบั Thesis และวนกลับไปสู่ว ัฏจักรตามแผนภูมิในลกัษณะท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด องคค์วามรู้จึงไดรั้บ

การพฒันาเปล่ียนแปลง เพิ่มเติม เพื่อใหมี้ศกัยภาพในการอธิบายความจริงไดม้ากขึ้น ๆ ตามลาํดบั  

โดยท่ี Dialectic Process จะช่วยให้เราสามารถคน้พบความจริงซ่ึงมีอยู่หลายระดบั (Multiple 

Layers) โดยระยะแรกความจริงท่ีเราสังเกตพบได้ง่าย เป็นความจริงในระดับพื้นผิว (Surface 

Reality) ต่อมาจึงพบความจริงในระดบัลึกลงไปมากขึ้นตามลาํดบั (Deep Structure or Unobservable 

Mechanisms) จุดสนใจของ Critical Research อยู่ท่ีความพยายามในการคน้หาความจริงในระดบัลึก

มากกวา่ระดบัพื้นผิว  

นอกจากการศึกษาวิจยัเชิงวิพากษโ์ดยวิธี Dialectic แลว้ การวิจยัเชิงวิพากษย์งัอาจดาํเนินการตาม

แนวทาง Argumentation Model ซ่ึงได้รับการพฒันาขึ้นมาใช้เป็นตวัแบบของการโต้แยง้ โดยใช้

หลกัเหตุผล (Toulmin, Ricke, & Janik, 1984) ซ่ึงสรุปไดด้งัภาพท่ี 2.2 ดงัน้ี 
 

  

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ตวัแบบการโตแ้ยง้โดยใชห้ลกัเหตุผล  

 

จากภาพท่ี 2.2 ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้ากงานวิจยั (Evidence) จะถูกนาํมาประมวลผล 

วิเคราะห์ และแปรความหมาย นาํไปสู่ข้อสรุปของการศึกษา (Claims) อย่างมีเหตุผล (Reasoning) 

ขอ้สาํคญัประการหน่ึงของการศึกษาวิจยัเชิงวิพากษต์ามตวัแบบการโตแ้ยง้โดยใชห้ลกัเหตุผลซ่ึงเรา

ตอ้งเขา้ใจ คือ ขอ้สรุปหรือการกล่าวอา้ง (Claims) เ กี่ ยวกับข้อค้นพบของการวิจยัเป็นความจริง

ซ่ึงไม่แน่นอนตายตวัอาจมีการเปล่ียนแปลงได ้ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัหลกัฐานขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละการใช้

หลกัเหตุผลซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงได ้การสรุปหรือการกล่าวอา้งถึงขอ้คน้พบตามตวัแบบน้ี

จึง เ ป็น เพีย งการโน้ม น้าวให้คนอ่ืนเช่ือและคลอ้ยตามขอ้สรุป ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของขอ้มูลและ

หลกัเหตุผลท่ีเราใชป้ระกอบในการโนม้นา้วเท่านั้น  

EVIDENCE CLAIMS 

REASONING 
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แม้ว่า Critical Research และ Interpretive Research จะมีแนวทางท่ีสอดคล้องกันในเร่ือง

การใช้ Subjectivity ในการคน้หาความจริง แต่ Interpretive Research ยึดหลัก Subjectivity ในการคน้หา

ความหมายของความจริงในแต่ละกรณีศึกษาซ่ึงเป็นระดบัจุลภาค (Micro-Level) โดยปฏิเสธหลกั 

Objectivity อย่างส้ินเชิง ในขณะท่ี Critical Research แมว้่าจะให้ความสําคญักบัหลกั Subjectivity 

แต่ก็ไม่ปฏิเสธการใช้หลัก Objectivity ในการค้นหาความจริงท่ีต้องการจึงอยู่ในระดับมหภาค 

(Macro-Level) มากกว่า เม่ือเปรียบเทียบกับ Interpretive Research ตวัอย่างเช่น การศึกษาปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างผูบ้ริหารกบัเลขานุการ ถา้เป็นการศึกษาแบบ Interpretive ความสนใจของการศึกษาจะเน้น

อยู่ท่ีรูปธรรมของความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับเลขานุการในแต่ละกรณีศึกษา แต่ถ้าเป็น

การศึกษาแบบ Critical Research ประเด็นความสนใจของการศึกษาจะสนใจตวัแปรในระดับท่ีมี

ความเป็นนามธรรมมากกวา่ ซ่ึงส่งผลทาํใหป้ระเด็นปัญหาของการวิจยัเปล่ียนแปลงไป เช่น  

- ทาํไมผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็นชาย ในขณะท่ีเลขานุการมกัจะเป็นหญิง? 

- ทาํไมผูบ้ริหารกบัเลขานุการจึงมีบทบาท (Role) และอาํนาจ (Power) ต่างกนั? 

- ทาํไม ภาพลกัษณ์ของความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับเลขานุการในสังคมทัว่ไปมกั

มองวา่มีความสัมพนัธ์ทางเพศต่อกนั? 

กล่าวโดยสรุป Critical Research เป็นแนวทางการศึกษาวิจยัซ่ึงพยายามประยกุตใ์ชท้ั้งหลกั 

Subjectivity และ Objectivity ในการศึกษาคน้ควา้หาความจริงท่ีตอ้งการ จึงเป็นแนวทางการศึกษาวิจยั

ท่ีเป็นสายกลางอยูร่ะหวา่ง Positive Research และ Interpretive Research  

 

ข้ันตอนของการทําวิจัยทางการบริหาร 

 

แมว้่าเราจะเลือกใช้แนวทางการทาํวิจยัในแบบใดแบบหน่ึงทั้งใน 3 แนวทางดงัท่ีไดก้ล่าว

มาแลว้ ต่างก็มีขั้นตอนของการทาํวิจยัไม่แตกต่างกนั สามารถสรุปตามภาพท่ี 2.3   
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ภาพท่ี 2.3  ขั้นตอนการทาํการวิจยัทางการบริหาร  

 

ซ่ึงแต่ละขั้นตอนของการวิจยัมีสาระสาํคญัโดยสรุปดงัน้ี 

1. การกาํหนดปัญหา  

 เป็นขั้นตอนในการพิจารณาดูว่า ปัญหาท่ีนกับริหารกาํลงัเผชิญอยู่นั้นจาํเป็นตอ้งทาํการ

วิจยัหรือไม่ หากมีความจาํ เป็นต้องทาํ วิจยัผูวิ้จยัก็จะตอ้งกาํหนดประเด็นปัญหาในการวิจยัให้มี

ความชัด เจนว่า เราต้องการทราบอะไร  เราตอ้งการคาํตอบของปัญหาอะไร ดว้ยเหตุผลอะไร  

โดยทั่วไปการเลือกประเด็นปัญหาและกําหนดปัญหาการวิจัยได้จากการทบทวนวรรณกรรม 

(Literature Reviews) ซ่ึงทบทวนไดจ้ากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วารสารทางวิชาการและตาํราต่าง ๆ   

การทบทวนวรรณกรรมนอกจากจะช่วยให้นักวิจยัมีความชดัเจนในประเด็นปัญหาท่ีจะศึกษาวิจยัแลว้ 

ย ังนาํไป สู่การส ร้างกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจยั (Conceptual Framework) ซ่ึงประกอบดว้ย

ตัวแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับปรากฏการณ์ท่ีเราต้อการศึกษา ซ่ึงถ้าเป็นการศึกษาแบบ Positive 

Research กรอบแนวคิดของการศึกษาวิจยัจะถูกจาํแนกออกเป็นสมมติฐาน (Hypotheses) ท่ีตอ้งการทดสอบ 

ยนืยนัหรือหกัลา้งความจริงดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษต่์อไป 

1. การกาํหนดปัญหา 

2. การออกแบบการวิจยั 

4. การสุ่มตวัอยา่ง 

3. การสร้างมาตรวดั 

6. การประมวลผลขอ้มูล 

7. การวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูล 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

8. การเขียนรายงานการวิจยัและเผยแพร่ 
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2. การออกแบบการวิจัย 

 เป็นการกาํหนดแนวทางและกรอบการทาํงานของขั้นตอนต่อไป ซ่ึงแบบของการวิจยั 

(Research Design) เปรียบเสมือนพิมพเ์ขียวของการก่อสร้างอาคารบา้นเรือนต่าง ๆ เพราะแบบของ

การวิจยัทาํใหเ้ราทราบถึงการวิจยัวา่จะดาํเนินการอยา่งไร แบบการวิจยัโดยทัว่ไปสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 2.1 การวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Research)  

  2.1.1 การวิจยัแบบกรณีศึกษา (Case Study) 

  2.1.2 การวิจยัแบบสาํรวจ (Survey Research) 

   - การวิจยัสาํรวจแบบตดัขวาง (Crossectional Survey Research) 

   - การวิจยัสาํรวจระยะยาว (Longitudinal Survey Resaerch) 

 2.2  การวิจยัแบบทดลอง (Experimental Research) 

  2.2.1 การวิจยัแบบทดลองแทจ้ริง (True-Experimental Research) 

  2.2.2 การวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) 

  2.2.3 การวิจยัแบบเตรียมทดลอง (Pre-Experimental Research) 

3. การสร้างมาตรวัด 

 การสร้างมาตรวดัเป็นการแปลงตัวแปรแต่ละตัวท่ีปรากฏอยู่ในกรอบแนวคิดของ

การศึกษา จากระดับท่ีเป็นนามธรรม (Abstract) ให้เป็นรูปธรรม (Concrete) ในระดับท่ีสามารถ

กาํหนดเป็นขอ้คาํถามท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลเชิงประจกัษซ่ึ์งสามารถสรุปตามภาพท่ี 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4  ขั้นตอนการการสร้างมาตรวดั 

 

4. การสุ่มตัวอย่าง 

 เน่ืองจากประชากร (Population) ซ่ึงเป็นจุดสนใจของการศึกษาวิจยัมกัจะประกอบดว้ย

ตวัการจาํนวนมาก ทาํให้ยากต่อการศึกษาให้อย่างครบถว้น เพราะตอ้งใช้ทรัพยากรจากประชากร

จาํนวนหน่ึงท่ีมีความเป็นตวัแทนของประชากร ดงันั้นการเลือกกลุ่มตวัอย่างเพื่อให้มีความเป็นตวัแทน

แนวคิดแต่ละ

แนวคิดใน 
กรอบแนวคิดของ

การศึกษา 

แนวคิดยอ่ยหลาย

แนวคิด ซ่ึงสะทอ้น

สาระของแนวคดิท่ี

ตอ้งการเก็บขอ้มูล 

ขอ้คาํถามหลาย 
ขอ้คาํถาม  
ซ่ึงสะทอ้นสาระของ

แต่ละแนวคิดยอ่ยท่ี

ตอ้งการเก็บขอ้มูล 
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ของประชากรจึงทาํได้ด้วย การสุ่มตัวอย่าง (Sampling Technique) ซ่ึงมีอยู่ 2 กลุ่มวิธีหลกั ๆ คือ 

วิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และวิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีไม่อาศยั

ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ซ่ึงวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความน่าจะเป็นจะทาํให้

เราไดก้ลุ่มตวัอย่างที่มีความมัน่ใจว่าเป็นตวัแทนของประชากรมากกว่าการสุ่มตวัอย่างที่ไดม้า

โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งท่ีไม่อาศยัความน่าจะเป็น 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 วิธีการเก็บขอ้มูลหลกั ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยั มีดงัน้ี 

 1) การสัมภาษณ์ (Interviewing) 

  - การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) 

  - การสัมภาษณ์ตามแนว (Interviewing with Questionnaire)  

 2) การสังเกต (Observation) 

  - การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participative observation) 

  - การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participative Observation) 

 3) การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

  - การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์(Mailed Questionnaire) 

  - ก ารแ จก แบ บ ส อ บ ถ าม ให้ ก รอ ก เองแล้ว เก็ บ ก ลับ คื น  (Self-Administered 

Questionnaire) 

6. การประมวลผลข้อมูล 

 การประมวลผลขอ้มูลอาจดาํเนินการได ้2 ลกัษณะ คือ 

 1) การประมวลผลดว้ยมือ (Manual Data Processing) เหมาะกบักรณีท่ีขอ้มูลมีจาํนวน

ไม่มาก สามารถประมวลผลไดโ้ดยไม่ยุง่ยาก โดยไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วย 

 2) การประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Electronic Data Processing) เหมาะกบักรณี

ท่ีขอ้มูลมีจาํนวนมาก ไม่สะดวกท่ีจะประมวลผลดว้ยมือหรือขอ้มูลมีความสลบัซับซ้อน อาจตอ้งมี

การคาํนวณท่ียุ่งยาก สลบัซับซ้อนเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะช่วยงานประมวลผลใน

กรณีเช่นน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7. การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล 

 เทคนิคการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูลขึ้นอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 1) การวิ เคราะห์ข ้อมูล เชิ งปริมาณ  – วิ ธีการทางสถิ ติ เป็นวิธีการในการวิเคราะห์ 

ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
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  1.1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  1.2) สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) หรือสถิติวิเคราะห์ (Analytical Statistics) 

ซ่ึงแบ่งยอ่ยออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

   - Non-Parametric Statistics 

   - Parametric Statistics 

 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

  ใชเ้ทคนิควิธีการท่ีเรียกวา่ การจาํแนกกลุ่มขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Content Analysis) 

8. การเขียนรายงานการวิจัย 

 ขั้นตอนสุดทา้ยจริง ๆ ของกระบวนการวิจยั อยู่ท่ีการจดัทาํรายงานและเสนอผลการวิจยั

น่ีเอง และจะนับว่าเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัท่ีสุดก็ยงัได ้เพราะถา้หากรายงานจดัทาํขึ้นมาอย่างลวก ๆ 

สับสน ไม่เป็นระเบียบ ยอ่มทาํใหเ้วลาและทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีทุ่มเทไปใหก้บัการจดัเก็บรวบรวมและ

วิเคราะห์ขอ้มูลกลบักลายเป็นความสูญเปล่าไปทนัที โดยแนวทางการจดัทาํเอกสารรายงานการวิจยั

ใหมี้ประสิทธิผล ควรจะตอ้งยดึถือแนวทางดงัต่อไปน้ี 

 1) แนวทางการเขียนรายงานการวิจยั 

  1.1) วิเคราะห์ผูอ่้านรายงาน เพื่อช่วยให้จดัทาํรายงานไดช้ัดเจน ใช้ถอ้ยคาํท่ีผูอ่้าน

รายงานสามารถเขา้ใจได ้หากจาํเป็นตอ้งใชศ้พัทเ์ทคนิคตอ้งมีนิยามศพัทไ์วใ้หด้ว้ย 

  1.2) แจง้สารสนเทศท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ ขอให้จาํไวเ้สมอว่า การจดัทาํรายงานผลการวิจยั

นั้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่ือสารสนเทศไปใหผู้มี้อาํนาจตดัสินใจ เม่ือจดัทาํรายงานผลการวิจยั นกัวิจยั

ตอ้งมัน่ใจวา่ไดส่ื้อเอาสารสนเทศท่ีตรงกบัความจาํเป็นตอ้งใชไ้ปยงัผูมี้อาํนาจตดัสินใจนั้น 

  1.3) ใหก้ระชบัแต่สมบูรณ์ จงจาํไวว้่านักบริหารส่วนมากไม่วา่จะในตาํแหน่งใด ๆ    

ก็ตาม ไม่ประสงคท่ี์จะอ่านรายละเอียดของโครงการวิจยั นกัวิจยัจึงตอ้งรู้ว่าควรจะคงและควรจะตดั

อะไรออกเม่ือทาํรายงานการวิจยั อนัน้ียอ่มขึ้นอยูก่บัประสบการณ์และวิจารณญาณของนกัวิจยัเอง 

  1.4) ยนืยนัความถูกตอ้งตามหลกัวิชา นกัวิจยัตอ้งทราบว่า บางคร้ังอาจจะมีผูโ้ตแ้ยง้

ในผลการวิจยั อาจเป็นเพราะว่าผลการวิจยันั้นขดัต่อความรู้สึกหรือวิจารณญาณของผูอ่้านรายงาน 

จนไม่ยอมรับผลการวิจยั ในสถานการณ์เช่นน้ี นัก วิจ ัย ต ้อ ง มั ่น ใ จ ว่า ไ ด้จ ัด ทาํ รา ย ง า น อย่าง

ตรงไปตรงมา ไม่มีอคติเขา้เจือปน และตอ้งพร้อมท่ีจะช้ีแจงหรือป้องกันความถูกตอ้งแม่นยาํของ

ผลการวิจยันั้น 

  1.5) ทาํนองการเขียน การเขียนรายงานการวิจยัใหอ่้านง่าย ควรยดึหลกัต่อไปน้ี 

     - ใชส้าํนวนท่ีเป็นธุรกิจ  - ใชถ้อ้ยคาํและ/หรือประโยคสั้น ๆ 

   - ใชข้อ้ความท่ีกะทดัรัด  - ใหมี้ท่ีพกัสายตา 
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  - หลีกเล่ียงการใชถ้อ้ยคาํท่ีเคลือบคลุม  -ใหใ้ชป้ระโยค active voice  

- ถา้ตอ้งเขียนรายงานเป็นภาษาองักฤษควรใชป้ระโยคปัจจุบนักาล   

 2) การจดัหนา้รายงาน 

  อนัท่ีจริงไม่มีกฎเกณฑไ์วเ้ป็นการแน่นอนวา่ รายงานการวิจยัตอ้งเรียงลาํดบัหนา้และ

หวัขอ้เร่ืองอยา่งไรแต่ส่วนมากมกัจะเรียงลาํดบัไวด้งัต่อไปน้ี 

  2.1) ปก     

  2.2) คาํนาํ หรือกิตติกรรมประกาศ 

  2.3) บทคดัยอ่  

  2.4) สารบญัตาราง/สารบญัภาพ   

  2.5) บทนาํ 

  2.6) ระเบียบวิธีวิจยั 

  2.7) ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง  

  2.8) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2.9) สรุปผล การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   

  2.10) บรรณานุกรม  

  2.11) ภาคผนวก 

 3) การนาํเสนอขอ้มูลดว้ยภาพประกอบ ตาราง และกราฟ 

  การนาํเสนอขอ้มูลเชิงปริมาณจาํนวนมาก ๆ หากนักวิจยัรู้จกัใช้ตารางและกราฟเขา้

ช่วยจะทาํให้ส่ือความหมายไดร้วดเร็วขึ้น นอกจากน้ีการมีตารางและกราฟบรรจุอยู่ในรายงาน

การวิจยัยงัช่วยใหมี้ท่ีพกัสายตาแก่ผูอ่้านอีกดว้ย กราฟท่ีใชใ้นการเสนอขอ้มูลมีอยู ่3 ชนิด คือ 

  แผนภูมิรูปวงกลม (pie chart) แผนภูมิชนิดน้ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั คือ สามารถ

แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลเป็นสัดส่วนร้อยละไดโ้ดยอาศยัการแบ่งพื้นท่ีของวงกลมออกเป็น

ส่วน ๆ รูปสามเหล่ียมฐานโคง้ โดยใหเ้ส้นรอบวงเป็นฐาน และมีจุดยอดของสามเหล่ียมอยูท่ี่จุดศูนยก์ลาง

ของวงกลม 

  แผนภูมิแท่ง (bar chart) เป็นแผนภูมิท่ีแสดงขนาดของขอ้มูลดว้ยมิติทางดา้นความยาว

หรือความสูงของแท่งท่ีวางไวต้ามแนวนอนหรือแนวตั้งของกราฟท่ีมีตราส่วนกาํกบัไวท่ี้แกนแลว้  

แผนภูมิแท่งน้ีถือว่าเป็นเคร่ืองมือที่ดีที่สุดในการแสดงให้เห็นความแตกต่างและความสัมพนัธ์

อนัสลบัซบัซอ้นของขอ้มลู โดยท่ีไม่ตอ้งแปรรูปใหเ้ป็นร้อยละก่อน 

  แผนภูมิเส้น (line chart) เป็นแผนภูมิท่ีแสดงแนวโน้มต่าง ๆ ต่อเน่ืองไปตามมิติ

ทางดา้นเวลาไดดี้ท่ีสุด 
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การใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์กบังานวิจัย  

 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้กับงานวิจยั ส่วนใหญ่จะนิยมใช้โปรแกรม SPSS (Statistical 

package for social sciences for windows) เน่ืองจากมีความสะดวกใชง้านง่าย และสามารถวิเคราะห์

ขอ้มูลไดห้ลากหลาย 

ในการเลือกใช้สถิติให้เหมาะสมจาํเป็นที่นักวิจยัจะตอ้งทราบระดบัการวดัของตวัแปร 

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ 

1. Nominal scale ระดบัการวดัแบบกลุ่ม 

2. Ordinal scale ระดบัการวดัเรียงลาํดบั 

3. Interval scale ระดบัการวดัแบบช่วง 

4. Ratio scale ระดบัการวดัอตัราส่วน 

ตวัแปรท่ีมีระดบัการวดั Nominal scale และ Ordinal scale เป็นตวัแปรเชิงกลุ่ม หรือตวัแปร

ไม่ต่อเน่ือง 

ตวัแปรท่ีมีระดบัการวดั Interval scale และ Ratio scale จดัเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ อาจจะมี

ค่าแบบต่อเน่ืองหรือไม่ต่อเน่ืองก็ได้ ซ่ึงในโปรแกรม SPSS เรียกตัวแปรเหล่าน้ีว่า เป็นตัวแปร

ประเภท Scale 
 

คู่มือการลงรหัส 

คู่มือการลงรหัสจะประกอบดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงนักวิจยัควรจะทราบความหมายของแต่ละขอ้ 

เพื่อจะไดก้าํหนดตวัแปรใหส้อดคลอ้งกบัขอ้คาํถาม 

1. ช่ือตวัแปร (Name) ควรกาํหนดเป็นตวัอกัษรหรือตวัเลข ความยาวของตวัแปรตอ้งไม่

เกิน 8 ตวัอกัษร โดยหา้มใชส้ัญลกัษณ์ เช่น . ! ?  

2. ชนิดตวัแปร (Type) จะมีหลายประเภท ซ่ึงส่วนใหญ่จะนิยมใช้ตวัแปรชนิด Numeric 

เป็นตัวแปรชนิดตัวเลข กาํหนดความกวา้ง (Width) และจาํนวนหลักของตัวเลขเป็นจุดทศนิยม 

(Decimal places) สามารถวิเคราะห์ค่าสถิติไดท้กุค่า 

3. ค่าอธิบายตวัแปร (Label) เป็นการอธิบายความหมายของขอ้คาํถามในแต่ละขอ้คาํถาม 

เพื่อจะไดอ้ธิบายตวัแปรใหมี้ความชดัเจนมากขึ้น 

4. ค่าไม่ตอบ (Missing value) เป็นการกาํหนดรหัสเพื่อใช้แทนในกรณีท่ีผูต้อบไม่ตอบ 

โดยรหสัท่ีนิยมใชค้ือ 9, 99 
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5. ระดับการวดัตัวแปร (Measure) เป็นการกําหนดระดับการวดัว่าคาํถามในแต่ละข้อ

คาํถามเป็นสเกลในระดบัใด 

 

ขอบเขตของการวิจัยทางการบริหารองค์กรและธุรกจิ 

 

ขอบเขตของการวิจยัทางการบริหารองค์กรและธุรกิจ การวิจยัทางการบริหารและธุรกิจมี

ข อ บ เข ตต า ม ค ว า ม ห ม า ย ข อง ธุ ร กิจ  (Business) ประกอบด้วย การผลิต (Production) การเงิน 

(Financial) การบริหาร (Management) และการตลาด (Marketing) ในขอบเขต การวิจยัธุรกิจอย่างแคบ

จะมุ่งท่ีการวิจยัของบริษทัท่ีตอ้งการทาํกาํไร แต่ในความหมายของการวิจยัธุรกิจท่ีกวา้งขึ้นจะรวมถึง

องค์การท่ีไม่แสวงกําไรด้วย ซ่ึงองค์กรเหล่าน้ีจะต้องตอบสนองความต้องการของสังคมและ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย ดงันั้นการวิจยัธุรกิจจึงสามารถใช้ในองค์การซ่ึงไม่ใช่

องคก์ารธุรกิจดว้ย ขอบเขตของการวิจยัธุรกิจตามความหมายและหนา้ท่ีต่าง ๆ ของธุรกิจ มีดงัน้ี 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548, หนา้ 15-17)   

1. การบริหาร (Management) ประกอบดว้ย การศึกษาจิตวิทยาธุรกิจ องค์การและการจดัการ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ ทศันคติ และพฤติกรรมของพนักงานและองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

และผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ต่อทกัษะการบริหาร การบริหารการผลิต 

การกาํหนดกลยทุธ์ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการและประเด็นอ่ืน ๆ  

2. การบัญชี (Accounting) ประกอบด้วย ระบบการควบคุมงบประมาณ การปฏิบติัการ 

และกระบวนการ ซ่ึงตอ้งมีการสํารวจตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอ วิธีการศึกษาตน้ทุนสินคา้คงเหลือ 

ค่า เ ส่ือมราคาสะสม  อนุกรมเวลา (Time series) ของยอดขาย การเปล่ียนแปลงการตั้งราคา อตัรา

การแลกเปล่ียนเงินตรา วิธีการดา้นภาษีอากร และอ่ืน ๆ 

3. การเงิน (Financial) ประกอบด้วย การตดัสินใจลงทุน การศึกษาความเป็นไปได้ทาง

ธุรกิจ อตัราส่วนทางการเงินท่ีเหมาะสม การรวมตวักนัและการซ้ือกิจการ การเงินระหว่างบริษทั 

การซ้ือหุน้ และอ่ืน ๆ  

4. การตลาด (Marketing) จ ะ วิจ ัย ถึง ปั ญ ห า สําหรับภาพลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ กาโฆษณา 

ก า รส่ ง เส ริม ก า รข า ย  การจดัจาํหน่าย การบรรจุภณัฑ์ การตั้งราคา การให้บริการหลงัการขาย 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และอ่ืน ๆ นอกจากน้ียงัต้องสํารวจถึง

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรซ่ึงธุรกิจเผชิญอยู่  เช่น  ด้านเศรษฐกิจ การเมือง  กฎหมาย   

ประชากรศาสตร์ เทคโนโลยี การแข่งขนั และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผลกระทบต่อกลไกการดาํเนินงาน

ของธุรกิจ จึงจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์และประเมินผลกระทบเก่ียวกบัปัญหาการวิจยัอยา่ระมดัระวงั   
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แนวคิดการวิจยัทางการบริหารมีสาระสาํคญั 3 ประการ คือ 1) ไดช้ี้ให้เห็นถึงความจาํเป็นท่ี

ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้เร่ืองระเบียบวิธีวิจยั เพื่อใหส้ามารถประเมินผลงานวิจยัของผูอ่ื้นไดว้า่มีคุณค่า

เพียงพอท่ีจะนาํมาใช้ประโยชน์ในทางการบริหารหรือไม่ และเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถวิจยัไดด้ว้ย

ตนเอง และไดอ้ธิบายถึงการวิจยัทางการบริหารในปัจจุบนัท่ีมี 3 แนวทางคือ Positivist Approach, 

Interpretive Approach และ Critical Approach นอกจากน้ียงัได้อธิบายถึงขั้นตอนในการทําวิจัย

ทางการบริหาร โดยขอบเขตการวิจยัธุรกิจมีขอบเขตตามความหมายของธุรกิจ (Business) ประกอบดว้ย

ห น้า ที ่สํา ค ัญ ได้แก่ ก า ร ผ ลิต  (Production) ก า ร เงิน  (Financial) ก า ร บ ริ ห า ร  (Management) 

และการตลาด (Marketing)   

 

 


