
บทที่ 1 
โลกาภิวัตน์ จริยธรรม

และการจัดการ



ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ .  2542 
หมายถึง "การแพร่กระจายไปทั่วโลก การที่ประชาคมโลกไม่ว่าจะ
อยู่ ณ จุดใด สามารถรับรู้ สัมพันธ์ หรือรับผลกระทบจากสิ่งที่
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วกว้างขวาง ซึ่งเนื่องมาจากการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เป็นต้น" 

โลกาภิวัตน์



สังคมยุคโลกาภิวัตน์ 
เป็นโลกที่มนุษย์สามารถข้ามพรมแดนของประเทศ

สามารถทะลุกาลเวลาได้โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการติดต่อสื่อสารในลักษณะที่ไร้พรมแดน

เทคโนโลยีจึงเป็นโลกใบเล็กและแคบ
สามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้ง่ายและรวดเร็ว

มีผลท าให้ประเทศต่างๆในโลกต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
และมีความเชื่อมโยงระหว่างกันมากขึ้น 

โลกที่เคยกว้างใหญ่ดูแคบลง ประชากรในประเทศที่อยู่ห่างไกลกัน
สามารถติดต่อกันได้ภายในเวลาเสี้ยววินาทีประดุจเป็นหมู่บ้าน (Global 

Village) ท าให้ภูเขาและทะเลซึ่งเป็นพรมแดนธรรมชาติที่เคยเป็นอุปสรรค
ในการติดต่อไปมาหาสู่ระหว่างมนุษย์ได้หายไปจนกลายเป็นโลกไร้พรมแดน



ความหมายโลกาภิวัตน์
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง   

ท าให้เกิดการติดต่อด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
สร้างตลาดการค้า การแข่งขัน การส่งออก การบริการ 
การลงทุนและองค์ความรู้เทคโนโลยีร่วมสมัย

ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากความเจริญก้าวหน้า 
ความรวดเร็วในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ สินค้าน าเข้า
ราคาถูกลง ท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างประเทศ



เศรษฐกิจโลกมีผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังนี้
 การปฏิรูประบบเศรษฐกิจ

เกิดการขยายตัวของการค้าระหว่างประเทศ  ได้ปฏิรูปโดยเปิดประเทศ
ให้นักธุรกิจต่างชาติเข้ามาลงทุน ท าให้เศรษฐกิจของภูมิภาคต่างๆ

เชื่อมโยงและพึ่งพาซึ่งกันมากขึ้น 
อันส่งผลให้ต้นทุนในการผลิตและการประกอบการลดลง

เพื่อให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาคต่างๆ
เนื่องมาจากการแข่งขันทางการค้าที่เพ่ิมมากขึ้น 

โดยจัดตั้งกลุ่มเศรษฐกิจในภูมิภาค



เกิดระบบเสรีด้านการเงินและการค้า 
เป็นระบบเศรษฐกิจที่สินค้าและเงินตราต่างไหลเวียนไปทั่วโลกได้อย่างเสรี โดย

ความเป็นสากลของทุนและเงินตรา 
ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ

การเปลี่ยนแปลงด้านการผลิตสินค้า
โดยการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาควบคุมการผลิต

มีลักษณะการใช้งานเฉพาะซึ่งใช้ระยะเวลาการผลิตสั้นกว่า สิ้นเปลืองน้อยกว่า 
เช่น ชิ้นส่วนรถยนต์อาจได้รับการผลิตอยู่ในหลายประเทศ

แล้วน ามาประกอบเป็นรถยนต์ในอีกประเทศหนึ่ง 
แล้วส่งขายไปทั่วโลก ซึ่งลักษณะการประกอบการอย่างนี้เป็นลักษณะของบริษัท

ข้ามชาติซึ่งเป็นแบบฉบับของธุรกิจโลกาภิวัตน์



ผลดี ผลเสีย
1.  ท าให้มีการค้าขายและการ
ลงทุนข้ามชาติ
2.  สร้างงานในประเทศ
3.  บูรณาการด้านเศรษฐกิจกับ
สิ่งแวดล้อม โดยสร้างตลาดจาก
สินค้าที่มีศักยภาพ

1.  ท าให้สูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ
2.  การลงทุนแข่งขันท าให้ต้องต่อสู้
กันเพื่อชัยชนะ(ไม่มีมิตรแท้)

ผลดีและผลเสียของโลกาภิวัตน์



การบริหารและการจัดการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน
ประสบกับภาวะวิกฤติอันเกิดจากการทุจริตที่ระบาดอย่างรวดเร็ว

และกว้างขวาง ความไม่รับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม 
ค านึงถึงแต่ประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง

ทั้งความโลภ ความเห็นแก่ตัว ขาดความซื่อสัตย์สุจริต 
เป็นการบริหารจัดการที่ขาดคุณธรรมและจริยธรรม 

ดังนั้น จึงได้มีการกระตุ้นปลุกเร้าให้เกิดความตระหนัก
เรื่องของคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ 

ในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง 



แล้วจะต้องปรับตัวอย่างไรภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์
1) การมีวินัยทางการเงิน มีเป้าหมายทางการเงิน มีวินัยในการออม ไม่ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย
2) ต้องเป็นคนใฝ่รู้ สังคมยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งการเรียนรู ้ความรู้มีทุกหนทุกแห่ง เรื่องที่
เราอยากรู้สามารถสืบค้นได้จากอินเตอร์เน็ต เช่น สามารถสืบค้นข้อมูลต่างๆ โดยเว็บไซด์
เพื่อหาข้อมูล 
3) การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นความรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติจริงที่สบืทอดกันมา และ
สามารถปรับใช้ในหลายสถานการณ์
4) การถนอมใช้ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสภาพแวดล้อม
5) การปลูกฝังจริยธรรมและคุณธรรม ให้เกิดความส านึกเรื่องความถูกตอ้ง การตอบแทน
ชุมชน สังคม
6) การใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงเป็นแนวทางในการด ารงชีวิต



วิฤกติเศรษฐกิจกับจริยธรรม
ฟองสบู่อสังหา (ตอนที่ 1) 
https://www.youtube.com/watch?v=9w5YpwBduDU
วิกฤติเศรษฐกิจโลก : วิกฤติต้มย ากุ้ง วิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ วิกฤติกรีซ
https://www.youtube.com/watch?v=WnbacRFxFeY
วิกฤตต้มย ากุ้ง ฉบับเจาะข่าวตื้น 
https://www.youtube.com/watch?v=axAMPBiwKEs

https://www.youtube.com/watch?v=9w5YpwBduDU
https://www.youtube.com/watch?v=9w5YpwBduDU
https://www.youtube.com/watch?v=9w5YpwBduDU
https://www.youtube.com/watch?v=9w5YpwBduDU
https://www.youtube.com/watch?v=9w5YpwBduDU
https://www.youtube.com/watch?v=WnbacRFxFeY
https://www.youtube.com/watch?v=WnbacRFxFeY
https://www.youtube.com/watch?v=WnbacRFxFeY
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ความส าคัญของคุณธรรมจริยธรรม 
คุณธรรมจริยธรรมนับว่าเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของคนทุกคนและทุกวิชาชีพ 
หากบุคคลใดหรือวิชาชีพใดไม่มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นหลักยึดเบื้องต้น

แล้วยากที่จะก้าวไปสู่ความส าเร็จแห่งตนและแห่งวิชาชีพนั้นๆ 
ที่ยิ่งกว่านั้นก็คือการขาดคุณธรรมจริยธรรมทั้งในส่วนบุคคลและในวิชาชีพ 

อาจมีผลร้ายต่อตนเอง สังคมและวงการวิชาชีพในอนาคตได้อีกด้วย 
ดังจะพบเห็นได้จากการเกิดวิกฤติศรัทธาในวิชาชีพหลายแขนงในปัจจุบัน 
ทั้งวงการวิชาชีพครู แพทย์ ต ารวจ ทหาร นักการเมืองการปกครอง ฯลฯ 

จึงมีค ากล่าวว่าเราไม่สามารถสร้างครูดีบนพ้ืนฐานของคนไม่ดี 
และไม่สามารถสร้างแพทย์ ต ารวจ ทหารและนักการเมืองที่ดี 
ถ้าบุคคลเหล่านั้นมีพื้นฐานทางนิสัยและความประพฤติที่ไม่ดี



กรณีของประเทศไทยนักธุรกิจได้อาศัยพรรคการเมืองและการเลือกต้ัง

เข้ามาด ารงต าแหน่งทางการเมือง สามารถใช้ต าแหน่งทางการเมือง 

ปกป้องผลประโยชน์ทางธุรกิจของตนและแสวงหาประโยชน์เพิ่มเติม

ธุรกิจยังให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินกับพรรคการเมือง

เพื่อช่วยปกป้องธุรกิจของตน ท าให้เงินมีความส าคัญนักการเมือง

ท าให้การเมืองเป็นเรื่องธุรกิจ หรือเรียกว่าเป็นธุรกิจการเมือง



ธรรมาภิบาลกบัจริยธรรมในการจดัการ

การบริหารจัดการที่ดีในภาครัฐ(Good governance)
หรือเรียกว่าธรรมาภิบาล 

ช่วยกระตุ้นอย่างมากต่อการพัฒนา
และขยายตัวของจริยธรรมในทางธุรกิจ 
ภาครัฐในฐานะที่เป็นผู้ควบคุมกติกา

การด าเนินงานของเอกชน
ย่อมมีผลต่อการเสริมสร้าง

การบริหารจัดการที่ดีจึงต้องยึดมั่น
หลักคุณธรรมและจริยธรรมรวมทั้งความรับผิดชอบต่อสังคม



สงัคม มนษุย์

การทจุรติ
ความไมร่บัผิดชอบตอ่สงัคม
ค านงึแตป่ระโยชนส์ว่นตน

ความโลภ
ความเห็นแก่ตวั

ขาดความซ่ือสตัย ์สจุรติ

แนวคิดตะวนัตกในการท าธุรกิจ
การสรา้งความมั่งคั่ง (Weaith) ท าใหม้นษุยเ์หน็แก่ตวัมีความโลภ
ค านงึแตว่ตัถหุรอืความร  ่ารวยมากขึน้ มีอ  านาจและอิทธิพล

มีระบบเศรษฐกิจท่ีเป็นระบบที่มีความรูเ้ป็นฐาน (Knowledge-based)
อนัเกิดจากความเจรญิกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีข่าวสาร

และระบบอินเทอรเ์น็ต

โลกาภวัิตนแ์ละผลกระทบต่อธุรกจิและการจัดการ



อ านาจรฐั
อ านาจอธิปไตย

มีกิจกรรม
ขา้มชาติ

องคก์รระหวา่ง
ประเทศ
มีบทบาท
ทางดา้น
การคา้และ
เศรษฐกิจ
มากขึน้

ไม่มีรฐับาลโลก

ขาดกฎเกณฑ์
ควบคมุพฤติกรรม

ขาดคนกลางที่ยตุิธรรม
คอยตดัสินขอ้พิพาท
และความขดัแยง้

ทัง้ภาครฐัและเอกชนตอ้งปรบัปรุงกฎขอ้บงัคบั กติกา
คณุธรรมและจรยิธรรม

เพ่ือขจดัการเอาเปรยีบและการทจุรติทัง้ปวง



การบริหารจัดการทีด่หีรือธรรมาภบิาล

ความโปร่งใส

ความซือ่สัตยสุ์จริต

ความรับผิดชอบ

ความสามารถทีอ่ธิบายได้

การมีหลักนิตธิรรม

หลักคุณธรรม

https://www.facebook.com/watch/?v=334485379006840

https://personnel.ssru.ac.th/useruploads/files/20220922/55afc0e60fecb6b0e186ec1376e4dde8da22dd9c.pdf



ธรรมาภบิาลของภาคเอกชนหรือระบบการก ากับดูแลกจิการ

มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีผลประโยชน์ร่วม

มีความโปร่งใสในการบริหารจัดการจัดการ

มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ

เน้นการสร้างมูลค่าและผลตอบแทนระยะยาว

มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อต้านการให้สินบนเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

ค านึงถึงหลักคุณธรรมและจริยธรรม

ปรับปรุงกลไกการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพ

https://www.youtube.com/watch?v=UYh0GdPDjjo

https://www.pttplc.com/th/About/Corporate-Governance.aspx



จริยธรรมและการจัดการ

จริยธรรมเป็นปัจจัยส าคัญต่อการสร้างความมั่นคงแก่มนุษย์
ป้องกันไม่ให้เกิดวิกฤติเศรษฐกิจขึ้น         

สร้างความเป็นธรรมในสังคม
ส่งผลให้ธุรกิจเอกชนรับผิดชอบต่อสังคมและมนุษย์ชาติมากขึ้น 

ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมกับการจัดการ         
เห็นได้ว่าเป็นความสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับ

จริยธรรมกับการด าเนินงานทางธุรกิจ
จริยธรรมกับตัวผู้บริหาร



จริยธรรมทางธุรกิจเป็นการน า
ข้อพึงประพฤติปฏิบัติชอบด้วยความดี ความถูกต้อง มาใช้กับธุรกิจ

โดยนักธุรกิจหรือผู้ประกอบการ 
ดังนั้นจริยธรรมต้องเริ่มจากการมีนักธุรกิจที่ดี 

จึงจะมีการประกอบการที่ดีและเป็นธุรกิจที่ดีในที่สุดนั่นเอง 
แต่ถ้านักธุรกิจมุ่งแต่ผลประโยชน์ของตนเอง 
หรือผลก าไรของธุรกิจแต่เพียงอย่างเดียว 

โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นธุรกิจที่ขาดจริยธรรม ซึ่งจะก่อให้เกิดความเสียหาย ความเดือดร้อน

ธุรกิจจะไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ในอนาคต 
ดังสุภาษิตไทยที่ว่า “ซื่อกินไม่หมด คดกินไม่นาน”

https://www.youtube.com/watch?v=tOWQ5OQAFec
Animation จรรยาบรรณ SAHAGROUP 

https://www.youtube.com/watch?v=tOWQ5OQAFec
https://www.youtube.com/watch?v=tOWQ5OQAFec
https://www.youtube.com/watch?v=tOWQ5OQAFec


สมคิด บางโม (2549 : 16) ความส าคัญของจริยธรรมทางธุรกิจ ไว้ดังนี้

1. จริยธรรมเป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติให้แก่บุคลากรขององค์กรธุรกิจ ได้แก่

ผู้บริหารและพนักงานท าให้เกิดความมั่นใจว่าได้ปฏิบัติถูกต้อง ไม่ขัดต่อศีลธรรมและคุณธรรม

2. จริยธรรมท าให้มีหลักการที่ดีในการประกอบธุรกิจ ได้แก่ สร้างก าไรบนพื้นฐานแห่ง

คุณธรรมและความถูกต้องชอบธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ หรือค้าก าไรเกินควร

3. จริยธรรมน าความสุขความเจริญมาสู่บุคลากรขององค์กรธุรกิจ

4. จริยธรรมท าให้ธุรกิจมีคุณค่าช่วยพัฒนาบ้านเมืองและสังคม สิ่งแวดล้อม

5. จริยธรรมสร้างความยั่งยืนของธุรกิจ

ความส าคัญของจริยธรรมต่อธุรกิจ



ประโยชน์ของจริยธรรมทางธุรกิจ
สมคิด บางโม (2549 : 16-17) กล่าวถึงประโยชน์ของจริยธรรมทางธุรกิจที่ได้รับ ดังนี้

1.  ท าให้บุคลากรในองค์การธุรกิจ อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ปฏิบัติงานด้วยความ

สบายใจ ไม่เบียดเบียนกัน มีความรักสามัคคี ไม่มีข้อพิพาทแรงงานหรือกลั่นแกล้งกัน

2. ท าให้บุคลากรในองค์การธุรกจิเจริญก้าวหน้า มีอาชีพและรายได้ที่มั่นคง ด ารงชีวิต

อย่างมีความสุข มีศักดิ์ศรี มีความหวังและมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพและรายได้ที่ม่ันคง

3. องค์การธุรกิจเจริญรุ่งเรือง ยั่งยืนถาวรตลอดไป ไม่ล่มสลาย

4. ท าให้ประเทศชาติเจริญรุ่งเรือง พัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคง



จริยธรรมส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ
ความหมายของจริยธรรม
        จริยธรรม (Ethic) เป็นส่วนหนึ่งของวิชาปรชัญาเป็นศาสตรท่ี์มีมาตัง้แต่ โบราณ  
ส าหรับปัจจุบันเป็นวิชาท่ีถูกประยุกตใ์ช้ในทุกสาขาวิชาชีพ  การคา้เป็นกระบวนการท่ี
จะตอ้งด าเนินกิจการภายใตค้วามจริงใจ  ความปรารถนาดี  เพ่ือสรา้งความน่าเช่ื อถือ
ส าหรบักิจการ  ดงันัน้จรยิธรรมจะตอ้งมีอยูใ่นจิตส านกึของผูป้ระกอบการธุรกิจทกุประเภท  
         
       นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของจรยิธรรมไวห้ลายความหมายเช่น  
        จรยิธรรม  หมายถึง  ความประพฤติ การกระท าและความคิดท่ีถกูตอ้ง เหมาะสม 
การท าหนา้ท่ีของตนอยา่งสมบรูณ ์เวน้ในสิ่งท่ีควรเวน้   กระท าในสิ่งท่ีควรกระท าดว้ยความ
ฉลาดรอบคอบ รูเ้หตผุล ถกูตอ้งตามกาลเทศะและบคุคล(วศิล  อินทสระ, 2525)
        



จรยิธรรม  หมายถึง  ความประพฤต ิหรอืกิรยิา  หรอืการกระท าท่ีควร
ประพฤตใินหมูค่ณะ(พจนานกุรมฉบบับณัฑิตยสถาน,   2525)

จรยิธรรม  หมายถึง  ระบบการท าความดี  ละเวน้ความชั่ว
 (ศ. ดร. ดวงเดือน พนัธุนาวิน,    2538)

สรุปจรยิธรรมคือ  บรรทดัฐานการประพฤตตินท่ีมีมาตัง้แตใ่นอดีต
เพื่อควบคมุการกระท าของมนษุยใ์หมี้ความถกูตอ้ง  
เหมาะสมและสง่ผลใหเ้กิดความสงบสขุในหมูค่ณะ 



ความส าคัญของจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ
              1. ช่วยใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจคา้ขนาดย่อมไดใ้ชว้ิชาชีพในทางท่ีถกูตอ้งเหมาะสม
ตอ่ลกูคา้  ลกูจา้ง  พนกังานตลอดจนมีความส านึกในหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบในงานของ
ตน
            2. ช่วยส่งเสริมการจ าหน่ายสินคา้และบริการใหมี้คณุภาพเป็นท่ีเช่ือถือและไวใ้จได้
ของผูท่ี้มีสว่นไดส้ว่นเสียทัง้หมด
            3. ช่วยส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพไม่เอารดัเอาเปรียบลกูคา้ตลอดจนความซ่ือสตัย ์
ยตุิธรรม และมีความเอือ้เฟ้ือตอ่สงัคมสว่นรวมมากขึน้  
            ทัง้หมดท่ีกลา่วมา  เรื่องของจรยิธรรมทางธุรกิจเป็นเรื่องท่ีมีความส าคญัมากเพราะ
เป็นบรรทดัฐานท่ีสงัคมใหก้ารยอมรบัทัง้ในอดีตปัจจบุนัและอนาคต  จนเป็นกระทั่งเป็นท่ีมา
ของหลกัธรรมมาภิบาล(Good Governance) 

http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=1173&pageid=43&read=true&count=true
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http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=1173&pageid=43&read=true&count=true


ความส าคญัของจรยิธรรมส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจ
จรยิธรรมเป็นแนวทางความประพฤติท่ีจะน าความสขุ

และความเจรญิกา้วหนา้มาสูส่งัคมนัน้ๆ  
ถา้มนษุยมี์จรยิธรรมสง่ผลใหมี้คณุภาพการตดัสินใจท่ีดี  

การกระบวนการทกุขัน้ตอนของการบรหิารธุรกิจ
ถา้มีการควบคมุเรือ่งของจรยิธรรมจะสง่ผลดีไม่ก่อความเดือดรอ้น

แก่ผูป้ระกอบการเองและผูอ่ื้น          
เพื่อความเจรญิกา้วหนา้ในการด าเนินธุรกิจ

ของผูป้ระกอบการจะตอ้งตระหนกัในปัจจยัดงันี ้



ความซือ่สัตยสุ์จริต   
ส าหรบัผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการคา้การจ าหน่ายจะตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง

ถือวา่เป็นผูซ้ือ้คนสดุทา้ยถา้หากขาดจรยิธรรมจะสง่ผลกระทบโดยตรง
แมก้ระทั่งการใชเ้ลห่เ์หลี่ยมเพ่ือท่ีจะใหไ้ดผ้ลก าไรสงู

เช่นการดดัแปลงเครือ่งชั่ง  ตวง  วดัน า้หนกั   การปลอมปนสินคา้เพื่อจ าหน่าย 
การลดปรมิาณสินคา้ลงบางส่วน

หรอืฉวยโอกาสกกัตนุสินคา้เพื่อจ าหน่ายในราคาสงูกว่าเดิมในภาวะขาดแคลน 
ท าใหผู้ซ้ือ้เสียโอกาสหรอืผลกระทบจากความซื่อสตัยส์จุรติ  
จะสง่ผลเสียหายในระยะยาวตามมาเรือ่งช่ือเสียงในท่ีสดุ
เป็นอปุสรรคส าหรบัความเจรญิรุง่เรอืงของกิจการในอนาคต 

ผูป้ระกอบการจะตอ้งตระหนกัในเรือ่งของความซื่อสตัยส์จุรติมากท่ีสดุ
เพราะกิจการมีความซ่ือสตัยส์จุรติจะเกิดความไวว้างใจจากลกูคา้

รวมทัง้ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการ 
และจะเป็นพืน้ฐานของอนาคตดา้นความกา้วหนา้

ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการความกา้วหนา้เจรญิรุง่เรอืงในอนาคตจะตอ้งยดึหลกัการไวเ้ป็นคณุธรรมประจ าใจ  
ดงัค ากลา่วท่ีว่า   ซ่ือกินไม่หมด  คตกินไม่นาน หรอืไม่จะเป็นดา้นวตัถดุิบในการผลิตไมค่วรมองขา้มเรือ่ง

คณุภาพและปรมิาณ  ท่ีเหมาะสมและไดส้ดัส่วน



ความขยัน  มานะ  
เป็นคณุธรรมท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ชาวไทยเชือ้สายจีนเป็นที่ยอมรบัในสงัคมไทย

วา่เป็นผูป้ระสบความส าเรจ็ดา้นการคา้วา่  ขยนั  อดทน  ประหยดั  
เป็นสิ่งท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งยดึถือในจิตใจ 

ไม่วา่จะเกิดความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้มทางดา้นธรุกิจ
จรธิรรมขอ้นีจ้ะตอ้งยดึถือไวใ้นใจตลอดกาล 

การรักษาส่ิงแวดล้อม 
ตอบแทนชมุชน  เป็นคณุธรรมอยา่งหนึ่งท่ีสรา้งความน่าเช่ือถือ
และภาพลกัษณท่ี์ดีในการประกอบการ  เป็นการปลกูจิตส านึก

เรือ่งความมีวินยัและความมีใจรกัในอาชีพ
จะสง่ผลใหล้กูคา้กลุม่เปา้หมาย

มีความศรทัธาและมีความภกัดีกบักิจการ



การด าเนินธุรกิจอย่างถูกกฎระเบยีบและข้อบังคับของสังคม   
เป็นบรรทดัฐานทางสงัคมท่ีผูป้ระกอบการถกูบงัคบั

และจะตอ้งด าเนินการตามท่ีกฎหมายบา้นเมืองอยา่งหลีกเลี่ยงไมไ่ด ้ 
เพราะเป็นการควบคมุการกระท าบางอย่างท่ีรฐับาลเห็นวา่เป็นสิ่งท่ีดี
เพื่อปอ้งกนัผลเสียท่ีตามมาในอนาคต  เช่นการหา้มจ าหน่ายสรุา
และเครือ่งดื่มท่ีมีแอลกอฮอลส์  าหรบัผูท่ี้มีอายตุ  ่ากวา่  18 ปี 

หา้มจ าหน่ายวตัถมีุฤทธ์ิตอ่จิตประสาทยกเวน้มีใบสั่งจากแพทย ์






	Slide 1: บทที่ 1  โลกาภิวัตน์ จริยธรรม และการจัดการ
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33

