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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 

รหสัวิชา AAM1202     รายวิชา หลกัการสือ่สารการตลาด 
แขนงวิชา การโฆษณาและสื่อสารการตลาด คณะ/วิทยาลยั วทิยาลยันิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๒   ปีการศกึษา  ๒๕๖๗ 
 

หมวดท่ี๑ ข้อมูลทัว่ไป 
๑. รหสัและช่ือรายวิชา   

รหสัวชิา   AAM1202    
ชื่อรายวชิาภาษาไทย หลกัการสือ่สารการตลาด 
ชื่อรายวชิาภาษาองักฤษ   Principles Marketing of Communication 

 
๒. รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี  (ถ้ามี) 
                          ไม่ม ี
  
๓. อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ อาจารยผ์ู้สอนและกลุ่มเรียน  (section) 
ใหร้ายงานเป็นรายกลุ่ม 
   ผศ.เรวด ีไวยวาสนา  กลุ่มเรยีน  ๐๐๒ , ๒๐๑ 
    
๔. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาท่ีเปิดสอนรายวิชา ๒/๒๕๖๗ 
 
๕.  สถานท่ีเรียน    อาคาร ๕๖  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
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หมวดท่ี๒ การจดัการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกบัแผนการสอน 

 
๑.รายงานชัว่โมงการสอนจริงเทียบกบัแผนการสอน 

หวัข้อ 
จ านวน

ชัว่โมงตาม
แผนการสอน 

จ านวน
ชัว่โมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่าง

เกิน ๒๕% 

บทที ่๑ บทน า ๖ ๖ - 

บทที ่๒  แบบจ าลองทางการสื่อสาร แนวคดิและ
ทฤษฎีที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานสื่อสาร
การตลาด   
แนวความคิดแบบจ าลองกระบวนการสื่อสาร
การตลาด 

๖ ๖ - 

บทที่ ๓ การสื่อสารการตลาดกับพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค 

๓ ๓ - 

บทที ่๔ การวางแผนการสื่อสารการตลาด   ๓ ๓ - 
บทที ่๕ กลยุทธก์ารส่งเสรมิการขาย  ๓ ๓ - 
บทที ่๖ กลยุทธก์ารโฆษณา ๓ ๓ - 
บทที ่๗ กลยุทธก์ารประชาสมัพนัธ์  ๓ ๓ - 
บทที ่๘ กลยุทธก์ารขายโดยใชพ้นักงานขาย  ๓ ๓ - 
บทที ่๙ กลยทุธก์ารตลาดทางตรง ๓ ๓ - 
บทที ่๑๐ กลยุทธก์ารตลาดผ่านสื่อดจิทิลั ๓ ๓ - 
บทที ่๑๑ กลยทุธก์ารตลาดผ่านกจิกรรม ๓ ๓ - 
สรปุเน้ือหา ๓ ๓ - 

 
๒.  หวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหวัขอ้ทีส่อนไม่ครอบคลุมตามแผน และพจิารณานัยส าคญัของหวัขอ้ต่อผลการเรยีนรูข้องรายวชิาและหลกัสูตร ใน
กรณีทีม่นีัยส าคญัใหเ้สนอแนวทางชดเชย 
 
หวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน  

(ถ้ามี) 
นัยส าคญัของหวัข้อท่ีสอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

- - - 
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๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุใน

รายละเอียดรายวิชา 
ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

คุณธรรม จรยิธรรม ๑) สอดแทรกประสบการณ์
รวมทัง้เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง
และเกิดขึ้นจริงในสังคมเพื่อ
อธบิายประกอบการเรยีนการ
สอน 
๒) ใชก้ารวเิคราะหก์รณีศกึษา
เกี่ยวข้องกับคุณธรรมและ
จรยิธรรมทีต่้องการเสรมิสรา้ง
ใหแ้ก่นักศกึษา 
๓) มอบหมายให้นักศึกษา
ศึกษาเพิม่เติมนอกห้องเรยีน
ใ น ป ร ะ เ ด็ น ที่ ส น ใ จ แ ล ะ
เกี่ยวข้องกับคุณธรรมและ
จรยิธรรมทีต่้องการเสรมิสรา้ง 
เ พื่ อ น า ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ม า
อภิปรายและแลกเปลี่ ยน
ประสบการณ์ระหว่างกนั 
๔) การใช้อาจารย์ผู้สอนเป็น
ตวัอย่างที่ดีในการเสริมสร้าง
คุณธรรมและจรยิธรรม 

ม ี  - 
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุใน
รายละเอียดรายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

ความรู ้ ๑) การเรยีนการสอนทีเ่น้นให้
ผู้เรยีนมคีวามสามารถในการ
เรยีนรูใ้นชัน้เรยีนและแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมภายนอกชัน้
เรยีนได ้
๒) การเรยีนการสอนทีมุ่่งเน้น
ความสนใจของผู้เรียนควบคู่
ไปด้วย โดยให้ผู้เรียนศึกษา
ค้นคว้า เพิม่เติมในประเด็นที่
ส น ใ จ  ด้ ว ย ก า ร ก า ห น ด
ประเด็นการอภิปรายกลุ่ม 
และกรณีศกึษา 
๓) การเรยีนการสอนทีมุ่่งเน้น
การแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ระหว่างผู้สอน
กบัผู้เรยีนและระหว่างผู้เรียน
กบัผูเ้รยีน 
๔ )  ค้ น ค ว้ า ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์เพิ่มเติมจาก
แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  ทั ้ ง
ออนไลน์และออฟไลน์ 
๕) การเรียนการสอนที่เน้น
การบูรณาการความรู้จากชัน้
เรยีนไปสูก่ารฝึกปฏบิตั ิ

ม ี  - 

ทกัษะทางปัญญา ๑) การเรยีนการสอนทีเ่น้นให้
ผู้เรยีนมคีวามสามารถในการ
เรยีนรูใ้นชัน้เรยีนและแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมภายนอกชัน้
เรยีนได ้

ม ี  - 
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ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

ทกัษะทางปัญญา (ต่อ) ๒) การเรยีนการสอนทีมุ่่งเน้น
ความสนใจของผู้เรียนควบคู่
ไปด้วย โดยให้ผู้เรียนศึกษา
ค้นคว้า เพิม่เติมในประเด็นที่
สนใจดว้ยการก าหนดประเดน็
ก า ร อ ภิ ป ร า ย ก ลุ่ ม  แ ล ะ
กรณีศกึษา 
๓) การเรยีนการสอนทีมุ่่งเน้น
การแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ระหว่างผู้สอน
กบัผู้เรยีนและระหว่างผู้เรียน
กบัผูเ้รยีน  
๔ )  ค้ น ค ว้ า ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์เพิ่มเติมจาก
แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  ทั ้ ง
ออนไลน์และออฟไลน์ 
๕) การเรียนการสอนที่เน้น
การบูรณาการความรู้จากชัน้
เรยีนไปสูก่ารฝึกปฏบิตั ิ

ม ี  - 
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ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

ทกัษะความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รบัผดิชอบ 

๑) สอดแทรกประสบการณ์
รวมทัง้เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง
และเกิดขึ้นจริงในสังคมเพื่อ
อธบิายประกอบการเรยีนการ
สอน 
๒) ศึกษาโดยการวิเคราะห์
กรณีศึกษาที่ เกี่ ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรบัผดิชอบ 
 

 

 

ม ี  - 

ทกัษะความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รบัผดิชอบ (ต่อ) 

๓) การเรยีนการสอนทีมุ่่งเน้น
การแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ระหว่างผู้สอน
กบัผู้เรียนและระหว่างผู้เรียน
กบัผูเ้รยีน  
๔) การท าหน้าที่ส่ ง เ ส ริม
สนับสนุนให้ผู้เรียนมีทักษะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
และความรบัผดิชอบ 
๕) การเน้นการฝึกปฏบิตัิและ
ก า ร ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม เ ส ริ ม
หลกัสตูรเพื่อบูรณาการความรู้
สู่การปฏิบัติที่ เ ป็นรูปธรรม
ชดัเจน  
๖) ผูส้อนเป็นแบบปฏบิตัทิีด่ ี

ม ี  - 
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ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

ทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิ
ตวัเลข การสือ่สารและการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

๑) มีการใช้ข้อมูลตวัเลขทาง
สถิติ งานวิจยัมาประยุกต์กบั
หลกัการสือ่สารการตลาด 
๒) ใชส้ื่อพาวเวอร์พอยด์ การ
ตัดต่อวิดีโอ การออกแบบ
ประกอบการน าเสนอรายงาน
ทีน่ักศกึษาไดร้บัมอบหมาย 
๓) การมอบหมายใหน้ักศกึษา
ศึกษาเพิม่เติมนอกห้องเรยีน
ในประเดน็ทีส่นใจผ่านทางสื่อ
สงัคมออนไลน์  

ม ี  - 

 
๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรบัปรงุวิธีสอน 

ระบุขอ้เสนอเพือ่การปรบัปรุงวธิสีอน ซึง่ไดจ้ากปัญหาทีพ่บในขอ้ ๓ 
 

   
หมวดท่ี๓ สรปุผลการจดัการเรียนการสอนของรายวิชา 

 
๑. จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  ๒๗ คน 
 
๒. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา ๒๗ คน 
 
๓. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน  (W)  ๑  คน 
 
๔. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด) 
 

ระดบัคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A ๑ ๑.๘๕ 
A- ๑ ๑.๘๕ 
B+ ๖ ๑๑.๑๑ 
B ๑๑ ๒๐.๓๗ 
B- ๑๐ ๑๘.๕๑ 
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ระดบัคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
C+ ๘ ๑๔.๘๑ 
C ๗ ๑๒.๙๖ 
C- ๔ ๗.๔๐ 
D+ ๑ ๑.๘๕ 
D ๒ ๓.๗๐ 
D- ๑ ๑.๘๕ 
F ๑ ๑.๘๕ 
I - - 

W ๑ ๑.๘๕ 
 

๕. ปัจจยัท่ีท าให้ระดบัคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี) 
 - 
 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินท่ีก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมนิผลการเรยีนรูท้ีก่ าหนดไวใ้น มคอ.๓ หมวด ๕ ขอ้ ๒ 
 
 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนดา้นก าหนดเวลาการประเมนิ 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

                                - - 
 
 
   ๖.๒ ความคลาดเคลื่อนดา้นวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรู ้ (ถา้ม)ี 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
                                - - 

 
๗. การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรปุผล 
การตดัเกรด การสอบถามดว้ยปากเปล่า เป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไว ้

 
หมวดท่ี๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

๑.ประเดน็ด้านทรพัยากรประกอบการเรียนและส่ิงอ านวยความสะดวก 



มคอ. ๕ 

 หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รายวชิา AAM1202 หลกัการสื่อสารการตลาด แขนงวชิาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด  วทิยาลยันิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

ปัญหาในการใช้แหล่งทรพัยากรประกอบการเรียนการ
สอน  (ถ้ามี) ผลกระทบ 

- - 

 
๒.ประเดน็ด้านการบริหารและองคก์ร 

ปัญหาด้านการบริหารและองคก์ร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- - 

 
หมวดท่ี๕ การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 
๑.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

ระบุขอ้วพิากษ์ทัง้ทีเ่ป็นจุดแขง็และจดุอ่อน 
               - 

๑.๒ ความเหน็ของอาจารยผ์ูส้อนต่อขอ้วพิากษ์ตามขอ้ ๑.๑ 
            - 
๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
ระบุขอ้วพิากษ์ทัง้ทีเ่ป็นจุดแขง็และจดุอ่อน 

- 
๒.๒ ความเหน็ของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

  - 

หมวดท่ี๖ แผนการปรบัปรงุ 
๑. ความก้าวหน้าของการปรบัปรงุการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาครัง้ท่ีผ่านมา 

แผนการปรบัปรงุท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

ผลการด าเนินการ 

- - 

 
๒. การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรบัปรงุรายวิชา 
  ปรบัปรุงเนื้อหาใหท้นัสมยัอยู่เสมอ 
 



มคอ. ๕ 

 หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
รายวชิา AAM1202 หลกัการสื่อสารการตลาด แขนงวชิาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด  วทิยาลยันิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

๓. ข้อเสนอแผนการปรบัปรงุส าหรบัภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 
ข้อเสนอ ก าหนดเวลาท่ีแล้วเสรจ็ ผู้รบัผิดชอบ 

ปรบัปรุงเนื้อหาใหท้นัสมยัอยู่เสมอ ๒/๒๕๖๘ อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาต่ออาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลกัสูตร 
  เสนอใหม้กีารจดัซื้อหนังสอื ต าราใหม่ ๆ เพิม่เตมิ  
 
 
ลงชื่อ ……………………………………………………………  ลงชื่อ 
…………………………………………………………… 
        (     )           (     ) 
              อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา      อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร 
       วนัที ่....... เดอืน..................พ.ศ. ...........        วนัที ่....... เดอืน..................พ.ศ. ........... 
 
 


