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การพฒันาทรพัยากรมนษุย์

            การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ (Human Resource
Development: HRD) ถือเป�นกระบวนการสาํคัญขององค์การ
ยุคใหม ่ ที�ให้ความสาํคัญกับศักยภาพของคน เป�นศูนยก์ลางของ
การขบัเคลื�อนเชงิยุทธศาสตร ์ ทั�งในภาครฐัและเอกชน HRD ไม่
เพยีงแต่เป�นการฝ�กอบรมเพื�อเพิ�มทักษะในการทํางานแต่เป�นการ
ยกระดับความรู ้ ความสามารถ ทัศนคติ และคณุค่าของบุคลากร
เพื�อให้สอดคล้องกับความเปลี�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ
สงัคม เทคโนโลย ีและความคาดหวงัของประชาชนหรอืผูร้บับรกิาร

ความหมาย



นกัวชิาการได้ให้คําจาํกัดความ HRD
หลายมุมมอง ดังนี�

แนดเลอร ์(Nadler 1984) สวอนสนั แอนด์ โฮลตัน
(Swanson & Holton 2001) 

แวรเ์นอร ์แอนด์ เดอซโิมน
(Werner & DeSimone

2009)            HRD คือกิจกรรมที�จดัขึ�น
โดยองค์กรเพื�อพฒันาบุคลากรใน
สามมติิ ได้แก่ การพฒันาอาชพี
การอบรมและฝ�กทักษะและการ
พฒันาองค์การ

           HRD คือกระบวนการจดัการการ
เรยีนรูภ้ายในองค์การ เพื�อเพิ�มสมรรถนะ
(performance) ของบุคลากร
องค์การ และสงัคมโดยรวม

             HRD คือความพยายามในการ
พฒันาและเสรมิสรา้งความรู ้ทักษะ และ
ความสามารถของบุคลากร เพื�อให้เกิด
การเติบโตของทั�งบุคคลและองค์การ



สรุป
                HRD เป�นสว่นหนึ�งของงาน HR หนึ�งในกระบวนการสาํคัญ
ขององค์กรที�มุง่เนน้การพฒันาทรพัยากรบุคคล เพื�อเพิ�มศักยภาพ
พฒันาองค์ความรู้
               การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์คือกรอบและกระบวนการในการ
พฒันาตลอดจนสง่เสรมิให้บุคลากรในองค์กร มคีวามรูค้วามสามารถ
ไปจนถึงมทัีกษะในการปฎิบติังานได้ดี ซึ�งเมื�อพนกังานได้รบัการ
พฒันาแล้วก็สามารถเป�นประโยชนต่์อองค์กร สง่ผลให้องค์กรพฒันา
และประสบความสาํเรจ็ตามไปด้วยได้



การพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละนวตักรรมองค์การ

01.

การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์
Human Resource Management

(HRM)

02.

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์
Human Resource Development

(HRD)

       มุง่จดัการ “คน” ในองค์กรอยา่งครบวงจร
ตั�งแต่เริ�มต้นจนจบวงจรการทํางาน เชน่ การ
สรรหา คัดเลือก บรรจุ แต่งตั�ง ค่าตอบแทน
ประเมนิผล วนิยั และแรงงานสมัพนัธ์

มุง่ “พฒันาและเสรมิศักยภาพคน” ผา่นการ
ฝ�กอบรม การเรยีนรู ้การพฒันาอาชพี และ
พฒันาองค์กร

บทบาทของการบรหิารกับการพฒันาทรพัยากรมนษุยอ์ธบิายได้ดังนี�



กระบวนการจดัการ Management Process

การสั�งการ(Leading)
กระบวนการของผูบ้รหิารหรอืผูม้อํีานาจ
สั�งการ โดยผูน้าํจะสั�งการงานของทีม
อยา่งแขง็ขนั และมอบหมายความรบัผดิ
ชอบให้กับบุคลากรหรอืผูร้บัผดิชอบให้
ปฏิบติัหนา้ที�อยา่งเต็มความสามารถ

การจดัคนเขา้ทํางาน (Staffing)

กระบวนการวางแผน  การกําหนดตําแหนง่งาน
สรรหา  คัดเลือก  บรรจุ และพฒันาบุคลากรให้
มทัีกษะและความสามารถตรงตามความ
ต้องการขององค์กร 

การวางแผน (Planning)

กระบวนการคาดการณค์วามต้องการใช้
ทรพัยากรมนษุย ์ขององค์การไวล่้วง
หนา้ เพื�อให้องค์การมทีรพัยากรบุคคล
เพยีงพอ ทั�งในเชงิปรมิาณและคณุภาพ
ส าหรบั ปฏิบติัภารกิจขององค์การให้
บรรลเุป�าหมาย

       การจดัองค์การ (Organizing)

กระบวนการบรหิารที�เกี�ยวขอ้งกับการ
จดัระบบงานและคน ให้เป�นโครงสรา้ง
ที�ชดัเจน  โดยกําหนดตามหนา้ที�และ
ความเชี�ยวชาญในตําแหนง่งาน

การสั�งการ

การวางแผน
การจดัองค์การ

การจดัคนเขา้ทํางาน

01
02

0304

กระบวนการจดัการ
(Management Process)



บทบาทหลักของ HRM กับ HRD



ความสมัพนัธะ์หวา่ง
HRM และ HRD 



การพฒันาบุคลากร
(Training &

Development – T&D

การพฒันาอาชพี (Career
Development – CD)

การพฒันาองค์กร
(Organization
Development – OD) 

องค์ประกอบพื�นฐานของ HRD 

 การเพิ�มความรู ้ทักษะ และ
ทัศนคติของพนกังาน เพื�อให้
ทํางานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
ในป�จจุบนัและอนาคต 

มุง่สรา้งโอกาสเติบโตในสาย
อาชพีของพนกังาน และวางเสน้
ทางพฒันาที�สอดคล้องกับเป�า
หมายองค์กร

การพฒันาองค์กรทั�งระบบ เพื�อ
เพิ�มประสทิธภิาพ วฒันธรรม
และความสามารถในการแขง่ขนั
ในระยะยาว 

            องค์ประกอบพื�นฐานของ HRD (Human Resource Development) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก
ที�สาํคัญที�สดุ ตามนวคิดของ ตามแนวคิดของแวรเ์นอร ์แอนด์ เดอซโิมน (Werner & DeSimone, 2012) ได้แก่ 



วตัถปุระสงค์ของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
แต่ละมุมมอง

•เพิ�มทักษะ ความรู ้ความสามารถ
•พฒันาศักยภาพให้ทํางานได้ดีขึ�น
•สง่เสรมิความพงึพอใจและแรงจูงใจในการทํางาน

•เพิ�มประสทิธภิาพและคณุภาพงาน
•ลดความผดิพลาดและต้นทนุ
•สรา้งความสามารถในการแขง่ขนั
•รองรบัการเปลี�ยนแปลงและนวตักรรม

•ยกระดับความพรอ้มแรงงาน
•สง่เสรมิการเติบโตทางเศรษฐกิจ
•พฒันาขดีความสามารถระดับชาติ

3. มุมมองต่อสงัคมและประเทศ1 มุมมองต่อบุคลากร 2 มุมมองต่อองค์กร



1. การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Development)
        •HRD ไมใ่ชกิ่จกรรมครั�งเดยีว แต่เป�นกระบวนการต่อ
เนื�อง   ตลอดอาชพี
       •เนน้การเรยีนรูแ้ละปรบัปรงุทักษะอยา่งสมํ�าเสมอ

2.การพฒันาที�สอดคล้องกับเป�าหมายองค์กร (Alignment
with  Organizational Goals)
     •การพฒันาทรพัยากรมนษุยต้์องสนบัสนนุยุทธศาสตรแ์ละ
เป�าหมายขององค์กร
      •ชว่ยใหพ้นกังานสามารถทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและ
เกิดคณุค่า

หลักการสาํคัญของการ
พฒันาทรพัยากรมนษุย์



3. การพฒันาแบบองค์รวม (Holistic Development)
        •ครอบคลมุ ความรู ้(Knowledge), ทักษะ (Skills), 
เจตคติ/ค่านยิม (Attitudes/Values)
       •ไมเ่นน้เพยีงทักษะเชงิเทคนคิ แต่รวมถึงความสามารถ
ดา้นสงัคมและอารมณ์

4. การมสีว่นรว่มของพนกังาน (Employee Participation)
       •พนกังานต้องมสีว่นรว่มในการระบุความต้องการและ
กําหนดเป�าหมายการพฒันา
       •ทําใหก้ารพฒันาตรงกับป�ญหาและความต้องการจรงิ
ของพนกังาน

หลักการสาํคัญของการ
พฒันาทรพัยากรมนษุย์



5. การวดัผลและประเมนิผล (Evaluation & Measurement)
•การพฒันาทรพัยากรมนษุยต้์องมกีารติดตามและประเมนิผล
•ชว่ยตรวจสอบวา่ HRD มผีลต่อความสามารถและประสทิธภิาพ
ของพนกังาน

6. การพฒันาเชงิกลยุทธ ์(Strategic HRD)
•HRD ต้องเชื�อมโยงกับแผนกลยุทธร์ะยะยาวขององค์กร
•ชว่ยใหอ้งค์กรสามารถแขง่ขนัและปรบัตัวต่อการ
เปลี�ยนแปลงได้

หลักการสาํคัญของการ
พฒันาทรพัยากรมนษุย์



7. การพฒันาที�ยดืหยุน่และปรบัตัวได ้(Flexibility &Adaptability)
•เนน้การพฒันาที�ตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลย,ี
ตลาด, และสภาพแวดล้อม ที�มกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งต่อเนื�องใน
ป�จจุบนั

8.การสง่เสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self-directed Learning)
•พนกังานต้องมแีรงจูงใจและความรบัผดิชอบในการเรยีนรูข้อง
ตนเอง
. พนกังานต้องหาความรูเ้พิ�มเติมจากภายนอกองค์กรเพื�อ
นาํมาปรบัใชกั้บองค์กรใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น

หลักการสาํคัญของการ
พฒันาทรพัยากรมนษุย์



กิจกรรม

1.หากนกัศึกษาเป�นผูบ้รหิาร จะวางแผนพฒันาองค์การอยา่งไรใน 6 เดอืน และองค์การ
ควรพฒันาอะไรเพิ�ม

2.หลักการสาํคัญของการพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์ป�าหมายหลักคืออะไร


