
CHAPTER 3

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แก่นเพชร ศรานนทวฒัน์

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนุนัทา



หมายถึง วิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการน าเอาวิทยาศาสตร์มา
ประยุกต์ใช้ใหเ้กิดประโยชนใ์นทางปฏบิัตแิละอตุสาหกรรม หรือหมายถึง
การประยุกต์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาใช้เพ่ือแก้ปัญหา ต่าง ๆ และ
ก่อให้เกิดวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร แม้กระทั่งองค์ความรู้
นามธรรมใหม่ๆ เพ่ือให้การด ารงชีวิตของมนุษย์ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน 

พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 538)

เทคโนโลยี



ความส าคัญของเทคโนโลยีและการพัฒนา 

สามารถบอกเป็นดา้นๆได้ ดังนี้ 

1.  เทคโนโลยีช่วยสร้างที่พักอาศัย ท าให้มีความสะดวกสบายน่าอยู่ 
ได้สิ่งปลูกสร้างเป็นไปตามความต้องการ 

2. เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

3. เทคโนโลยีช่วยพัฒนาสังคม 

4. เทคโนโลยีช่วย รักษาคุณค่าทางโภชนาการด้านอาหาร แปร
รูปอาหาร ผลิตอาหารได้ตามความ ต้องการ 

5. เทคโนโลยีท าให้ระบบการผลิตสามารถผลิตสินค้าได้เป็น
จ านวนมาก มีราคาถูกลง สินค้าได้คุณภาพ 



ความส าคัญของเทคโนโลยีและการพัฒนา (ต่อ) 

6. เทคโนโลยีท าให้มีการติดต่อสื่อสารกันได้สะดวก รวดเร็วตลอดเวลา 

7. เทคโนโลยีท าให้การศึกษามีสื่อ อุปกรณ์ รูปแบบ วิธีการและช่องทาง
การเรียนรู้อย่างหลากหลาย 

8. เทคโนโลยีช่วยเผยแผ่สร้างเสริมและด ารงไว้ด้านศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม

9. เทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกในการประกอบอาชีพและท าธุรกิจ 
เป็นต้น



นวัตกรรมกับความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี



นวัตกรรมกับความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (ต่อ)



ความหมายได้บอกใบ้อยู่ในค าศัพท์อยู่แล้ว ค าน้ีเกิดจากการรวมกันของ 2 ค า คือ 
“Technology–เทคโนโลยี”และ “Entrepreneurship–ความเป็นผู้ประกอบการ” กล่าว
ได้ว่าธุรกิจเทคโนโลยีเป็นธุรกิจประเภทหน่ึงในสาขาเทคโนโลยี กระบวนการของธุรกิจ
เทคโนโลยีเป็นการผสมผสานเทคโนโลยี ท่ีก้าวหน้าล ้ าสมัยเข้ ากับทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการส่วนส าคัญคือการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ์และ
บริการและน้ีคือผู้ประกอบการสายพันธุ์ ใหม่ เหมาะกับคนท่ีฉลาด, มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์, มีความรู้เรื่องไอทีสูง, มีความหลงใหล และพร้อมรับความเส่ียง

ตัวอย่างของผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีท่ีมีช่ือเสียงก้องโลก คือ บิล เกตส์
จาก Microsoft ,เซอร์เก บรินและลาร์รี่ เพจ จาก Google, สตีฟ จ็อบส์ จาก Apple

ธุรกิจเทคโนโลยี

ความหมายและนยิาม



สร้างโอกาสการจ้างงาน เมื่อเร่ิมท าธุรกิจ จะท าให้เกิดการจ้างงานมากมาย
เนื่องจากธุรกิจต้องการก าลังคนในการการปฏิบัติการ ธุรกิจเทคโนโลยีสามารถช่วย
สร้างงาน ลดปัญหาการว่างงานให้ประเทศได้เช่นเดียวกัน ขณะเดียวกันก็เพ่ิมอัตรา
การจ้างงานให้ระบบเศรษฐกิจ

ความส าคัญของธุรกิจเทคโนโลยี

การกระจายความเสี่ยงและอ านาจทางธุรกิจ ผู้ประกอบการสามารถ
ค้นพบโอกาสทางธุรกิจและจัดตั้งบริษัทในที่ที่เหมาะสมแม้เป็นพ้ืนที่ห่างไกล

ทรัพยากรท้องถิ่น มีทรัพยากรทางธรรมชาติมากมายที่ผู้ประกอบการ
ทุกคนสามารถใช้ในการท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ การใช้ทรัพยการท้องถ่ิน
ช่วยเพ่ิมคุณค่าและลดอัตราการสูญเปล่าของทรัพยากร



การพัฒนาทางเทคโนโลยี นักประกอบธุรกิจเทคโนโลยีที่มีนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์มีบทบาทส าคัญในการใช้ประโยชน์และพัฒนาเทคโนโลยีได้

ความส าคัญของธุรกิจเทคโนโลยี (ต่อ)

ส่งเสริมให้เกิดผู้ประกอบการใหม่ๆมากขึ้น คนรุ่นใหม่มีโอกาสท างานกับบริษัท
ประกอบธุรกิจเทคโนโลยี ได้เรียนรู้พ้ืนฐานส าคัญที่ท าให้ประสบความส าเร็จ และยังเป็น
แรงบันดาลใจให้กับเพ่ือนร่วมทีมและพนักงานเองที่อยากท าธุรกิจของตัวเองอีกด้วย

การลงทุนหรือการสะสมทุน การลงทุนเป็นสิ่งส าคัญของธุรกิจ 
ผู้ประกอบการต้องการเงินทุนเพ่ือเร่ิมต้นและพาธุรกิจไปยังจุดสูงสุด พวกเขา
รับความช่วยเหลือทางการเงินจากนักลงทุนและบริษัทการเงิน น าเงินออมของ
ภาครัฐมาใช้น าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ





Digital Transformation



Digital Transformation

Digital Transformation คือ การน าเทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทางธุรกิจที่มีอยู่ (หรือสร้างกระบวนการใหม่ทั้งหมด) เพ่ือปรับให้
เข้ากับความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงจะคิดทบทวนทุกสิ่งที่ท า 
ต้ังแต่รากฐาน กระบวนการท างาน ด้วยการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ 
เพ่ือมอบประสบการณ์ที่ดีข้ึนให้กับลูกค้าตลอดจนปรับปรุงประสิทธิภาพ
ภายในองค์กรให้ดียิ่งข้ึน



Digital Transformation

ย้อนกลับไปในช่วง 2-3 ทศวรรษที่ผ่านมา ธุรกิจส่วนใหญ่มักจะใช้การ
บันทึกข้อมูลทั้งหมดลงบนกระดาษ ต่อมาเมื่อคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาท
มากข้ึน เราก็เปลี่ยนไปใช้ Spreadsheets กัน จนตอนนี้เรียกได้ว่าแทบจะไม่
มีธุรกิจไหนเลยที่ไม่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์ SaaS* บนระบบ Cloud ในกระบวนการ
ท างธุ ร กิ จ ต่ า ง  ๆ  นี่ ก็ เ ป็ น หนึ่ ง ใ นผลพวงที่ ต า มม า ของ  Digital 
Transformation จากอดีตมาจนถึงปัจจุบัน



Digital Transformation

การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลเป็นกระบวนการที่องค์กรน าไปใช้
เ พ่ือรวมเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกด้านของธุรกิจ กระบวนการนี้จะ
เปลี่ยนแปลงวิธีการที่องค์กรส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าโดยพ้ืนฐาน 
บริษัทต่าง ๆ น ำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นนวัตกรรมมำใช้เพ่ือสร้ำงกำร
เปลี่ยนแปลงทำงวัฒนธรรมและกำรด ำเนินงำนที่ปรับให้เข้ำกับควำม
ต้องกำรของลูกค้ำที่เปลี่ยนแปลงไปได้ดีมำกยิ่งขึ้น ตัวอย่างของการ
เปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลมีดังนี้

การเปล่ียนผ่านสู่ระบบดิจิทัลคืออะไร



Digital Transformation

การเปล่ียนผ่านสู่ระบบดิจิทัลคืออะไร (ต่อ)

• บริษัทเริ่มสร้างโซลูชนัดจิิทลั 
เช่น แอปพลิเคชันบนมือถือหรือแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ

• บริษัทย้ายจากโครงสรา้งพ้ืนฐาน
คอมพิวเตอร์ในองค์กรเป็นการประมวลผลบนคลาวด์

• บริษัทต่างๆ น าเซนเซอร์อจัฉริยะมาใชเ้พ่ือลดตน้ทนุการ
ด าเนนิงาน



Digital Transformation

ค ำว่ำ "การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล" อธิบำยถึงกำรน ำ
เทคโนโลยี ควำมสำมำรถ และกระบวนกำรใหม่ ๆ เข้ำมำใช้เพ่ือท ำให้
ยังคงสำมำรถแข่งขัน ได้ ในภูมิทัศน์ทำง เทคโนโลยีที่ มีก ำร
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ หลังจำกยุคกำรระบำดครั้งใหญ่ 
องค์กรต้องมีควำมสำมำรถที่จะปรับตัวได้อย่ำงรวดเร็วเพ่ือให้เข้ำ
กับกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ เช่น กำรเปลี่ยนแปลงเหล่ำนี้ดังต่อไปนี้

เหตใุดการเปลีย่นผ่านสูร่ะบบดจิทิลัจงึมคีวามส าคญั



Digital Transformation

ความคาดหวังของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

เหตใุดการเปลีย่นผ่านสูร่ะบบดจิทิลัจงึมคีวามส าคญั (ต่อ)

การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานโดยฉับพลัน

ความกดดันด้านเวลาในการออกสู่ตลาด



Digital Transformation

กำรท ำ Digital Transformation เป็นเรื่องที่จ ำเป็นมำกต่อกำร
ท ำธุรกิจ โดยเฉพำะในโลกปัจจุบันที่เป็นยุคของเทคโนโลยีที่มีกำรพัฒนำ
อยู่ตลอดเวลำ ส่งผลให้กำรท ำธุรกิจจ ำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ำกับกำร
เปลี่ยนแปลง ซึ่งไม่ใช่แค่กำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้อย่ำงเดียว แต่มันคือ
กำรปฏิรูปกำรท ำงำนขององค์กร สร้ำงควำมเข้ำใจให้กับพนักงำนทุกคน
ให้ควำมร่วมมือพร้อมใจกันยอมรับในกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

ส าคัญกบัธุรกจิคณุอย่างไร?
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ท ำให้ธุรกิจปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
ลดควำมผิดพลำด ลดกำรใช้ทรัพยำกรที่ไม่จ ำเป็น และลดต้นทุนใน
กระบวนกำรธุรกิจต่ำง ๆ เช่น กำรใช้ระบบอัตโนมัติในกระบวนกำรผลิต 
กำรใช้ระบบกำรจัดกำรข้อมูลเพ่ือกำรวิเครำะห์และกำรตัดสินใจที่ดีขึ้น 
หรือกำรน ำเทคโนโลยีคลำวด์เพ่ือลดกำรลงทุนในอุปกรณ์และเพ่ิมควำม
ยืดหยุ่นในกำรท ำงำน เป็นต้น

เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและลดตน้ทนุ
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Digital Transformation ช่วยเปิดโอกำสใหม่ให้กับธุรกิจใน
กำรเติบโตและขยำยตวั โดยสำมำรถเขำ้ถงึตลำดใหม่ ลูกค้ำใหม่ หรือ
สร้ำงโมเดลธุรกิจใหม่ได้ เช่น กำรขยำยธุรกิจออนไลน์ กำรต่อต้ำน
สถำนกำรณ์เศรษฐกิจเป็นไปในทิศทำงที่แตกต่ำง หรือกำรสร้ำง
นวัตกรรมใหม่เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ

เพ่ิมความเป็นไปไดใ้นการเตบิโต
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กำรท ำ Digital Transformation ช่วยให้ธุรกิจสำมำรถ
ปรับตัวเข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงในตลำดได้อย่ำงรวดเร็ว และ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำในยุคดิจิทัล โดยกำรใช้
เทคโนโลยีและโพรเซสส์ดิจิทัล เช่น กำรขำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
กำรตลำดผ่ำนสื่อโซเชียล หรือกำรใช้ข้อมูลลูกค้ำในกำรก ำหนดกล
ยุทธ์กำรตลำด เป็นต้น

การปรบัตวักับการเปลีย่นแปลงในตลาด
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ตัวอย่าง Digital Transformation

การท างานภายในองค์กร

ในปัจจุบันเกิดรูปแบบกำรท ำงำนที่หลำกหลำยมำกขึ้นสืบเนื่องมำ
กำรระบำดของโควดิ 19 ที่ทุกคนต้องปรับตัวให้อยู่รอดกับสถำนกำรณ์
ดังกล่ำวให้ได้ จึงเกิดมีกำรท ำงำนแบบ Hybrid Working ทุกคน
สำมำรถท ำงำนจำกที่บ้ำนหรือที่ไหนก็ได้ และเกิดเทคโนโลยีที่เข้ำมำ
รองรับกำรท ำงำนในรูปแบบใหม่ เช่น Chat, Video Call, Project 
Management Tools เป็นต้น ซึ่งเครื่องมือเหล่ำนี้เป็นตัวช่วยให้
พนักงำนและองค์กรใกล้ชิดกันมำกขึ้นเสมือนอยู่ออฟฟศิเดียวกัน
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ตัวอย่าง Digital Transformation

ร้านค้าออนไลน์

เป็นตัวอยำ่งทีช่ัดเจนในกำรท ำ Digital Transformation ใน
ธุรกิจ ท ำให้ลูกคำ้ไดร้บัควำมสะดวกสบำยในกำรสัง่สินคำ้ ช ำระเงนิผำ่น
ช่องทำงออนไลน์หรือพูดคยุกับรำ้นคำ้ ซึ่งมีช่องทำงมำกมำยใหล้งขำย
สินค้ำ เปิดโอกำสใหลู้กคำ้เขำ้ถงึสินคำ้ ผลิตภัณฑ์ หรือบริกำรไดม้ำก
ขึ้น ท ำให้ร้ำนคำ้หนัมำใช้ E-commerce กันเป็นจ ำนวนมำก กำร
โฆษณำออนไลน์ รวมไปถงึระบบ CRM ที่เข้ำมำมีบทบำทกับกำรท ำ
ธุรกิจร้ำนคำ้ออนไลน์อยำ่งมำก
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ตัวอย่าง Digital Transformation

ธนาคาร

ในปัจจุบันกำรเริ่มเข้ำสู่สังคมไร้เงินสด เพรำะทุกคนมี 
Mobile Banking กำรกดเงินสดจำกตู้ธนำคำรก็ไม่จ ำเป็นอีก
ต่อไป ท ำให้เรื่องธุรกรรมทำงกำรเงินเป็นเรื่องง่ำยมำกขึ้น ไม่ว่ำ
จะเป็นกำรโอนเงิน ตรวจสอบยอดเงิน หรือเติมเงินมือถือก็ท ำ
ได้สะดวกสบำยและรวดเร็วไม่ต้องต่อคิวอันแสนนำนอีกต่อไป
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ตัวอย่าง Digital Transformation

ธุรกิจค้าปลีก

นอกจำกจะมีกำรขำยของแค่หน้ำร้ำนแล้วก็ปรับรูปแบบกำรขำย
ในรูปแบบออนไลน์ผ่ำนแพลตฟอร์มต่ำง ๆ และใช้เครื่องมือเป็นตัวช่วย
จัดกำรเรื่องกำรเงิน กำรบัญชีรวมถึงกำรเก็บรักษำข้อมูลทำงกำรเงิน 
เช่น Flow Account ช่วยจัดท ำใบเสนอรำคำ ใบเสร็จและเอกสำรต่ำง 
ๆ ทำงกำรเงิน และ MANAWORK ช่วยจัดกำรกำรท ำงำนให้เป็นระบบ 
ลดควำมซับซอ้นของงำนที่เกิดขึน้ และมีพ้ืนที่ส ำหรับเก็บเอกสำรต่ำง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจได้อย่ำงไม่จ ำกัดและรัดกุม เป็นต้น
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ตัวอย่าง Digital Transformation

ในปัจจุบันที่ทุกอย่ำงล้วนอยู่บนโลกออนไลน์ทั้งสิ้นไม่ว่ำจะเป็น 
กำรสั่งอำหำร สั่งของออนไลน์ หรือโอนเงินผ่ำนระบบมือถือ ซึ่งท ำทุก
อย่ำงผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ทั้งหมด จึงเกิดอำชีพที่เรียกว่ำ “Rider” 
ผู้ที่รับ-สง่ของรวมไปถงึรับ-สง่ผูโ้ดยสำร ซึ่งสะดวก รวดเร็ว ตอบโจทย์
ชีวิตคนท ำงำนแล้วไม่อยำกออกไปไหน

Delivery



Digital Transformation

ตัวอย่าง Digital Transformation

การเรียนการสอนออนไลน์

ธุรกิจที่ให้บริกำรกำรเรียนกำรสอนและกำรฝึกอบรมผ่ำนทำง
ออนไลน์ เช่น แพลตฟอร์มกำรศึกษำออนไลน์ (e-learning 
platforms) และแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ (online 
learning platforms) เป็นต้น ที่ไม่ว่ำจะอยู่ที่ไหนก็สำมำรถเพ่ิม
ทักษะควำมรู้ได้จำกทุกที่
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ตัวอย่าง Digital Transformation

กรมการขนส่งทางบก

ไม่ว่ำจะเป็นองค์กรที่ท ำธุรกิจหรือหน่วยงำนรัฐก็ปรับตัวเช่นกัน 
อย่ำงกรมกำรขนส่งทำงบกก็ได้มีกำรจัดท ำเว็บไซต์ออนไลน์ส ำหรับผู้
ขับขี่ที่ต้องกำรต่อใบขับขี่ โดยสำมำรถจองคิวและอบรมแบบออนไลน์
ผ่ำนเว็บไซต์ได้เลย อีกทั้งยังสำมำรถสแกนหลังใบขับขี่เพ่ือเก็บใบขับขี่
ไว้ในแอปพลิเคชันได้อีกด้วย สะดวกสุดๆ



Digital Transformation

กำรเริ่มต้นที่ดเีริม่ขึน้จำกกำรเข้ำใจและมองเห็นควำมส ำคญัของบคุลำกรใน
องค์กร ซึ่งประสบกำรณ์และควำมรู้สึกของพนักงำนมีบทบำทส ำคัญในกำรสร้ำง
ควำมเข้ำใจและยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่
สนับสนุนกำรเปลี่ยนแปลงในกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำสู่กำรท ำงำนก็มีส่วนช่วยให้เกิด
ควำมเข้ำใจมำกขึ้น ปลูกฝังควำมคิดแบบ Growth Mindset ให้รู้จักปรับตัวและ
รับมือกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้ เมื่อพวกเขำมีควำมเข้ำใจก็จะยิ่งท ำให้
องค์กรและบุคลำกรนั้นเติบโตไปข้ำงหน้ำสู่เป้ำหมำยที่ส ำเร็จได้ง่ำยขึ้น

บุคลากร (People)

หัวใจส าคัญในการท า Digital Transformation
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กำรเปลี่ยนแปลงจำกเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดกำรปรับกระบวนกำรท ำงำน
ในองค์กร เพ่ือให้เทคโนโลยีเข้ำมำเป็นตัวช่วยมำกขึ้น ซึ่งจะช่วยให้กำรท ำงำนมี
ควำมสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น อีกทั้งยังลดต้นทุนในกำร
จ้ำงงำนหรือใช้ทรัพยำกรที่เกินควรได้ กำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดขั้นตอนหรือ
กระบวนกำรท ำงำนที่ไม่จ ำเป็นออกไปท ำให้มีเวลำโฟกัสงำนส ำคัญได้เต็มที่ ไม่
ต้องมำกังวลกับกำรท ำงำนที่วุ่นวำยอีกต่อไป

หัวใจส าคัญในการท า Digital Transformation

กระบวนการ (Process)



Digital Transformation

มหีลำยเทคโนโลยีที่มีบทบำทส ำคัญในกำรท ำ Digital Transformation 
ซึ่งองค์กรต้องมีกำรน ำเทคโนโลยีเหล่ำนี้เข้ำมำเข้ำมำเพ่ือปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนในองค์กรทุกระดับ ตั้งแต่ส่วนงำนเล็ก ๆ ไปจนถึงใหญ่ สำมำรถ
เลือกใช้เทคโนโลยีตำมสถำนกำรณ์ปัจจุบัน โดยมองเผื่อไปถึงอนำคตด้วย และ
ต้องมีเป้ำหมำยในกำรใช้เทคโนโลยีที่ชัดเจนและวัดผลได้

หัวใจส าคัญในการท า Digital Transformation

เทคโนโลยี (Technology)



Digital Transformation

ตัวอยา่งองค์กรทีท่ า 
Digital Transformation 

จนกลายเป็นธรุกจิชัน้น าของโลก



Digital Transformation

แน่นอนว่ำยุคสมัยเปลี่ยนไป เรำก็ยิ่งต้องเจอกับควำมท้ำทำยใหม่ ๆ อยู่
เสมอ ลองมองย้อนไปเมื่อ 10-15 ปีก่อน ในวันที่เครื่องถ่ำยเอกสำรมีควำม
จ ำเป็นอย่ำงมำกส ำหรับองค์กร แต่ตอนนี้กลับถูกลดบทบำทลง เนื่องจำก
เอกสำรต่ำง ๆ เริ่มกลำยเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์มำกขึ้น และอยู่บน Cloud ถ้ำ
องค์กรของเรำยังมัวแต่ใช้เครื่องถ่ำยเอกสำรออกมำเป็นรูปแบบกระดำษอย่ำง
เดียว อีกหน่อยเรำอำจจะตำมองค์กรอื่นไม่ทันแล้วก็ได้



Digital Transformation

อนำคตต่อจำกนี้เป็นสิ่งที่คำดเดำไม่ได้ว่ำธุรกิจไหนจะอยู่หรือไป สิ่งที่เรำ
ท ำได้เพียงตอนนี้ คือ ควรเริ่มศึกษำ ปรับตัว หำวิธีทำงที่จะลองน ำเทคโนโลยี
เข้ำมำมำปรับใช้งำนกับองค์กรมำกขึ้น และ “พัฒนำตัวเองอย่ำงต่อเนื่อง” 
เพ่ือประโยชน์ที่ดีแก่ธุรกิจและทีมงำนของตัวคุณเอง



นวัตกรรมเทคโนโลยี



เทคโนโลยีได้ปฏิวัติชีวิตของผู้บริโภคและธุรกิจ เปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภค มี
การเติบโตของตลาดออนไลน์ อีคอมเมิร์ซ การท าธุรกิจทั้งในและระหว่างประเทศ การ
น าฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยให้บริษัทจัดการและจัดเก็บข้อมูลของตนได้ง่ายข้ึน 

นวัตกรรมเทคโนโลยี

เทคโนโลยีช่วยให้บริษัทผลิตสินค้าได้ถูกลง สามารถค้นหาแหล่งวัตถุดิบได้ง่าย
ข้ึนทั้งในและต่างประเทศ ลดต้นทุนการขนส่ง และต้นทุนการผลิตสินค้า มีการ
คาดการณ์การเติบโตของการพัฒนาเทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศมหาอ านาจ
อย่างอเมริกาและจีน รวมทั้งกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วในแถบยุโรปซ่ึงให้ความส าคัญ
เป็นอย่างมาก 

เทคโนโลยี ได้ พัฒนาสังคม และ เศรษฐกิจให้ เติบโต การสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การประชุมเสมือนจริง การติดตามการจัดส่งและการจัดซื้อโดยใช้ทาง
เทคโนโลยี การตรวจสอบการส่งมอบสินค้าและปริมาณสินค้าคงคลัง 



ความสามารถของคอมพิวเตอร์ เครื่องจักร เครื่องยนต์ที่เก็บข้อมูล
ขนาดใหญ่เพ่ือประมวลการท างาน โดยที่ใช้สมองและการท างานของมนุษย์ใน
การแปลและเช่ีอมโยงการท างานต่าง ๆ เช่น การเก็บข้อมูลของลูกค้าเพ่ือ
แนะน าสินค้าที่ลูกค้าแต่ละคนน่าจะสนใจและซื้อในอนาคต การท าตัวเป็นผู้ช่วย
เสมือนในสมาร์ทโฟน การตรวจหาสแปมหรือการตรวจจับการฉ้อโกงบัตร
เครดิต การใช้งาน AI นั้นข้ึนอยู่กับการที่มีข้อมูลเป็นจ านวนมากเพ่ือให้กลไก
ได้เรียนรู้ หรือ Machine Learning (ML)

Source: Technology and Innovation Report 2021, UNCTAD

นวัตกรรมเทคโนโลยี

AI หรือ Artificial Intelligence - ปัญญาประดษิฐ์



อุปกรณ์ทางกายภาพต่าง ๆ ที่เชื่อมต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ต และ
เชื่อมต่อกับแอพพลิเคชั่นมากมาย กับสิ่งของในบ้าน หรือโรงงาน เช่น 
โทรทัศน์ เคร่ืองดูดฝุ่น ของใช้เคร่ืองไฟฟา้ทุกชนิดที่สามารถเชื่อมต่อได้กับ
แอพพลิเคชั่นผ่านมือถือ หรืออุปกรณ์ที่สวมใส่ได้เช่นนาฬิกา ท าให้ทุกอย่าง
ท าได้ง่ายยิ่งข้ึน เป็นบ้านอัจฉริยะ เมืองอัจฉริยะ การดูแลสุขภาพ ด้วยการ
เชื่อมต่อการเดิน วิ่ง และอ่ืน ๆ ระบบอัตโนมัติทางอุตสาหกรรมโดยที่
สามารถรวบรวมและแบ่งปันข้อมูลได้

Source: Technology and Innovation Report 2021, UNCTAD
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IOT หรือ Internet of Thing



ชุดข้อมูลที่มีขนาดหรือประเภทเกินกว่าความสามารถของ
โครงสร้างฐานข้อมูลแบบเดิม เพ่ือดักจับข้อมูล จัดการ และ
ประมวลผล คอมพิวเตอร์จึงสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่เดิมไม่
สามารถเข้าถึงได้หรือใช้งานไม่ได้

Source: Technology and Innovation Report 2021, UNCTAD
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Big Data



เทคโนโลยีบัญชีแยกประเภทแบบกระจายบนบล็อกเชน ถูกน าไปใช้
กับการซ้ือขาย cryptocurrencies- คริปโทเคอร์เรนซี ท าให้ง่ายต่อการ
ท าธุรกรรมแบบ Peer-to-Peer ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือ
แก้ไขปัญหาการค้าทั่วโลก เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและก่อให้เกิดความโปร่งใสและ
ความปลอดภัยด้านการเงิน ลดความซับซ้อนของกระบวนการที่นานในการ
รับเลตเตอร์ออฟเครดิต (LoC) ซ่ึงเป็นกลไกการช าระเงินที่ใช้ในการค้า
ระหว่างประเทศ

Source: Technology and Innovation Report 2021, UNCTAD
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Blockchain



เครือข่ายการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตบนมือถือรุ่นใหม่ ๆ โดยให้
ความเร็วในการดาวน์โหลดประมาณ 1-10 Gbps (4G อยู่ที่ประมาณ 
100 Mbps) การเชื่อมต่อท าได้เร็วมากข้ึนทั้งภาพและเสียงบนสมาร์ท
โฟนและอุปกรณ์อ่ืนๆ

Source: Technology and Innovation Report 2021, UNCTAD
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5G



การผลิตรูปแบบหรือโมเดลต่าง ๆ แบบ 3 มิติ โดย ท าได้
จากไฟล์ดิจิทัล การพิมพ์แบบ 3 มิติสามารถสร้างวัตถุที่ซับซ้อน
โดยใช้วัสดุน้อยกว่าการผลิตแบบดั้งเดิม และสามารถท าได้เอง เช่น
การท า mockup ของสินค้าและอะไหล่ต่าง ๆ ได้เอง

Source: Technology and Innovation Report 2021, UNCTAD
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3D Printing



หุ่นยนต์ที่เป็นเครื่องจักรที่ตั้งโปรแกรมได้ ด าเนินการและ
โต้ตอบได้ ผ่านเซ็นเซอร์ และตอบสนองได้ มีทั้งแบบอัตโนมัติหรือ
ก่ึงอิสระ อาจเป็นในรูปหุ่นยนต์: เช่นหุ่นยนต์ตอบสนองภัยพิบัติ 
หุ่นยนต์ส าหรับผู้บริโภค หุ่นยนต์ทางอุตสาหกรรมใช้ในการผลิต 
หุ่นยนต์ทางการทหาร /ความปลอดภัย และยานยนต์อัตโนมัติ

Source: Technology and Innovation Report 2021, UNCTAD
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Robots



หรือที่เรียกว่า อากาศยานไร้คนขับ (Unmanned Aerial Vehicle-UAV) 
หรือ ระบบอากาศยานไร้คนขับ (Unmanned Aircraft Vehicle-UAS)เป็นหุ่นยนต์
บินได้ซึ่งสามารถควบคุมจากระยะไกล หรือบินได้ด้วยตนเองโดยใช้ซอฟต์แวร์ที่มี
เซ็นเซอร์และ GPS โดรนมักถูกใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ทางการทหารในอดีต ปัจจุบันมี
การใช้งานทั่วไปอย่างแพร่หลาย เช่น การถ่ายวิดีโอในที่สูง บริการจัดส่ง การตรวจ
สินค้าในคลังสินค้า โครงการ FarmBeats ของ Microsoft ยังใช้ UAV น ้าหนัก
เบาเพ่ือตรวจสอบสภาพต่างๆ เช่น ความช้ืนและอุณหภูมิของดิน สถานที่เกิดการ
ระบาดของศัตรูพืช และปัจจัยอ่ืนๆ ที่อาจส่งผลต่อผลผลิตพืชผลการเกษตร

Source: Technology and Innovation Report 2021, UNCTAD
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Drone โดรน



คือการแก้ไขยีน เป็นเครื่องมือทางพันธุวิศวกรรม เพ่ือแทรก 
ลบ หรือแก้ไขยีนในสิ่งมีชีวิต ซ่ึงเชื่อว่าจะท าให้มนุษยชาติสามารถรู้ถึง
ความเจ็บป่วยของตนเอง และป้องกันในเบ้ืองต้นได้ รวมทั้งตัดต่อ
พันธุกรรมสัตว์ หรือ พืช รวมทั้งยาปฏิชีวนะชนิดใหม่

Source: Technology and Innovation Report 2021, UNCTAD
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Gene Editing



เทคโนโลยีเปลี่ยนแสงแดดเป็นไฟฟา้กระแสตรงโดยใช้เซมิคอนดักเตอร์
ภายในเซลล์ PV นอกเหนือจากการเป็นเทคโนโลยีพลังงานหมุนเวียนแล้ว 
Solar PV ยังสามารถใชใ้นระบบพลงังานนอกระบบ ซึ่งอาจลดตน้ทุนค่าไฟฟา้ 
การพัฒนาเทคโนโลยีดังที่กล่าวเบ้ืองต้นยังไปได้ช้าในประเทศที่ก าลังพัฒนา 
และประเทศไทย รวมทั้งประเทศที่ด้อยพัฒนา ความรู้และความเข้าใจในศาสตร์
เทคโนโลยีเหล่านี้มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศ และเศรษฐกิจ

Source: Technology and Innovation Report 2021, UNCTAD
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Solar Photovoltaic (Solar PV)



เป็นสาขาวิทยาศาสตร์ประยุกต์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตวัตถุที่ท าให้ของมีขนาดเล็กกว่า 1 ไมโครเมตร นาโนเทคโนโลยีใช้ใน
การผลิตผลิตภัณฑ์ เช่น ยา โพลีเมอร์เชิงพาณิชย์ และสารเคลือบ
ป้องกัน และแน่นอนท าให้ชิปคอมพิวเตอร์ มขีนาดเล็กมากและเบา

Source: Technology and Innovation Report 2021, UNCTAD
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ตัวอย่าง “นวัตกรรมด้านเทคโนโลย”ี



เป็นที่รู้จักในชื่อเนื้อสัตว์สังเคราะห์/
เนื้อเทียม (Cultured meat) เป็นเนื้อสัตว์
ที่มาจากกระบวนการเลียนแบบการสร้าง
เซลล์และเนื้อเยื่อด้วยเทคโนโลยี “สเต็ม
เซลล์” วิศวกรรมชีวภาพและวัสดุชีวภาพ

นื้



ปลูกถ่ายกระดกูทีท่ าจากเครือ่งพิมพ์ 3D



อินฟลูเอนเซอร์เสมือนจริง คือ เหล่าอินฟลูเอนเซอร์ที่ถูกสร้างและพัฒนาข้ึนมา
จากคอมพิวเตอร์กราฟกิขั้นสูง โดยการอาศัยการจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่แม่นย าใน
การก าหนดส่วนเว้า ส่วนโค้ง รูปร่าง และหน้าตา เพ่ือช่วยให้อินฟลูเอนเซอร์เสมือนแต่
ละคนมีคาแร็กเตอร์ที่ละม้ายคล้ายคลึงกับมนุษย์จริง ๆ และสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตัว การไปเที่ยว พบปะสังสรรค์ หรือท างานร่วมกับมนุษย์และอิน
ฟลูเอนเซอร์เสมือนจริงคนอ่ืน ๆ บน Instagram ได้ไม่ต่างจากมนุษย์ทั่วไปเลยทีเดียว




