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แนวทางการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ตดัสินโดยผูเ้ช่ียวชาญ & ตรวจทาน
โดยผูป้ระเมินระดบัเดียวกนัเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน

สถานศึกษาประเมินตนเอง  ตามสภาพบริบท แบบองค์
รวม

การก าหนดเป้าหมาย และเกณฑก์ารประเมิน  ตามสภาพ
บริบทของสถานศึกษา  เพื่อตรวจสอบผลการด าเนินงาน

เนน้หลกัฐานเชิงประจกัษ ์ วธีิการเก็บขอ้มูลเหมาะสม  
เป้าหมายการประเมินเพื่อการพฒันา ลดภาระเอกสาร 
ตรวจสอบผลการประเมินได้

การประเมิน ฯ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
คณะกรรมการ ฯ 3 คน ผูท้รงคุณวฒิุภายนอก 1 คน 
ใชว้ธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เหมาะสม 

คณะประเมิน ฯ  ท าความเขา้ใจประเด็นการประเมิน   
แจง้ผลการประเมิน  ใหข้อ้เสนอแนะ เขียน SAR

ท า SAR สะทอ้นคุณภาพผูเ้รียน ผลส าเร็จการบริหาร
จดัการ  น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา เผยแพร่
สาธารณะชน เตรียมประเมินภายนอก

ส่วนประกอบ SAR 
1) ขอ้มูลพื้นฐาน 2) ผลการประเมิน 3) สรุปผล แนวทาว
การพฒันา ความตอ้งการ 4) ภาคผนวก
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ข้อควรตระหนักในการประกนั
คุณภาพภายใน
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ผู้ประเมินต้องเป็นกลาง พจิารณาจากหลกัฐาน
หลายๆ ด้าน ดูความก้าวหน้าของการพฒันา

ผู้ประเมินต้องมีความรู้ทุกด้าน 
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง

ส่ิงทีม่ีค่าทีสุ่ดของการประเมิน ฯ คือการช้ีแนะ  
เพ่ือการพฒันาทีเ่ป็นนามธรรม

ระยะเวลาการประเมิน  สถานศึกษาก าหนด
ได้เองตามความเหมาะสม 

การเกบ็ข้อมูล โดยการสังเกต สัมภาษณ์
ต้องกระท าอย่างเป็นมิตร 



การพฒันามาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
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กระชับ

ประเมนิได้จริง

สะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษา

จ านวนน้อย

ข้อมูลทีไ่ด้เกดิประโยชน์



มาตรฐานการศึกษา ๔ มาตรฐาน

คุณภาพผู้เรียน  หมายถึง  ผลการเรียนของผู้เรียน ตามหลกัสูตรสถานศึกษา  มีพฒันาการด้านการอ่าน คิดวเิคราะห์และเขียน  สมรรถนะ
ส าคัญ และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์

กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  การจัดการด้านวชิาการ  ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านสภาพแวดล้อม เปิดโอกาสให้ผู้เกีย่วข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม

กระบวนการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาทีส่อดคล้องกบับริบทของชุมชน ท้องถิ่น ความถนัดของ
ผู้เรียน สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม ประเมินความรู้ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ

ระบบประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิผล  การจัดการคุณภาพการศึกษาทีเ่ปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม  ผู้ทีเ่กีย่วข้องมีความมั่นใจ
ในคุณภาพการจัดการศึกษา
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การเกบ็
ข้อมูล

นักเรียนรู้สึกอย่างไรต่อการเข้าร่วมกจิกกรรม

การเขียน

แบบสรุปรายงานการประเมนิ
ความสามารถ

ช้ินงาน

กริิยามารยาท

นักเรียนรู้สึกความภูมใิจกกบัท้องถิ่นไหม

การแก้ปัญหา

การท างาน
เป็นทมี

ม.๑ คุณภาพผู้เรียน



ม.๒ กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา

การเกบ็ข้อมูล

การตรวจสอบเอกสาร

แผนปฏิบัติการประจ าปี

แผนพฒันาครู

แผนก ากบันิเทศ

แผนการจดัสภาพแวดลอ้ม

สัมภาษณ์คณะกรรมการ
สถานศึกษา

กระบวนการได้ของ
เป้าหมายฯ มีขั้นตอน

อย่างไร

ใครมีส่วนเกีย่วข้องในการ
ด าเนินงาน



ม.๓  กระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคญั

การเกบ็ข้อมูล

การตรวจสอบเอกสาร

• หลกัสูตรสถานศึกษา

• แผนการจัดการเรียนรู้

• เอกสารการวดัผล

• สมุดการบ้านทีแ่สดงให้เห็นถึงข้อมูล
ย้อนกลบั

สังเกตกระบวนการเรียนการสอน

• การใช้ค าถามทีส่่งเสริมการคดิ

• การมอบหมายงานของครู

• ปฏสัิมพนัธ์ระหว่างครูกบันักเรียน

สัมภาษณ์นักเรียน ครู เกีย่วกบัการ
จัดการเรียนการสอน

• นักเรียนมส่ีวนร่วมในการก าหนด
เกณฑ์การประเมนิหรือไม่



ม.๔  ระบบการประกนัคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล

การเกบ็ข้อมูล

การตรวจสอบเอกสาร  ตัวอย่าง 

แผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  แผนปฏบิัติการประจ าปี

สัมภาษณ์  ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ตวัอยา่ง

ท่านมีส่วนร่วมในการบริหารและการจดัการของสถานศึกษาอยา่งไรบา้ง



ระดบั ๑
ปรับปรุง

ระดบั ๒
พอใช้

ระดบั ๔
ดเียีย่ม

ระดบั ๓
ดี

เกณฑ์
ตัดสิน



รายละเอยีดของมาตรฐานการศึกษา 
รายละเอยีดระดบัคุณภาพ 

ศึกษาเพิม่เติม ใน คู่มือการประเมนิคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา  หน้า ๓ - ๑๗



การประเมนิคุณภาพภายนอก



พ.ร.บ ๒๕๔๒  (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม)

ม.
๔๙

สถานศกึษาตอ้งรบัการประเมนิภายนอกอย่างน้อย ๑ คร ัง้ทุก ๕ ปี 

เสนอผลการประเมนิตอ่ผูเ้กีย่วขอ้งและสาธารณชน

ผูป้ระเมนิ  สมศ.



ความหมายการประเมนิคุณภาพภายนอก

การประเมินคุณภาพ  การติดตาม การตรวจสอบ การจัดการศึกษา
โดยผู้ประเมินภายนอกท่ีได้รับการรับรองจาก สมศ. 

เพื่อประกันคุณภาพ พัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ดีย่ิงขึ้น



หลักการ

เช่ือมโยงกบัการประกนัคุณภาพภายใน  ร่วมรับผดิชอบผลการศึกษา

ท้าทาย  ส่งเสริมให้เกดิการพฒันา ยกระดบัคุณภาพการศึกษา สู่สากล

1

2



แนวคดิส าคญั

กระตุน้ จงูใจ ใหเ้กดิการพฒันา ยกระดบัคณุภาพ ทีส่อดคลอ้งกบัความจ าเป็นและยทุธศาสตร ์

ยนืยนัคณุภาพระบบประกนัคณุภาพภายใน

มุ่งเนน้การพฒันาทีย่ ัง่ยนื

เปิดโอกาสใหส้ถานศกึษาสรา้งความโดดเดน่



วตัถุประสงค ์

เสนอแนะแนวทางปรบัปรุงสง่เสรมิการพฒันาคณุภาพ 

รายงานผลการประเมนิ

ตอ่ผูเ้กีย่วขอ้ง
มขีอ้มูลสะทอ้น จุดแข็ง

จุดออ่น ความส าเรจ็ ปัญหา

ตรวจสอบ ยนืยนั 

การด าเนินงาน



กรอบแนวทาง

การประเมนิคุณภาพภายนอก

การประเมนิ

คุณภาพมาตรฐาน
การประเมนิความโดดเด่น



ส่วนที ่๑  การประเมนิคุณภาพมาตรฐาน

ระดับการจัดการศึกษา
แนวทางการพิจารณา

ปฐมวัย ขั้นพืน้ฐาน

คุณภาพเด็ก/ด้านอื่นตามที่
สถานศึกษาก าหนด

คุณภาพผู้เรียน/ด้านอื่นตามที่
สถานศึกษาก าหนด

#  ความเหมาะสม
#  ความเชื่อถอืได้
#  ประสิทธิผล

กระบวนการบริหารและการจัดการ กระบวนการบริหารและการจัดการ #  ความเป็นระบบ
#  ความเชื่อถอืได้
# ประสิทธิผล

การจัดประสบการณท์ี่เน้นผู้อื่นเป็น
ส าคัญ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ

#  ความเป็นระบบ
#  ความเชื่อถอืได้
# ประสิทธิผล



ค าช้ีแจงแนวทางการพิจารณา

ความเหมาะสม/เป็นไปได้ (Propriety/Feasibility) การก าหนดเป้าหมาย / เกณฑ์  มคีวามเหมาะสมกบับริบทสถานศึกษา

ความเป็นระบบ (Systematic) กระบวนการด าเนินงานมกีระบวนการทีด่ี

ความน่าเช่ือถือ (Validity / Credibility) กระบวนการประเมนิ ฯ มคีวามน่าเช่ือถือ  ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อเทจ็จริง

ประสิทธิผล  (Effectiveness) ผลทีเ่กดิจากการปฏิบัตขิองสถานศึกษาบรรลุตามวตัถุประสงค์ / เป้าหมาย

นวตักรรม (Innovation) แนวคดิทีน่ ามาใช้เกดิการเปลีย่นแปลงจริง  พจิารณาจากเกณฑ์  1) มคีวามสร้างสรรค์ 2) มคีวาม
ใหม่ในบริบทนั้น 3) มคุีณค่าและมปีระโยชน์ 4) สามารถน ามาปรับใช้ได้

เป็นแบบอย่างทีด่ ี(Best  Practice) วธีิการทีป่ฏิบัตจินประสบความส าเร็จเป็นทีย่อมรับ  มหีลกัฐาน เผยแพร่ทั้งหน่วยงานภายใน
หรือหน่วยงานภายนอก



ส่วนที่ ๒  การประเมนิความโดดเด่น  (ระดบั สพฐ.)

ด้าน ระดบัคุณภาพ

1.   ความสามารถด้านวชิาการควบคู่คุณธรรม สถานศึกษาด าเนินงานบรรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ มี 
ความโดดเด่นไดรั้บการยอมรับระดบั นานาชาติ

สถานศึกษาด าเนินงานบรรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ มี
ความโดดเด่นไดรั้บการยอมรับระดบั ชาติ

C        1 สถานศึกษาด าเนินงานบรรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
มีความโดดเด่นไดรั้บการยอมรับระดบั ทอ้งถ่ิน/ภูมิภาค

2.   ความสามารถในการใช้ภาษา

3.  ความสามารถเฉพาะทางทีส่ าคัญ

4.  การบริหารจัดการสถานศึกษา

5.  อ่ืนๆ ตามทีส่ถานศึกษาประกาศเป็นเอกลกัษณ์

C3

C2

C1



ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนอก

1
• สถานศึกษาประเมินตนเอง  ส่งรายงานการประเมินให้ต้นสังกดั  

• ต้นสังกดัวเิคราะห์ SAR ส่งให้ สมศ.

2
• สมศ. วเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน

3  
• คณะผู้ประเมินภายนอก ประชุมพจิารณาผลวางแผนการลงพืน้ที่

4
• คณะ ฯ ตรวจเยีย่มพืน้ที ่พูดคุย ท ารายงานผลการประเมินด้วยวาจา

5
• คณะ ฯ จัดท ารายงานผลการประเมิน ให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุง จัดส่งให้ สมศ. ลงนาม

• สมศ. จัดส่งให้สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกดั



การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา
เพ่ือเข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก



ช่วงที ่1 ก่อนรับการประเมนิคุณภาพภายนอก

๑
ด้านบุคลากร

๒
ด้านสถานที่

๓
ด้านกจิกรรมการเรียน

๔
ด้านเอกสารหลกัฐาน

สถานทีใ่นสถานศึกษา  ทีเ่อื้อต่อการพฒันาคุณภาพผู้เรียน  

จดัประชุมช้ีแจงให้ผู้เกีย่วข้อง ได้แก่ ครู นักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูลเพิม่เตมิ  มอบหมายหน้าที ่ 
ซักซ้อมการถาม ตอบ 

เตรียมความพร้อมด้านเอกสาร หลกัฐาน ทีเ่กีย่วข้องกบัการจดักจิกรรมการเรียนรู้  การนิเทศช้ันเรียน

การเตรียมเอกสาร หลกัฐาน อ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้อง ในรอบ 1 ปี ของการด าเนินงาน



ช่วงท่ี 2  ระหวา่งรับการประเมินคุณภาพภายนอก

๑
• อ านวยความสะดวกตามความเหมาะสม  

• เตรียมข้อมูล หลกัฐาน ประสานงานกบัผู้ประเมนิ 

๒
• น าเสนอผลข้อมูล

๓
• ประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกีย่วข้อง

๔
• ร่วมรับฟังผลการน าเสนอผลการประเมนิด้วยวาจา  แสดงความคดิเห็นและให้ข้อมูลเพิม่เตมิ

๕
• ในช่วงการประเมนิสถานศึกษาจดัการเรียนการสอนตามปกติ



ช่วงท่ี 3 หลงัการประเมินคุณภาพภายนอก

๑ บุคลากรทุกฝ่ายร่วมกนัตรวจสอบ รายงานผลการประเมนิภายนอก จาก สมศ.

๒

๓

สถานศึกษาสามารถโต้แย้งผลการประเมนิโดยการท าลายลกัษณ์อกัษณ
สมศ. พจิารณาผลการประเมนิ 3 ประเภท  ดังนี้
1) เห็นชอบและยอมรับ
2) เห็นชอบและยอมรับ โดยมข้ีอแก้ไข ดังนี้....................
3) ไม่เห็นชอบอธิบายเหตุผล............................................

วเิคราะห์ผลการประเมนิ ปรับปรุงแก้ไขตามความจ าเป็นเร่งด่วน และก าหนดไว้ใน
แผนพฒันาการจัดการศึกษาระยะยาว
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