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บทที ่8

การจดัการลูกหนี้

ผศ. อรทัย  รัตนานนท์  

รศ.อรุณรุ่ง  วงศ์กงัวาน

อ.ดร.ณัฐณิชา กลบีบัวบาน
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ความหมายของลูกหนี้

ลูกหนี้   (accounts receivable) หมายถึง  เงินที่ลูกค้าค้างชําระ

ค่าสินค้าหรือค่าบริการ  ทีก่จิการได้ขายไปตามปกติธุระ 
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การจัดการลูกหนี ้

การจัดการลูกหนี้  (accounts receivable management)

หมายถึง  การที่ธุรกิจกําหนดวิธีหรือนโยบายเกี่ยวกับการให้สินเช่ือแก่

ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
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วตัถุประสงค์ในการจัดการลูกหนี้

1.  เพ่ือให้ธุรกจิมีกาํไรเพิม่ขึน้

2.  เพ่ือให้ธุรกจิมีสภาพคล่องเพิม่ขึน้ 
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ปัจจัยทีม่ากาํหนดขนาดการลงทุนในลูกหนี้

1. ระดับของยอดขาย

2. ร้อยละของการขายเช่ือ

3. นโยบายการให้สินเช่ือและการจัดเกบ็หนี้

4. ระดับของเงินทุนหมุนเวยีน

5. การกาํหนดมาตรฐานของลูกหนี้

6. ระยะเวลาในการจัดเกบ็หนี้

7. ภาวะเศรษฐกจิ

8. นโยบายของรัฐบาล
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หลกัเกณฑ์ในการพจิารณากาํหนดนโยบายเกีย่วกบัการให้สินเช่ือ

1.  ผลประโยชน์ส่วนเพิม่

ผลประโยชน์ส่วนเพิม่  (marginal benefit หรือย่อว่า MB)  

หมายถึง  รายได้ทีธุ่รกจิได้รับเพิม่ขึน้จากการเปลีย่นแปลงนโยบาย

หรือ

กาํไรทีเ่พิม่ขึน้ (บาท)   =    ยอดขายทีเ่พิม่ขึน้ x อตัรากาํไรขั้นต้น ----- (1)

กาํไรทีเ่พิม่ขึน้ (บาท)  = จํานวนหน่วยขายทีเ่พิม่ขึน้ x (ราคาขาย – ต้นทุนผนัแปร) ----- (2)
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2. ต้นทุนส่วนเพิม่

ต้นทุนส่วนเพิ่ม  (marginal cost หรือย่อว่า MC) หมายถึง  

ค่าใช้จ่ายทีธุ่รกจิต้องจ่ายเพิม่ขึน้จากการเปลีย่นแปลงนโยบาย

2.1 ต้นทุนของเงินทุนที่ลงทุนในลูกหนี้ หมายถึง  ค่าใช้จ่ายของ

เงินทุนที่ต้องลงทุนในลูกหนี้เพิ่มขึน้หรือผลตอบแทนที่ต้องการจากการ

ลงทุน 
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เงนิลงทุนในลูกหนีท้ีเ่พิม่ขึน้ (บาท) = ยอดลูกหนีใ้หม่ – ยอดลูกหนีเ้ดมิ --------- (3)

ยอดลูกหนีเ้ฉลีย่ (บาท)      = 
ยอดขายเช่ือ x ระยะเวลาจัดเกบ็หนี้

360 หรือ 365 วนั
--------- (4)

เงนิลงทุนทีล่งในลูกหนี ้(บาท)    =    ยอดลูกหนีเ้ฉลีย่ x อตัราต้นทุนสินค้าทีข่าย ----- (5)

ผลตอบแทนทีต้่องการจากการลงทุน    =  เงนิทุนทีล่งในลูกหนี ้ x อตัราผลตอบแทนทีต้่องการ

(บาท) ----- (6)
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2.2 ค่าใช้จ่ายจากหนีสู้ญ หมายถึง  จํานวนเงินทีไ่ม่สามารถเรียกเกบ็

ได้จากลูกหนี้

2.3 ค่าใช้จ่ายในการจัดเกบ็หนี้ หมายถึง  ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้จากการ

เรียกเกบ็หนีจ้ากลูกหนี ้ และติดตามหนี้

2.4 ส่วนลดเงินสด หมายถึง  ส่วนลดจ่ายทีม่อบให้แก่ลูกหนีท้ีม่า

ชําระหนีภ้ายในระยะเวลาทีก่าํหนดให้ได้รับส่วนลด

จํานวนหนีสู้ญ    =    ยอดขายเช่ือทีเ่พิม่ขึน้ x อตัราหนีสู้ญ ----- (7)

จํานวนส่วนลดจ่าย    =    อตัราส่วนลด x ยอดขาย x ร้อยละของลูกหนีท้ีม่าชําระ ----- (8)
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3.  การเปรียบเทยีบผลประโยชน์ส่วนเพิม่กบัต้นทุน

ส่วนเพิม่

4.  การตดัสินใจ
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นโยบายเกีย่วกบัการให้สินเช่ือและการจัดเกบ็หนี้

นโยบายเกีย่วกบัการให้สินเช่ือ  (credit policies)  หมายถึง การ

กําหนดนโยบาย   ของผู้บริหารของธุรกิจเกี่ยวกับเง่ือนไขในการให้

สินเช่ือ 

1.  มาตรฐานการให้สินเช่ือ  (credit standards) หมายถึง  การ

กาํหนดมาตรฐานการให้สินเช่ือทีเ่กีย่วข้องกบัระยะเวลาการให้สินเช่ือ 
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ตัวอย่าง 8.1  บริษัท หวานช่ืน จํากดั  ขายส่งนํา้ตาลทรายราคากโิลกรัมละ 12 

บาท  ต้นทุนผันแปรกิโลกรัมละ 9 บาท  ปัจจุบันบริษัทขายนํ้าตาลโดยมีต้นทุนทั้งส้ิน 

220,000 บาท  และมีกําไรสุทธิ 20,000 บาท  ระยะเวลาการจัดเก็บหนี้เฉลี่ย 36 วัน  

บริษัทต้องการเปลี่ยนนโยบายการให้สินเช่ือใหม่โดยจะลดมาตรฐานการให้สินเช่ือลง  

ซ่ึงคาดว่านโยบายใหม่นีจ้ะทาํให้มยีอดขายเพิม่ขึน้อกีหน่ึงเท่า  แต่ระยะเวลาการจัดเกบ็

หนี้จะเพิ่มเป็น 45 วัน  และเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บหนี้เพิ่มขึ้นอีก 48,000 บาท  

บริษัทควรตัดสินใจเปลีย่นแปลงนโยบายโดยการลดมาตรฐานการให้สินเช่ือลงหรือไม่  

ถ้าต้องการผลตอบแทนจากการลงทุน 10% โดยกาํหนดให้ 1 ปี เท่ากบั 360 วนั

วธีิการคาํนวณ

1. คาํนวณผลประโยชน์ส่วนเพิม่

2. คาํนวณต้นทุนส่วนเพิม่

3. เปรียบเทยีบผลประโยชน์ส่วนเพิม่  และต้นทุนส่วนเพิม่

4. การตัดสินใจ
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ขั้นที ่1 คาํนวณผลประโยชน์ส่วนเพิม่จากยอดขายทีเ่พิม่ขึน้

กาํไรเพิม่ขึน้   =   จํานวนหน่วยขายทีเ่พิม่ขึน้ x กาํไรต่อหน่วย

=   20,000 (ราคาขายต่อหน่วย – ต้นทุนผนัแปรต่อหน่วย)

=   20,000 (12 – 9)

=   60,000  บาท
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(1)  คาํนวณต้นทุนส่วนเพิม่จากผลตอบแทนที่ต้องนําเงนิมาลงทุนในลูกหนีเ้พิม่ขึน้

เงนิลงทุนในลูกหนีเ้พิม่ขึน้   =   จํานวนลูกหนีใ้หม่ – จํานวนลูกหนีเ้ดมิ

จํานวนลูกหนีเ้ฉลีย่         =   

จํานวนลูกหนีเ้ดมิ (ณ ราคาขาย) =   =  24,000 บาท

จํานวนลูกหนีใ้หม่ (ณ ราคาขาย) = =  60,000 บาท

ยอดขาย x ระยะเวลาการจัดเกบ็หนี้

360 วนั

240,000 X 36

360 วนั

480,000 X 45

360 วนั

ขั้นที ่2
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เงนิลงทุนในลูกหนี ้(นโยบายเดมิ) = ยอดลูกหนี ้ณ ราคาขาย x

= 24,000 x = 22,000 บาท

เงนิลงทุนในลูกหนี ้(นโยบายใหม่) = 60,000 x = 50,000 บาท

เงนิลงทุนในลูกหนีเ้พิม่ขึน้ = 50,000 – 22,000 = 28,000 บาท

ผลตอบแทนทีต้่องการจากการลงทุน = 28,000 x 10% = 2,800 บาท

(2)  คาํนวณต้นทุนส่วนเพิม่จากค่าใช้จ่ายในการจัดเกบ็หนีเ้พิม่ขึน้

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็หนีเ้พิม่ขึน้ = 48,000 บาท

รวมต้นทุนส่วนเพิม่ = 2,800 + 48,000  =  50,800 บาท

ต้นทุนต่อหน่วย

ราคาขายต่อหน่วย

11
12
10
12
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ขั้ นที่  3 เปรียบเทียบประโยชน์ส่วนเพิ่มจากการลด

มาตรฐานสินเช่ือกับต้นทุนส่วนเพิม่จากการลงทุนในลูกหนีเ้พิม่

และค่าใช้จ่ายในการจดัเกบ็หนีเ้พิม่ขึน้

ผลประโยชน์ทีไ่ด้รับ = ผลประโยชน์ส่วนเพิม่ – ต้นทุนส่วนเพิม่

= ผลลพัธ์ในขั้นที ่1 – ผลลพัธ์ในขั้นที ่2

แทนค่า = 60,000 – 50,800  =  9,200 บาท

ขั้นที ่4 การตดัสินใจ



17

2.  เง่ือนไขการให้สินเช่ือ  (credit terms) 

หมายถงึ  การกาํหนดนโยบายเกีย่วกบัเง่ือนไขการให้สินเช่ือ

 ระยะเวลาการให้สินเช่ือ

 ส่วนลดเงนิสด
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ตัวอย่างที่ 8.2  บริษัท ภาคภูมิ จํากัด  มียอดขายปีละ 200,000 
บาท  ต้นทุนผันแปร หน่วยละ 10 บาท  ราคาขายหน่วยละ 40 บาท  ซ่ึง
ยอดขายทั้งหมดเป็นการขายเช่ือทั้งส้ิน  ปัจจุบันเง่ือนไขการให้สินเช่ือ  
คือ  n/30  ระยะเวลาในการจัดเก็บหนี้ถัวเฉลี่ย 36 วัน  บริษัทกําลัง
พิจารณาจะเปลี่ยนนโยบายโดยกําหนดเง่ือนไขการให้สินเช่ือใหม่  เป็น  
2/10, n/30  ซ่ึงคาดว่าจะทําให้ยอดขายเพิม่ขึน้อกี 2,000 หน่วย และมี
ลูกหนี้ประมาณ 50%  จะมาชําระเงินเพ่ือรับส่วนลดเงินสด  ระยะเวลา
ในการเก็บหนี้จะลดลงเหลือ 18 วัน  บริษัทควรตัดสินใจเปลี่ยนแปลง
เง่ือนไข การขายหรือไม่  ถ้าต้องการผลตอบแทนจากการลงทุน 10%
โดยกาํหนดให้ 1 ปี  เท่ากบั 360 วนั
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ขั้นที ่1

(1)  คาํนวณผลประโยชน์ส่วนเพิม่จากยอดขายทีเ่พิม่ขึน้

กาํไรเพิม่ขึน้  = จํานวนหน่วยขายทีเ่พิม่ขึน้ X (ราคาขาย – ต้นทุนผนัแปรต่อ

หน่วย)

=      2,000 X (40 – 10)      = 60,000    บาท

2)  คาํนวณหาผลประโยชน์ส่วนเพิม่จากการทีไ่ด้รับเงินจากลูกหนีเ้ร็วขึน้จากเดมิ

ผลประโยชน์จากการจัดเกบ็หนีเ้ร็วขึน้ = อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน x 

เงนิลงทุนในลูกหนีล้ดลง

เงนิลงทุนในลูกหนีล้ดลง =     จํานวนลูกหนี(้นโยบายเดมิ) –

จํานวนลูกหนี ้(นโยบายใหม่)
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จํานวนลูกหนี ้(นโยบายเดมิ) =

=

= 20,000 บาท

จํานวนลูกหนี ้ (นโยบายใหม่) =   

= =  14,000  บาท

200,000 + (2,000 x 40) x 18

360 วนั

280,000 X 18

360 วนั

ยอดขาย x ระยะเวลาจัดเกบ็หนี ้

360 วนั
200,000 x 36

360 วนั
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ดังน้ัน  เงินลงทุนในลูกหนีล้ดลง  = 20,000 – 14,000

= 6,000 บาท

ผลประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการจัดเกบ็หนีเ้ร็วขึน้ = 10% (6,000)

= 600    บาท
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ขั้นที ่2 คาํนวณต้นทุนส่วนเพิม่จากการจ่ายส่วนลดให้กบัลูกหนีท้ีม่าชําระหนีต้าม

กาํหนดระยะเวลาทีใ่ห้ส่วนลด

จํานวนส่วนลดเงนิสด = อตัราส่วนลดจ่าย x จํานวนลูกหนีท้ีม่ารับส่วนลด

= 2% (50% 200,000) =    2,000 บาท

ขั้นที ่3  เปรียบเทยีบผลประโยชน์ทีไ่ด้รับเพิม่กบัต้นทุนส่วนเพิม่ทีเ่กดิขึน้

ผลประโยชน์ทีไ่ด้รับ = ผลประโยชน์ทีไ่ด้รับเพิม่ขึน้ – ต้นทุนส่วนเพิม่

= ผลลพัธ์ในขั้นที ่1 – ผลลพัธ์ในขั้นที ่2

แทนค่า = (60,000 + 600) – 2,000   =  58,600  บาท

ขั้นที ่4 การตดัสินใจ


	บทที่ 8
	ความหมายของลูกหนี้ 
	การจัดการลูกหนี้ 
	วัตถุประสงค์ในการจัดการลูกหนี้
	ปัจจัยที่มากำหนดขนาดการลงทุนในลูกหนี้
	หลักเกณฑ์ในการพิจารณากำหนดนโยบายเกี่ยวกับการให้สินเชื่อ
	2. ต้นทุนส่วนเพิ่ม
	Slide Number 8
	         2.2 ค่าใช้จ่ายจากหนี้สูญ  หมายถึง  จำนวนเงินที่ไม่สามารถเรียกเก็บได้จากลูกหนี้�
	Slide Number 10
	นโยบายเกี่ยวกับการให้สินเชื่อและการจัดเก็บหนี้
		ตัวอย่าง 8.1  บริษัท หวานชื่น จำกัด  ขายส่งน้ำตาลทรายราคากิโลกรัมละ 12 บาท  ต้นทุนผันแปรกิโลกรัมละ 9 บาท  ปัจจุบันบริษัทขายน้ำตาลโดยมีต้นทุนทั้งสิ้น 220,000 บาท  และมีกำไรสุทธิ 20,000 บาท  ระยะเวลาการจัดเก็บหนี้เฉลี่ย 36 วัน  บริษัทต้องการเปลี่ยนนโยบายการให้สินเชื่อใหม่โดยจะลดมาตรฐานการให้สินเชื่อลง  ซึ่งคาดว่านโยบายใหม่นี้จะทำให้มียอดขายเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเท่า  แต่ระยะเวลาการจัดเก็บหนี้จะเพิ่มเป็น 45 วัน  และเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บหนี้เพิ่มขึ้นอีก 48,000 บาท  บริษัทควรตัดสินใจเปลี่ยนแปลงนโยบายโดยการลดมาตรฐานการให้สินเชื่อลงหรือไม่  ถ้าต้องการผลตอบแทนจากการลงทุน 10%  โดยกำหนดให้ 1 ปี เท่ากับ 360 วัน
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	ขั้นที่ 1
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22

