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การโฆษณา

กับแนวคิดที่เก่ียวของ



แนวคิดดา้นการสื่อสาร 
เปนแนวคิดที่มุงศึกษากระบวนการสื่อสาร และองคประกอบ
ของกระบวนการสื่อสาร คือ ผูสงสาร การเขารหัสสาร สาร 
ชองทางการสื่อสาร การถอดรหัสสาร ผูรับสาร ปฏิกิริยา
ตอบสนองกลับ และ สิ่งรบกวนที่เกิดขึ้น เพื่อนํามาปรับปรุง
กระบวนการสื่อสารใหสนองตอบตอวัตถุประสงคของผูสงสาร
และเปนไปตามความคาดหวังของผูรับสารดวย



Schramm 

(อางถึงใน Belch and Belch, 1998)

นิยามความหมาย “การส่ือสาร” คือ กระบวนการสรา้ง
ความคดิรว่มกนั หรอืความคดิท่ีเป็นหนึ่งเดียว 

commonness or oneness of 
thought) ระหวา่งผูส้ง่สารและผูร้บัสาร



Weaver 
(อ้างถงึในภากติติ ์ ตรีสกุล, 2554)

ก า ร ส่ื อ ส า ร มี ค ว า ม ห ม า ย ค ร อ บ ค ลุม ถึ ง

กระบวนการทุกกระบวนการท่ีทาํใหจิ้ตใจของ

บุคคลหนึ่งส่งผลต่อจิตใจของบุคคลอีกคนหนึ่ง

ได ้การส่ือสารไม่เพียงแต่จะเกิดจากการเขียน

หรือการพดู แต่ยงัรวมถึงดนตรี ภาพ การแสดง 

การเตน้บลัเลย ์และพฤตกิรรมทกุอยา่งท่ีเกิดขึน้



West and Turner 
(2010)

นิยาม “การส่ือสาร”วา่ เป็นกระบวนการทางสงัคม
ท่ีแตล่ะบคุคลทาํการสรา้งสญัลกัษณแ์ละ

ตีความหมายตามสภาพแวดลอ้มของเขา



West and Turner (2010) 
นาํการส่ือสารมาขยายความในประเดน็ทีส่าํคัญ  5 ประการ 

กระบวนการ สัญลักษณ

สังคม



West and Turner (2010) 
นาํการส่ือสารมาขยายความในประเดน็ทีส่าํคัญ  5 ประการ 

ความหมาย

สภาพแวดลอม



ขยายความการสื่อสาร 

โดย 

West and Turner (2010) 
1) สังคม (social) เม่ือตีความหมายการสื่อสารคือสังคม จะหมายถึง การเขา
ไปมีสวนเกี่ยวของและมีปฏิสัมพันธกันของบุคคลอยางนอย 2 คน ไมวาจะดวย
การเผชิญหนาหรือการออนไลน
2) กระบวนการ (process) การสื่อสารคือกระบวนการ  น่ันคือ การสื่อสารจะ
ดําเนินตอไปเรื่อยๆ ไมรูจบ ซับซอน และมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง



ขยายความการสื่อสาร 

โดย 

West and Turner (2010) 
3)  สัญลักษณ (symbols) เปนสิ่งท่ีถูกสรางขึ้นเพ่ือเปนตัวแทนของปรากฏการณตางๆ ใช
สําหรับการสื่อสารระหวางกัน ชวยใหผูสงสารและผูรับสารเกิดความเขาใจตรงกัน สัญลักษณ
เปนไดท้ังคําพูด วัตถุสิ่งของ แนวคิด ท่ีมนุษยสรางขึ้นมาเพ่ือสื่อความหมาย มีท้ังท่ีเปน
รูปธรรมและนามธรรม 
4)  ความหมาย (meaning) เปนหัวใจของการสื่อสารท่ีผูสงสารตองการสงไปยังผูรับสาร
และคาดหวังวาจะบรรลุเปาหมายเกิดความเขาใจตรงกัน ความหมายเปนสิ่งท่ีบุคคลวิเคราะห 
ตีความจากขอความท่ีไดรับมา ในหน่ึงขอความสามารถตีความหมายไดหลายอยาง
5)  สภาพแวดลอม (environment) คือสถานการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้นระหวางการสื่อสารท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร เชน เวลา, สถานท่ี, ความสัมพันธ



แบบจาลองเชงเสน 

(the linear model)

ท่ีมา :  West and Turner 
(2010) อา้งถึงใน ชิโนรส  ถ่ิน
วิไลสกลุ (2558). หลกัการ

โฆษณา. กรุงเทพฯ: มรภ.สวน

สนุนัทา



Claude Shannon นักวิทยาศาสตรของ
หองปฏิบัติการเบลล (Bell laboratories) และ
ผูเชี่ยวชาญของสถาบันเทคโนโลยีแมสซาซูเซตสไ
รวมกับ Warren Weaver ที่ปรึกษาโปรเจคของ
มูลนิธิสโลน (Sloan foundation) ( West and 
Turner, 2010) อธิบายการสื่อสารวาเหมือน
กระบวนการเสนตรง เน่ืองจากพวกเขาไดศึกษา
เกี่ยวกับการทํางานในการสงคล่ืนวิทยุและสัญญ
โทรศัพทเพื่อนํามาพัฒนาประสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น 
พวกเขาไดทําแบบจําลองเชิงเสนซึ่งใกลเคียงกับก
สื่อสารของมนุษย ประกอบไปดวยองคประกอบ
หลายประการ ไดแก ผูสงสาร หรือ เครื่องสง
สัญญาณ ทําการสงสารไปยงัผูรับสาร ผานชองท
ที่เหมาะสมกับสาร  ในขณะทําการสื่อสารอาจมี
สิ่งรบกวน (noise) เกิดขึ้นโดยไมไดตั้งใจของผูสง



สิ่งรบกวน

3.  สิ่งรบกวนภายในใจ 

(psychological noise) เช่น 
อคติ ความมีใจโนม้เอียงตอ่สิ่งหนึ่งสิ่งใด

4. สิ่งรบกวนทางกาย 

(physiological noise) เช่น การ
เจ็บป่วย ความหิว  ดงั

1. สิ่งรบกวนจากการแปลความหมายของ

ภาษา (sematic noise) เช่น 
คาํศพัทส์แลง, คาํศพัทเ์ทคนิค

2. สิ่งรบกวนจากภายนอก (external 
noise) เช่น เสียงรถว่ิง แสงแดด



แบบจาํลองดว้ยวาจา
เป็นแบบจาํลองของ Harold D. Lasswell
อธิบายกระบวนการสื่อสาร โดยการตัง้เป็นคาํถามและคาํถาม 5 ขอ้ 

ใคร            (Who)                     หมายถึง  ผูส้ง่สาร

พดูอะไร      (say what)              หมายถึง  สาร

ผ่านสื่อใด   (in which channel)  หมายถึง  สื่อ

ถึงใคร        (to whom)                หมายถึง  ผูร้บัสาร

เกิดผลอะไร (with what effect)    หมายถึง  ผลของการ

สื่อสาร 



แนวคดิด้านการตลาด

แนวคิดดา้นการตลาด หมายถงึ แนวคิดในการดาํเนินกิจกรรม

อะไรก็ตามท่ีสง่ผลใหอ้งคก์รสามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งยั่งยืน มี

ผลกาํไร  มีสว่นแบง่ทางการตลาด  ไดร้บัการยอมรบัสนบัสนนุ

จากสงัคมและผูบ้รโิภค

ท้ังน้ีแนวคิดดานการตลาดเปนแนวคิดท่ีต้ังอยูบนพ้ืนฐา
ขององคประกอบ 4 ประการไดแก กลุมเปาหมายของต  
(target market), ความตองการของลูกคา (custome  
needs), การตลาดแบบครบวงจร (integrated 
marketing) และผลกําไรท่ีเกิดจากความพึงพอใจของล  
(Kotler, 2003)



แนวคิดท่ีใหค้วามสาํคญักบัการผลิต (the production 
concept)

แนวคิดดา้นผลิตภณัฑ ์

(the product concept)  

แนวคิดดา้นการขาย 

(the selling concept)

แนวคิดดา้นการตลาด 

(the marketing concept)  

แนวคิดการตลาดเพื่อสงัคม 

(the societal marketing concept)  



1) แนวคิดท่ีใหค้วามสาํคญักบัการผลติ (the production concept)  แนวคิดนีย้ดึถือหลกัวา่ ผูบ้รโิภค
จะพอใจผลติภณัฑท่ี์จดัหาซือ้ไดง้่ายและราคาขายตํ่า 

2) แนวคิดดา้นผลติภณัฑ ์(the product concept) ยดึหลกัวา่ผูบ้รโิภคจะพอใจในผลติภณัฑท่ี์มีคณุภาพ 
และมีคณุสมบติัท่ีดีท่ีสดุ ผูผ้ลติจะใชค้วามพยายามในการสรา้งผลติภณัฑท่ี์ดีและปรบัปรุงผลติภณัฑใ์หดี้ขึน้ตลอดเวลา 

3) แนวคิดดา้นการขาย (the selling concept) ยดึหลกัวา่ผูบ้รโิภคโดยทั่วไปจะไมซื่อ้ผลติภณัฑข์อง
องคก์รหรอืซือ้แตไ่มเ่พียงพอตอ่ความตอ้งการ  ดงันัน้จงึตอ้งใชค้วามพยายามในการขายและการสง่เสรมิการตลาดอย่างเตม็ท่ี 

4) แนวคิดดา้นการตลาด (the marketing concept) ยดึหลกัวา่ตอ้งพิจารณาถงึความจาํเป็นและความ
ตอ้งการของกลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมาย และผลติผลติภณัฑท่ี์ตรงใจผูบ้รโิภคได ้และหากทาํไดดี้กวา่คูแ่ข่ง ก็จะทาํใหก้ารขายประสบ

ความสาํเรจ็ไดม้ากกวา่ 

5)  แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม (the societal marketing concept)  เป็นแนวคิดท่ีเพิ่มเติมแนวคิด
ดา้นการตลาด  โดยนอกเหนือจากนกัการตลาดตอ้งทาํความเขา้ใจดา้นความตอ้งการและหาวิธีการตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคไดแ้ลว้  ยงัคาํนงึเรื่องการตลาดท่ีทาํเพ่ือการพฒันาสงัคมใหน้่าอยูข่ึน้ดว้ย



แนวคดิการตลาด

เพือ่สังคม



ความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร: สมาคมตวัแทน

โฆษณาแห่งสหรฐัอเมรกิา (The American Association of Advertising 

Agencies) (Kotler, 2003) ไดใ้หนิ้ยามความหมายไวว้า่ หมายถงึ  
แนวคิดทางดา้นการวางแผนการส่ือสารการตลาด  ท่ี

ยอมรบัมลูคา่เพิ่ม (added value) ของการวางแผนอยา่ง

กวา้งขวาง ดว้ยการใชก้ารประเมินบทบาทของกลยทุธใ์น

การติดตอ่ส่ือสารท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น การโฆษณา, 

การตอบกลบัโดยทนัทีจากการตลาดทางตรง, การสง่เสรมิ

การขาย  และการประชาสมัพนัธ ์และนาํวิธีการส่ือสาร

เหลา่นีม้ารวมกนั เพ่ือสรา้งการติดตอ่ส่ือสารท่ีมีความ

ชดัเจน  สอดคลอ้งกลมกลืนกนั  และสง่ผลกระทบท่ีมาก

ท่ีสดุ โดยผา่นสารท่ีประสมประสานกนัเป็นหนึ่งเดียว

แนวคดิด้านการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร



Shimp (2010) ไดใหความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบ
ครบวงจร ไววา หมายถึง  กระบวนการสื่อสารท่ีนํามาซ่ึงการ
วางแผน การสรางสรรค การบูรณาการ และการนําไปปฏิบัติตาม
แผน อันเกิดจากรูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีหลากหลาย (การ
โฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ  การจัดกิจกรรม
พิเศษ ฯลฯ) เพ่ือสงมอบไปยังกลุมผูบริโภคเปาหมาย และลูกคาท่ี
มุงหวัง ของผลิตภัณฑ เปาหมายของการสื่อการตลาดแบบครบ
วงจรคือการมีอิทธิพลโดยตรงตอกลุมเปาหมาย ใชการสื่อสารทุก
รูปแบบท่ีสามารถสรางความสัมพันธกับผูบริโภคเปาหมายและ
ลูกคาท่ีมุงหวังได การสื่อสารทุกชองทางตองมีเน้ือหาท่ีแนนอนเปน
อันหน่ึงอันเดียวกัน



1) มุง่หวงัผลตอ่พฤติกรรมของกลุม่เปา้หมาย 

2) การวางแผนตอ้งเริม่ตน้จากความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย 

3) เนือ้หาและสญัลกัษณส์าํหรบัการส่ือสารสามารถใชรู้ปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรอืทกุ

รูปแบบ 

4) ตอ้งบรรลกุารทาํงานรว่มกนั 

5) ตอ้งสรา้งความสมัพนัธก์บักลุม่เปา้หมาย 

ลักษณะสาํคัญของแนวคดิการสื่อสาร

การตลาดแบบครบวงจร
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