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CHAPTER 2 



การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

การคิดสร้างสรรค์ช่วยให้เราแก้ปัญหาเดิมด้วยวิธีการใหม่ 
ช่วยให้มองเห็นโอกาสใหม่ ๆ ความเป็นไปได้ใหม่ ๆ ท าให้ได้สิ่งที่
ดีกว่า อีกทั้งยังเพ่ิมโอกาสความส าเร็จในการแก้ปัญหา การคิด
สร้างสรรค์ไม่ใช่พรสวรรค์แต่อยู่ที่การเรียนรู้และการฝึกฝน และ
เปิดใจกว้างและยอมรับในมุมมอง หรือโลกทัศน์ใหม่ ๆ



หมายถึง การคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ที่ใช้งานได้และ
เป็นสิ่งที่ไม่เคยมีมาก่อน บางอย่างอาจเป็นความคิดต่อ
ยอดและพัฒนาให้ดียิ่งข้ึนกว่าเดิม ที่จะน าไปสู่การสร้าง
ผลงานใหม่ที่ไม่เหมือนผู้อ่ืน

การคิดสร้างสรรค์ 



ท าไม..การคิดสร้างสรรค์ จึงส าคัญต่อนวัตกรรม ?



ไอสไตน์เคยกล่าวไว้ว่า “จินตนาการส าคัญกว่าความรู้” ความรู้ท าให้
ฉลาดข้ึน แต่มันจะเป็นสิ่งที่อ ยู่คงเดิมอย่างนั้น หากไม่น าความรู้ไปใส่
จินตนาการเพ่ิมเติม เปรียบเทียบง่าย ๆ ความรู้ก็เหมือนกับปัจจุบัน ขณะที่
จินตนาการก็เปรียบเสมือนกับอนาคต ไม่ใช่ว่าความรู้ไม่ส าคัญแต่ต้องใช้ควบคู่
กันไป ใช้ความรู้ที่มีสร้างจินตนาการแล้วใช้จินตนาการสร้างความรู้ใหม่ เพ่ือที่จะ
ได้จินตนาการต่อยอดข้ึนไปอีก

การคิดสร้างสรรค์เป็นจุดเด่นของมนุษย์ ย่ิงในยุคปัจจุบันที่มีการใช้
เทคโนโลยี AI เข้ามาแทนที่การท างานบางอย่างของมนุษย์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
ลดต้นทุนขององค์กร AI นับว่าเป็นเทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญต่อการใช้ชีวิต
ของมนุษย์ แต่บางอย่างก็เข้ามาท าให้มนุษย์มีบทบาทน้อยลง เพ่ือลดต้นทุน

การคิดสร้างสรรค์ 



องค์ประกอบของการคิดสร้างสรรค์

1. การคิดริเริ่ม 
หมายถึง ลักษณะความคิดแปลกใหม่ แตกต่างจากความคิดธรรมดา หรือความคิด 
ง่ายๆ ที่เป็นความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม

2.  การคิดคล่องแคล่ว 
หมายถึง เป็นความคิดในเร่ืองเดียวกันที่ไม่ซ ้ากัน ในองค์ประกอบนี้ความคิดจะโลดแล่น
ออกมามากมาย

4. การคิดละเอยีดละออ 
หมายถึง เป็นความคิดที่ต้องท าด้วยความระมัดระวัง และมีรายละเอียดที่สามารถท าให้
ความคิดสร้างสรรค์นั้นสมบูรณ์ขึ้นได้

3. การคิดยืดหยุ่น 
หมายถึง ประเภทหรือแบบของความคิด ที่พยายามคิดได้หลายอย่างต่างๆ กันหรือ
ความคิดยืดหยุ่น ด้านการดัดแปลงสิ่งต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์



ความแตกต่างของนวัตกรรมกับความคิดสร้างสรรค์ คือ 
ความคิดสร้างสรรค์นั้นเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่ท าให้นวัตกรรมเกิดข้ึน 
ความคิดสร้างสรรค์เป็นการคิดแต่ยังเป็นสิ่งที่ เป็นนามธรรม ส่วน
นวัตกรรมต้องอาศัยกระบวนการสร้างนวัตกรรม ที่จะใช้ความคิดต่าง ๆ 
ท าให้นวัตกรรมนั้นเป็นรูปธรรม

กระบวนการสรา้งและพัฒนานวัตกรรม



แนวคิด หลักการในการสร้างนวัตกรรม

แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท

นวัตกรรมด้านสินค้า คือ การพัฒนาสินค้า
ใหม่ และการปรับปรุงสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เช่น โทรศัพท์มือถือ รถยนต์ มีนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่
ท า ให้ สิน ค้ ามี คุณสมบัติที่ ดี ข้ึ น  แล ะสามารถ
ตอบสนอง ความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น

Product Innovation 

นวัตกรรมด้านกระบวนการ คือ การพัฒนา
ก ร ะ บ วนก า ร  ปฏิ บั ติ ง า น รู ป แ บบ ใ ห ม่ ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด เช่น เป็นกระบวนการใหม่ที่ท าให้
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี รวมทั้งการ
บริหารจัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Process Innovation 

กระบวนการที่เกี่ยวกับองค์กร คือ การ
ปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ และกระบวนการ
ปฏิบัติงานใหม่ เช่น การปรับเปล่ียนแผนกการ
ปฏิบัติงานใหม่ การปรับเปล่ียนระบบการสื่อสาร
ภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ

Organizational Innovation



ความคิดสร้างสรรค์ เป็นจุดก าเนิดแรกของนวัตกรรม เพราะ 
น วั ต ก ร ร ม ดี ๆ ห ล า ย ชิ้ น  ก่ อ ก า เ นิ ด ม า จ า ก ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง
สร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรค์มีได้เยอะมาก เพราะความคิดที่แปลกใหม่ 
แนวทางการแก้ปัญหาใหม่ คิดได้ตลอด แต่นวัตกรรมที่สามารถออกมา
เป็นผลลัพธ์ เป็นชิ้นเป็นอันนั้นมีน้อย “นวัตกรรมจึงเป็นการน าความคิด
สร้างสรรค์ Creativity มาต่อยอดออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรมให้จับต้องได้ 
สร้างประโยชน์ให้กับผู้คน และสามารถสร้างผลประโยชน์ในเชิงพาณิยช์”

แล้วความคิดสร้างสรรค์เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมอย่างไร ?



ความคิดสร้างสรรค์ VS นวัตกรรม

ความหมาย

กระบวนการ

ลักษณะ

ด้านการเงนิ

ความเสีย่ง

เป็นการพัฒนาหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ เช่น 
บริ ก า ร  ผลิ ตภัณฑ์  ห รื อก ร ะบวนก า ร ใ หม่ ๆ 
(Service, Product, Process) เป็นต้น ท่ีมีคุณค่า
มีประโยชน์ ( Value Creation ) และสามารถน ามา
ส่งต่อหรือขยายได้ในเชิงพาณิยช์ (Commercial) 

จะเป็นการกระท า หรือกระบวนการที่สร้าง
ความคิดใหม่ๆ ออกมา

อยู่ในรูปของ จินตนาการหรือนามธรรม

เป็นการคิดส่ิงใหม่

ไม่มีหรือลงทนุนอ้ย

ไม่มี

มีผลผลิตออกมาเป็นรูปธรรม

เป็นการพัฒนาส่ิงใหม่ๆ ออกมา 

มีการลงทุนสูง

มีความเส่ียงสูง

ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) นวัตกรรม (Innovation)



“ DESIGN THINKING ” 
กระบวนการคดิเชงิออกแบบ



Design Thinking เป็นกระบวนการคิดที่มุ่งเน้น
มนุษย์เป็นศูนย์กลางเพ่ือให้ได้มาซ่ึงนวัตกรรมใหม่อีกทั้ง
เป็นเครื่องมือช่วยแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ



ท าไม   Design Thinking จึงเป็นที่พูดถึงมากขึ้นในปัจจุบัน 
แนวคิด Design Thinking มีมานับ 50 ปีแล้ว แต่ผู้ที่ท าให้ Design 
Thinking : กระบวนการคิดเชิงออกแบบ แพร่หลายมาสู่แวดวงธุรกิจคือ 
David M. Kelley ศาสตราจารย์และนักธุรกิจชาวอเมริกันผู้ก่อตั้งสถาบัน 
Hasso Plattner Institute of Design (d.school) ของ Stanford 
University ในปี 2004 เพ่ือถ่ายทอด องค์ความรู้และบ่มเพาะความคิด
สร้างสรรค์ที่กระตุ้นให้สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ องค์กรระดับโลกอย่าง 
Google, Apple, Starbucks, Airbnb แล: Nike ต่างใช้ แนวคิดนี้เป็น
เคร่ืองมือในการท าธุรกิจ ท าให้ Design Thinking เป็นที่รู้จักและได้รับ
ความนิยมมากข้ึน



ธุรกิจเกิดจากการพยายามแก้ปัญหาให้ผู้บริโภคฉะนั้น
การคิดวิเคราะห์เพ่ือหา solution หรือทางออกอย่างเป็นระบบ
จึงเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจเข้าใจความต้องการ
ของลูกค้าในรอบด้าน 

Design Thinking เกี่ยวข้องกับธุรกิจอย่างไร



ข้ันตอนในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ

Empathize - เข้าใจปัญหา

Define - ก าหนดปัญหาใหช้ัดเจน

Ideate - ระดมความคดิ

Prototype- สร้างแบบจ าลองก่อนใช้จริง

Test - ทดสอบ 



ถือ เ ป็น ปัจจัยที่
ส าคัญมากๆเพราะจะท า
ให้คุณไม่ติดกับดักของ
ความคิดเดิมๆ มีความ
เข้าใจมากข้ึนว่าปัญหาที่
เ จ อนั้ น ไ ม่ ใ ช่ ปัญหาที่
แท้จริงแต่เป็นโจทย์ใหม่
ที่ท้าทายให้คุณได้ลอง
ออกแบบมัน 

ทักษะพ้ืนฐานในการมกีระบวนการคิดเชงิออกแบบ 

เพราะความสงสัย
ใ ค ร่ รู้ เ ป็ น บ่ อ เ กิ ด ของ
พลังงาน ในการท าสิ่ ง
ต่างๆและผลักดันให้คุณ
อยากออกไปเจอกับสิ่งที่
น่าสนใจ

มีควากระตือรือร้นที่จะ
ท าสิ่งใหม่ๆ กล้าคิด กล้า
เปล่ียน และกล้าที่จะลงมือ
ท าแม้ว่ามันอาจจะขัดกับ
ความเช่ือที่ยึดถือมานานก็
ตาม 

เต็มไปดว้ย
ความสงสยัใครรู่้ 

กล้าทดลอง
ท าสิ่งใหม่ๆ

มี 
Growth Mindset



การพัฒนา "นวัตกรรม" เป็นเรื่องของ "กรอบความคดิ"



การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์





กระบวนการพัฒนา “นวตักรรมเพ่ือสังคม” อย่างเป็นระบบ 

1.  Prompts, inspirations, diagnoses 
- มองหาถึงความต้องการ แรงบันดาลใจ และท าความเข้าใจสาเหตุ

2. Proposal and ideas
- หาแนวคิดใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา / พัฒนานวัตกรรม

3. Prototyping and pilots 
- ทดลองและทดสอบแนวคิดใหม่ๆ

4. Sustaining
- ปรับปรุงแนวคิด พร้อมหาโมเดลการด าเนินงานท่ีย่ังยืน

5. Scaling and diffusion
- การสร้างการเติบโตและการขยายผล

6. Systemic change 
- น าไปสู่การสร้างความเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ



การพัฒนาโดยไม่ค านึงถึงสังคม
น ามาซ่ึงปัญหาท่ีกระทบต่อคุณภาพชีวิต



ธุรกิจนวัตกรรมเพ่ือสังคม คืออะไร?







คือการประยุกต์ใช้ ความคิดใหม่และเทคโนโลยี
ที่เหมาะสม ในการยกระดบัคุณภาพชีวิต ชุมชน และ
ส่ิงแวดล้อมอันจะน าไปสู่ความเทา่เทยีมกันในสังคมและ
สามารถลดปัญหาความเหล่ือมล ้าไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม

"นวัตกรรมเพ่ือสังคม"



กรณีตัวอย่าง “นวัตกรรมเพ่ือสังคม”



นวัตกรรมระบบระบุต าแหนง่รถโดยสารสาธารณะ



นวัตกรรมเพาะเลี้ยงสาหร่ายและหนอนแมลงวนัลาย เพ่ือเดก็ชาตพัินธุ์





ศูนย์รวมหลักสตูรอบรมพัฒนาครชูั้นน าทัว่ประเทศ 
ทั้ง ONLINE และ OFFLINE

TrainKru by LearnEd



“นวัตกรรม” ไม่จ าเป็นต้องหรูหรา แต่ “สร้างคุณค่า” 
ได้ทันที Simple & Practical


