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(Marketing Mix and Consumer Behavior)
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3cNUIAISTIVIIUIAQAISOA10

LHudAQLaN wudnalku
WunMRAnaalukan (4Ps): naao:ls? ULIUIUMSOdUAUDYAIIUADVAISUDVANA
s1mumiks? venlku? lugaunagvls? WudhAey (Customer-Centric) lagwasu
dotdhlunmswugaauguazus=ansmw nadaumWumsundeyk (Solution) uas
MSWa0 aswwnaaum (Value) (KWuSInA

"Unnismaianusyaunuanse Adavionguilnanauilashssly uasdwganssusensls naussuauaulssaunisnain”




ADUKNI8YIVAIUUSaNAISOaIn

Boone and Kurtz (2005) na12[521 auuUs=aumsaaratdumsWaunaiu Auyavnagns
avAUS=NDU 4 Us:nsAo WAaAUN S1A1 ANSYOSIKUNY LlazAISAvIEsy ANSaa1antkin=auau
AIWADYAISLLAzAIUBRUYRVYaa1atUIKuIglaglawIs

Perreault and McCarthy (2005) nadhduuszaumsaaraludadenssinnduauld
laztihulgasoaduwowa uAnauItKueg

Belch and Belch (2007) lifdguuavaiudszaumsaaia Baksugdv ovAUs:naui
auAulduavlusuasumsaala ous:ApudI8 WAQAEUN S1IAT MSAVIESU MSAAI0 UasS
YOKUNY

McDaniel, Lamb, and Hair (2008) ti@avnssau:1331 duus:aumsaala Ao nagnsn
[AQDINASWAUWATUAUSKIIWAAAUT A1SIOTIKUNE  AISAVIESUMSaaIa uass1Am v
2oALLUULNWaaZ v AIUEYWRRNVEaVANgINASIanaguAuaaalthKueg



AJTUKNI8UDL
aiyuuds=aunisaaia

AD MSWAUWaIuUavnagns 4 Us=nisn

ssAvanuisa "mouAanla" WadS1vVATUWY
wadunnaultkuig Gods=nauade

e waanaun (Product): doRnaUaUDYANUADIYAIS

. s1m (Price): yarmnuanwasu

¢ MSYaYIKUNY (Place): sovmulAnavaum

. msdviasumsaala (Promotion): msdoanstians:Gu

ELEMENTS

MARKETING MIX




AWdIAyUIvAIUUS:aNAISaaIq

AIUWOYWIID

undoviiokaniums
Q2UaUDIVAIIUADVAS
yavanAmIAMyUNG
molu

Jsudrmuaniwiuaasu

Wauunaghoaattiovau
inAlulad 1AsyYIAD Las
wednssuRUSInAR
Wasulu

AnoAIWAISLULTU

uaavlklkud1ssAdaIUISA
ASOV[DLA=dSIVAIIUDVSA
Andlddwevlalbaligu
AUALLUD




1aaul

dunaaAa
Wurkslbuovmsaaia GussAvdovrinnu
il rluRusnAdvdo naaovldauA
nasimsdodr  msdadulpdunaaseur
Us=nauQd¥

e MSASVAINUOAAMVANUNAOAUNA

o dduUs:zauwannun

o MSWAJUNWAOAUNATKU

e 1S1dUA

e AISUSSDANN
e da1NdUAM




AJIULLOAMVYUIVNAOAUN
(Product differentiation)

ANuuancvlunyuwdrAtynozmiknagnsmsaalads=aundudiiss

AL—

goaovidunnuLanMuNRUSInADLASLAZLLONVDIAALUVIU  §SAD
aswanuuanmvirkauwannunila 5 Ussms

e AfUALUA (Attribute): menwAuda wWu avlagaisniw

o anuuzldu (Feature): aondvqataua:uandv wu WUsuasuus:zkgalw

o AruUs:losu (Benefit): uuviduds:=losuniassu, Us:losuwiaAy tazus:losuilasu
e USAS (Service): GaGOWS, SuUs=Au, doav0U

e D0anual (Identity): asidum lala ussonnA



doyuus:aunannaun
(Product Mix)

WWunauvavangwannunia:siensKannaun Us:nouadeiakan 4 oa laun
ADIUAJIY, ADIUEND, ADIUAA LlAazADIUdDOAADY BVuIa{KSSADAIUISAIOMS
Waansurilla=aauauavAIUaavAISTavaalalaagIvidus=ansnw

UG (Dimensions) A195U1Y 2281V (LU QLiu)

A21uA31v (Width) S1uduangwaanaun (Product Line) nokua auLpSav(Elwwh, areiiodio, aronaud

A1) (Length) SudusriwmMsauAnvkualunnaie INASU NABUQ SOUAU

A>wan (Depth) ADIUKA1AKa18YUaLSULIUU Yu1a KSad (ulldazsu | Aldu 1 Us:q, 2 Us:q, karakarguuia BTU

A>IWaaandoav (Consistency) | ADIWFUWUSUVAUAUGIUNISHAN/DIKUNY KurelknauanAbedAu ([Byovn1oldedAU



AISWOJUINAOAUNTKU
(Product development)

MsWeuuwaanuritkuuns:usumsn
ShrAeylumsusuusonanncurindogrdoasio
WaoAunilkl  WalWUYama:aaandavaAu
AUAoVYMISUavanA({uaaialaauu



asi E'—' U ﬁ’l (Brand)

asdumidnnudraylumsasivmwanyainallas

2. 2. a—

aswanubavblubuavuslina MiKWUSInALoLIKU
fivpauAOSIFUM

aauA1as1dunl (brand equity)
yaAn vTi JUlRAUFUAIKSDUSMSDINASIFUATKSD

Jeydnuaiuue hannmssus ANUSEn Ussaumsal
lLazAWANQGUavYHUSInANDaaIWUSUA




dVAUS:AdUYIVAIAIASIAUAT

1. msas:kunsluasiduaAi (Brand awareness)

APMIsNanm "svala=ngala" WumuusanmikuusudanidannuusudnluAulng

|
ol G p =

2. pAumwinsus (Perceived Quality)

AomshanA "$§dn1wavduazAuAT" suBaluuasauselusimnavaAvla

3. A)DdVSAAna (Brand Loyalty)

Aomshanmsnuadod lWwWasublUsuusuddu yrsaadunumsaalauaziiams
uoACio

4. mswoulgvuusua (Brand Associations)
ApMsSNanAMIRuNMwanuaidau  wu  dadvuusudduasrinfvudanssy  ¥8aso

1

NnAuAGnaduaeNAduIYDY



AIsussIAaNn
(Packaging)

ADASSUMSODALLUULLAINANZDNUSSD
Sksuwaanun  ansaldilulnsoo
JodoansAuruslnald  msussaneur
UsznauQlanisaanuuulla:nagns
A1sussaAurn Ao




N1S2IALLUUUSSIAUN

GovaaanaavAaumaum nauldkuig  msyuav  ua=unu lagld
iInAlulagsnvrincunwaumkauysaisudvidoWuslnm

OVAUS=ADUAISDIALLIUU 2 dduKan

o m1saaauuulasvasiv (Structure)
Akuasusiv, yuiq, Usuias uasiaq (waradn, laks, sssusd)
lagwundua=adaluniskauu
e MsodauuuUnasIWa (Graphic)
Msldnw, 3, Mdnus Waadvondanuad Mwanuaing ua:zmlkn
uslaAaamla



A1SddAllUUUSSDAN

druds:naudrngyuuussanaui
1.as1dum (Brand): Uahsaazyaﬂumnaon lUEJUfﬂSFTI

2.mwus:=nou (lllustration): dofvukavAiakéaZavsiduavuusud
Woadwanuaub

3.s19a:1gadum (Information):

e AfUdUUG/doulds:=nou

e 35(3/MSIAUSAY/TDAISSEIV

e ANUAKWAN LAIUNAN/KUQDIE

4.as15uUs:AuAuMW: advAduBalutklioA v (1Wu van., ISO,
o1a1a, HACCP)

5.sKkatlnv (Barcode): studayaus:ine, usyn LLA:S1IAIGUAT
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ussafieuri WuASavdanvmsaaranasvyarwulkauwaaneur

2
2 2 Al

anusapvbliidadaaulpGald Anaa3vAISEnagnSussSIAUNAIKU:
auAuwganssuyavRUslnA Aol
o ussaArunlukudga8 USINAWNELASLIGE)
e USSDAEUNADYSIUUAY YA
e ussaATUANIIUMSDUSAYELLIDOEDU

2
~ = O

e USSYATUNIDUIKUALUIG=QdACDMSIEVIU

e USSYAEUTI{USzUUMUEN

e ussaATUAAISHKMAIGKaIAKaY

e USSYAEUNAIKSUNIVEY

e USSPARUNNIKUI:AUMSAUWUUDIEANSDTNS




=

aa']ﬂﬁu 51 (Label) Toal b

IASovUaNdoyalAgIAUSI9a:IDYQTUA doansnis Sodu

aanalkidoauls uatkanudungdo 65 (30) Total Cart

Us:ltnnuavaaindaunl Sugars 09
aa1naumnikdoyansu: Fodud, Suwaa/kuaane Sugar Aconol

aa1nlnsu1Ns: UDAAISOIKISAKSUAUSATUMW Protein 00
AANATYI: SUSPVAUAVLDOFDN ot 2 Sonficant Sourc

aawﬂauq aawﬂuao\)mmsmasva
Oa'lﬂE)'IH'lSﬂE)ﬂUllW
aa1ns:zyUs: INALKALALTQ

RS (U &S

b caorie g of other NULTRNS.
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wowagavaalkiinanal Us:nauqde

. Upduniimans:nudanisdvsin

e AAgNsSAISUSUSIAT

FHCE TO
2C/15ANE
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m.sU§us1m
IWadaviasunisaala

Wumsavsimaumtkdinndisuansia WatsvsamsaaduldBouavanin

AMSAvSIAWAEDLIESUMISaalaidsuiuu Gol

1. m1sdvsimaals (Loss-Leader Pricing)
e a0s1MAUAIUISIEMISTRANUKSAIATUNLAY

e paUs:avA: doqagnmikuludiu watlkdadumadgwdunlildaasimwovludre
e J0ADSSIL: 1dMIKIdamwanuyaias1duAuangaInwan
2. msavsimiuinaAnawiay (Special Event Pricing)
e DOADASSUAOSIAMMULIVDAEIAY U UlKU, asuydu, kSaudvidalnou
e 912(8SOUAUADASSUDU WU GoAsugaanikuaadusudduaawLAy



m.sU§us1m
IWadaviasunisaala

3. msauwuda (Cash-Rebates)
e Aumduuvaulkanmraomndodum (Unlds:uudvaldavaduuinusen)
e Y2Q: vo9s:U1dtonaumlialasludoavaasimkiisiu uassaviziusimauBbIla
4. mspvlndrgoulunivaisivu
. aonllodi (Low-Interest Financing): [AuguAisimav (J1u, sa) WWalk
anmdaaulovieiu
e yg18AW1s:1vU (Longer-Payment Terms): §ias:o:awauis:lkurudu
Walkgoadedadoauanav vrelkanmsdnrouusu



m.sU§us1m
IWadaviasunisaala

5. mssuuUs:auua:usaisws (Warranties & Service Contracts)
o LLAUWSAISSUUSEAIUKSDUSATISOSIDIEATNIW

e [Wusuuuums "aamsmeunv” (KanA1 nuAIsaas1IAMaumMlaeasy
6. msaasin1mudadnyn (Psychological Discounting)

D1AUAIUIA
e J9AISSIIV: UUS:INATDINRANNKUITKIAADSIATKADNAIL



A1savsIAKuanaIvau

AmruasimMawAulaglulaifaoadununaAu LATUEAUAIIUADILAIS
JSureumisso uazdovenadau msmrkuasimikuanavaudsduuuavd

1. mmunauvanAl (Customer-segment)
e JuAMBUQLOYIAU LAAQSTAOIUUSIIANKGD

e (Hag1v: ABuanun (UnAnuy/Havong stmanndiyanandlu kSaudco
y180s1A1gvndAulng)

2. musduvuwaanaun (Product-form)
e (1VSIACIVAUMIUIDSTUKSISUYDIVIUAT

e (29281v: iPad su Wi-Fi ausu Cellular



A1savsIAKuanaIvau

3. mmuaiwanuau (Image Pricing)
o dumAtunWlnALIAELAUKSIDIAISOVIULOEIAU LLA(ELUSUACIVAU

1 |
[l P B T |

e LUSUGNTTDIFYLIA=NIWANBAIGN1D=AVS1IAIAGVAI

4. mmuavnivaisaala (Channel Pricing)
e simMwWasulumuaniundkulg

e (MIEIV: LNOUNVI8lUSIUE=QIATED VS ACMAIS VS duluiu

5. aawnitanav (Location Pricing)
e AasIAMOIWANUIAWSUYDYAIUKULAAY WIAUNUUSAISDEINIAU

e (g1 KonuvAauldsa (Touktinuwonlsukav), AULUULASELTU
6. awwwal (Time Pricing)
o USusimmuAudavmsiugivnaindvau
e (128IV: AKIOLWA (JUKYQ Vs Jusssual), MINSAW (Aa1vIU vs Aa1vAU)



A1SAVSIAIAIUSATS

NagNSAISAVSIAUSMISzIduMSsaadunuudy (U Da1 A1SSOADY
A WEeY) TaglawizmisusskganalWoasvnnuwowald Goa:yioli
ssAva1samKkuasIMNavnNAuLLId  uazgvauisatiinagnsnsav
s1AMunauanA1 - awanuad  KSaydvawdszgadlgsouaulasu
[GerAauguAinalu



a1saaduldaiu
BOVYNIVAISDADIKUNY

1luns:UIUAISIAADUIUDYWANAEUT
Mndanimswnaaludrhusina Us:nou
QD¢

e MsAaduld@yavnivaisaala

o udluunisdadikunrglusurna




a1saaauldyavnivaisaana

I L a—

MsYavIkulgdaumanusinauuvoonilu 2
1.¥9VN1vVAISAaaLUULSIUAT
o sUuuuauaIKu (Modern Trade) U

sUlluukan no

K1vasswauaAlllazsiua=adn

Uanumsao:n\)au FT]O\)OOID[WE)ﬂS C'IUﬂ']SUE)n-[U-[OZ)']\)llNUU']ﬂE)U
SOUALAISASIVAIILDVSAANTWIUSUUEUITEA

e sUyuuvuaviau (Traditional Trade) (v
niuAMUlnagayusulLaaavLUsudal

J STUUNYUILEIKSDa10da

UAISLWULUU



a1saaauldyavnivaisaana

| P,

2.5avnmvaisaarauvuluiisiua
WU 9ADULTSE NSU1EASY LlazQKkyaaLkSgyaaluln

favldsunnudsuagouinmuwgfnssuruslnagalkuniuau
azadn  soaldd  uawuszkdgavar laganAndulvnkidoyallseu
maus1mmuuwac1vxlasum\>q argauey  uazlkAdudrnynu
UszaumsainisionsiududvudmsAukdufivmssudum  tWoaa

AuAvatnunawmEannkainkaiglulanoaulau




uudluuaisdadikulrgluauina

meldusunuavaaraniGulddredoyaunazAnuRundu msvaskurelu

auNAQGavINGayAUMSUSUIUATUASHIKeY IWaauauavaainAluladn

gudauluua:wadnssurusinanwasulu TasGuudltivdiAyAndIsHUM

uovALT

1. msaaduilpdaluuaare Al (Autonomous Al)
Wasumnamstiudoyadnislu "ddadubunuuuud” Tag Al

JAS1=KANLIEDYLa=goNIsUSULLWUAISUUdYKEaadGondumlanui wo
AULLLUUENILAzAADYAIFvaQ




uudluuaisdadikulrgluauina

2. msAlssosaauvusiuaud (Unified Commerce)
waugavnivesuladuazkindubudisdesuvulssasdo lauld

inAalulad@iogv AR L1headvus:aumsaidoniaiioudsy WWons=Aums

daaulpBaldmanannaan

3. msvigasvdnuslana (Direct-to-Consumer: DTC)
wsudaaunuinaunavwathdvanAlagasw Yotdunisiiu Big

Data U31AS1EKIRDUN lduddumiuuutlowizunna (Personalization) 50

¥EASOAIUWAWUCDLUSUAIAaNDT




uwluunisdankurglusuinag

4. ladadaddwoouaznd)ulusvla (Green & ESG)
gns:audmsuvudvniludasdelanuazasivasudounduldde

Blockchain iWanaubndadudvduuazadnui@aduveviuslnagalky

muKkan ESG




msc'iga‘rulaﬁw
A1sdadisnisaala

Aomsdvansmnssanlugonduithkungo
aswanuddnuazmwanuaind  lagwduli
douafivaruls:lostivovauAwopvlpikanA
dadubdokdalnawatnssumuidovmsiu
stgzpaidudu  laslddruls:aumsdoarsms
na1a 8 suuuu avd




Jrudszavnisaadaisnisaana

1. msluuyaun (Advertising)
WumsdoarsWiuFoudasulaogdamldone

WaLwLY1Da1s ok  uazdioundumnauit

e,

KUeludon3v  audvAemsihiauadoyadn
[dkarepsvuazidinadindufAalztioagomw
anuainlaaduliauvasidum wdszidhdviAu
[aduduuAnazinUEakduaL Ladvadna
dhumiganenuwe Wumsdoansmoded uas

[uaunisansiudfasgnaousumanusinala
nun




éauds:aumsﬁamsmsnm

2. msdaviasunisvig (Sales Promotion)

IuADASSUS8:AUNIESIUAUIASIVLDIUIWD
as:Autla:isvmsaaaulGovaviuslnAnuR wd
2:0Us:ansnwlumsIWugaau1ga81vs3a18)
LIATUaDAaADIDaYWALFIaMWanUYAILLA:
AUALSAANGdaasIFUATUS8:81) uanAd
WEENERPRESS aaomaﬁﬂazana\)lda\)mn

anmldgannauaumBidususunnluyooni
[Usluguuan




Jrudszauaisdaarsnaisaala

3. nsus:vnduwustia:aisiKuid
(Public Relations and PubI|C|ty)

uJumsaaensm\DSﬂmuumwmwaaaua
UaliddsSvuInnAIMSsluyau ¥I8WNavNAUN
U§Tﬂnﬁh§ﬂl§8\)wﬁﬂmumal“ laoms
adwisovsnnuauldwaltutinnvauluuas
uanavAnslkDAAUAGNGdaUUSUd  Uotdu
ANSASIVLUA=SAVIANUFUWUSOUQSKIID

I

ssAnAuRTd uldduidunnnauagvgodu




Jrudszauaisdaarsnaisaala

4. aM1saarawvarassutasus:aunisai

(Events and Experiences)
mMsdoaisnuvasivds:aunmsaiasvndoanaavaiu

unanmwua:laWaloduovanA WauauAtuAINY
dalbuanikliomads:losdvovaum lagssaoun
ihivnduthkugfawizmzovaumstun

aUAaUAADASSUMVY U AMISLULIUAWT ADULASE
kéofvhmalwu  WWalkruSInAdaT1aS1IFUMLA:
lalArkuussenmAsunududu  dreagvanu
nAWUAnBOLazUs:aumsaiitadlAtAanm




d:uds:aumsﬁamsmsnm

5. msaaramvasyv (Direct Marketing)
AaMsuigdaumavmpusinalagasvlunWiu
AUAATY  D2alAUADMSEVAISAIDIDVIAW:
uApa DAdWAUaVY wa:daansldaauldaon
nv UavudeulddalnsnAliaisaduAndoun
“uﬁalauanﬂulﬁaﬂs:ﬁuiﬁaﬂﬁwﬁoéubﬁa

[ SS9

NUNWIUINSAWAKSDDULNISLUQ




Jrudszauaisdaarsnaisaala

6. msuivlaswuaviune (Personal Selling)
InSaviiadoansniius:ansnwaoiumsasivanu

wauuua_ﬂs_qumsmoaubvamumsdaauwus
lasgasv wuaviuvigaiisaavinawanssy un
lduadum tauanmisvglanun




dauUszaunisdaaisnisaaia

7. msaarauuulaanau (Interactive Marketing)
A1sdodisWwiudutnastia  nwumslaaaudavniv

Sth3108sAPAUNA IWWansBoulaua:SUNLAIGUL
WoWuUWaQAEUr dalduApAduauIsalumsa
navanmMuazavaisidiowizm:=av  yalAwndvias
QloUdUDVAIIUADLYMSURLanMILLIdaznAU[GDE
andovuaziiugi@oiu



Jrudszauaisdaarsnaisaala
P

|
.

1 . o | . B ’
8. nMsasairsuwuuuinaauin

(Word-of-Mouth: WOM)
nagNsSNIUUNSasIvAIUWOWD D LLA:

Uszaumsaindideuudanm  WalktiaAnu
Us:Autpautihlugmsuandauazuuvuson
S12@BoUIAAYIAUFUAKEDUSASTRLLIAAU
soudwlasavnsly Bodsutnsoviiodoas
NiAUUNGafinavluyuUaLUDVRSUANS




dsuniwsou
duds:aunisaaracaawginssunuslinm

dhudszaumsaaradsipdoviodAsylumsaauausvanuivowalduavanA
WKU1g Us:naudg 4 d0AUS:NdUKAN

o waaawn (Product) Ndavlaaldudrgnuauda Mmsusms ua:as1aumnuibe
flonduAAUUSSAAUrINGLQalD

e sam (Price) 63\)DmsUs“ulUéﬂUﬂaqnsiiﬁmm:auﬁuamumsajlv‘\'iaﬂs:cﬁums
dodubdo

e Msdad1kung (Place) doviiuanua=adalagasaunaunvuuuidkindiuuasiuu
lUGKth$u Bosaviundsulunduausulsy

. msdoarsmsaara (Promotion) riu 8 1A3oviiokan Woaadomssus pold Las
Wasuanuaulbiknarellumsdodsvlunaa






