
 ประวัติ 
 
1. ชื่อ-สกุล  (ภาษาไทย)           ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์  รักบำรุง  
    ชื่อ-สกุล  (ภาษาอังกฤษ)       Asst. Prof. Wilailuk Rakbumrung, Ph.D. 
 
2. ตำแหน่งปัจจุบัน/สมรรถนะ   

2.1  รองคณบดีฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ   
       วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ   
       มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
2.2  ผู้ตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
      (SSRU EdPEx Assessor Training) 
2.3  ผู้ตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพความเป็นเลิศกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
      (Rajabhat University Quality Excellence: RU:QE) 
2.3  ผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เกณ์ AUN-QA  
      Version 4.0 (ASEAN University Network Quality Assurance)  
2.4 อาจารย์ประจำหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการ 
2.5 สมรรถนะอาจารย์ด้านการเรียนการสอน Thailand – PSF ระดับที่ 2 
     ครูที่เกื้อกูลเพ่ือนร่วมวิชาชพีให้เป็นครูที่มีคุณภาพ (Professional Teacher: PT-THPSF)  

จากสมาคม เครือข่ายการพัฒนาวิชาชีพอาจารย์และองค์กรระดับอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย (สมาคม ควอท) 
 

3. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก   
         วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เลขท่ี1 ถนนอู่ทองนอก  

แขวงวชิระ เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 10300 โทรศัพท์  081-877-8931, 02-168-1182 
โทรสาร  02-160-1884 e-mail: wilailuk.ra@ssru.ac.th 

 
4. ประวัติการศึกษา 

ปริญญาเอก วท.ด. (ธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม) บัณฑิตวิทยาลัย 
                        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2557-2560 
ปริญญาโท  วท.ม. (สารสนเทศทางธุรกิจ) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี พ.ศ. 2554-2556 
ปริญญาโท  กศ.ม. (การวัดผลการศึกษา) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
                        พ.ศ. 2550-2552 
ปริญญาตรี  ค.บ.   (คอมพิวเตอร์ศึกษา) คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
                       พ.ศ. 2544-2548 
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5. ประสบการณ์การทำงาน 
พ.ศ. 2566-ปัจจุบัน  รองคณบดีฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
พ.ศ. 2564-2566     ประธานหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการ  

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
พ.ศ. 2561-2564    อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการ 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
พ.ศ. 2560-2561     อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการตลาด 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
พ.ศ. 2555-2560     อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ  

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
พ.ศ. 2553-2555    หัวหน้าสำนักงานโครงการจัดการศึกษาต่อเนื่องเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษา  

สู่ท้องถิ่น วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
พ.ศ. 2548-2553     ครูสอนวิชาคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  

โรงเรียนสรรพาวุธวิทยา 
6. ประสบการณ์ด้านการสอน 
     6.1 ระดับปริญญาตรี 

การวิจัยตลาด การตลาดดิจิทัล การตลาดพื้นฐาน การวิจัยทางธุรกิจ สถิติสำหรับการวิจัย แผน
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ความรู ้เท่าทันสารสนเทศ การขายตรงอิเล็กทรอนิกส์  การสื ่อสารการตลาดดิจิทัล
การตลาดค้าปลีกและบริการ การค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การจัดการการตลาด
และกลยุทธ์ กลยุทธ์สำหรับธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ การโฆษณาและพฤติกรรมผู้บริโภค การบริหารจัดการแบรนด์
เชิงดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อการตลาด เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการเรียนรู ้ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
 6.2 ระดับบัณฑิตศึกษา 

  เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการเชิงกลยุทธ์ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และการบริการ 
การจัดการทุนมนุษย์และการเปลี่ยนแปลง การวิจัยเพื่อธุรกิจ ระเบียบวิธีวิจัยเพื่อนวัตกรรมการจัดการ  
และสัมมนานวัตกรรมการจัดการ 
 
7. ประสบการณด์้านที่ปรึกษา 
    7.1 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

- ที ่ปรึกษาโครงการยกระดับศักยภาพการบริหารจัดการภายในองค์กรเพื ่อรองรับการร่วมทุน   
ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์และสำนักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) พ.ศ. 2566 

- ที่ปรึกษากิจกรรมยกระดับผู้ประกอบการเพื่อเข้าสู่ตลาดทุนอย่างยั่งยืน ศูนย์บริการวิชาการแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์และ LiVe platform พ.ศ. 2566 

- ที่ปรึกษาโครงการพัฒนาระบบประเมินศักยภาพ MSME (SME scoring/Big DATA) สำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) พ.ศ. 2565 

http://www.mis.cim.ssru.ac.th/
http://www.mis.cim.ssru.ac.th/
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- ที่ปรึกษาโครงการสำรวจค่านิยมองค์กร ประจำปี พ.ศ.2564 การไฟฟ้านครหลวง 
- ที่ปรึกษาโครงการพัฒนาธุรกิจชีววิทยาศาสตร์เพื่อเข้าสู่ตลาดทุนอย่างยั่งยืน ศูนย์ความเป็นเลิศ  

ด้านชีววิทยาศาสตร์ พ.ศ.2564 
- ที่ปรึกษาด้าน การประเมินผลโครงการพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ภาคพ้ืนดินในระบบ

ดิจิตอล ระดับภูมิภาค 4 ภาค พ.ศ.2564 
- ที่ปรึกษาการรวบรวม วิเคราะห์ และการสังเคราะห์ข้อมูลผลการรับฟังความคิดเห็นเพื่อจัดทำเป็น  

รายงานไตรมาส รายงานผลการดำเนินงาน และรายงานประเมินผลการดำเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2564 

- ที่ปรึกษาการปฏิบัติงานการสอบแข่งขันเพื่อบรรจุบุคคลเป็นข้าราชการหรือพนักงานการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2563 

- ที่ปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมินผลตามนโยบายที่สำคัญ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิคนพิการ
และคนด้อยโอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ.2563 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

- ที่ปรึกษาเพื่อดำเนินการสำรวจ วิจัย ความต้องการของผู้ชมกลุ่มเป้าหมายในการรับชมรายการ
โทรทัศน์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลระดับภูมิภาค 4 ภูมิภาค  
พ.ศ.2563 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

- ที่ปรึกษาโครงการการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) และจัดทำแผนการบริหารจัดการ 
(Business Plan) กิจกรรมชุมชนไม ้ม ีค ่า -ป่าครอบคร ัว  สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานช ีวภาพ 
 (องค์การมหาชน)  

- ที่ปรึกษาการศึกษา สำรวจ วิจัยความต้องการการรับชมของประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่อข่าวและ
รายการของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT ) ประจำปีงบประมาณ 2562 

- ที ่ปรึกษาโครงการศูนย์พัฒนาผู ้ประกอบการด้านทรัพย์สินทางปัญญาและนวัตกรรม ( IP IDE)  
กรมทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2561  
 
8. การนำเสนองานวิจัยระดับนานาชาติ 
 

ปี พ.ศ. งานวิจัย สถานที่ 
2014 - The Project Evaluation to Develop the 

Competencies, Capabilities, and Skills 
in  Repairing Computers of People in 
Jompluak Local Municipality, Bang 
Khonthi District, Samut Songkram 
Province. 

- The conference proceedings  
of the ICE 2014 : International 
Conference on Education to be held in 
Barcelona, Spain during February, 27-
28, 2014. 
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ปี พ.ศ. งานวิจัย สถานที่ 
2014 - The Feature Development on 

Information Technology Preparation 
for ASEAN Community of Junior High 
School Students. 

- The conference proceedings  
of the ICKMS 2014 : International 
Conference on Knowledge 
Management Studies to be held in 
Prague, Czech Republic during July, 10-
11, 2014. 

2015 - The Learning Application 
Development on Tablet for 
Mathematics subject.  

- 7th World Conference on Educational 
Sciences,05-07 February 2015, National 
and Kapodistrian University of Athens, 
Athens, Greece 

2016 - The assessment of community 
enterprises readiness in branding: 
OTOP. 

- 8th World Conference on Educational 
Sciences 04-06 February 2016, Madrid, 
Spain 

2016 - Factors affecting the adoption and 
use of technology for predicting flood 
disaster. 

- International Conference on “Business 
Economic,Social Sxience & Humanities” 
(BESSH-2016) at Rihga Royal 
Hotel,Osaka Japan on July 29-30,2016 

2017 - The Evaluation readiness of 
Community Enterprise branding in 
Samut Songkhram Province. 

-  The Community enterprise potential 
assessment model in Thailand. 

-    International Conference on Business, 
Economics, Management and 
Marketing (ICBEMM 2017 Oxford) March 
13-15, 2017, Oxford, United Kingdom 

2018 - The Tourist Satisfaction on 
LogoDesign of Huay Kon Border 
Market, Chaloemphrakiat District, Nan 
Province 

- ICCGAT 2018: 20th International 
Conference on Computer Graphics and 
Animation Techniques to be held in 
Sydney, Australia during January, 29-30, 
2018. 

2019 - Solving Unknown Word Problems in 
Natural Language Processing  

 

- International Conference Business 
Education Social Sciences Tourism and 
Technology, Amsterdam, Netherlands, 
8-10 May 2019 
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ปี พ.ศ. งานวิจัย สถานที่ 
2020 - Factors affecting Participation and 

Management of Waste in the Khaerai 
Sub-district Administration 
Organization, Katumban District 
Samutsakorn Provice.  

- ANALYSIS OF CONFIRMATIORY 
FACTORS OF LATENT AND EMPIRICAL 
VARIABLES THAT AFFECTS THE 
SUCCESS IN THE BUSINESS OPERATION 
OF THE AUTO PARTS INDUSTRY 

- International academic conference on 
Economy & Management innovations: 
Ac-emi. p. 1-8 

 
 
- International Academic Multidisciplines 

Research Conference in Switzerland. p. 
283-292 

 
 

2023 - NATURAL LANGUAGE PROCESSING 

FOR QUESTION-ANSWERING SYSTEM 
 

- |The 2023 International Academic 
Multidisciplines Research Conference in 
Amsterdam. P.186-189 

 
9. งานวิจัยที่ได้รับตีพิมพ์ระดับชาติและระดับนานาชาติ 

สุดารัตน์ ชิราพฤกษ์, วิไลลักษณ์ รักษ์บำรุง, และ ศุภรา เจริญภูมิ. (2568). นวัตกรรมการบริการ และกล
ยุทธ์การตลาด 4E ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์วิทยบริการ สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษาจากประเทศจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานครฯ. วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 10(2), 
110–123. 

Boonnom, W., Charoenpoom, S., & Rakbumrung, W. (2025). Service innovation that 
influences the decision to use BAAN SUAN LAK HA Homestay, Ratchaburi 
Province. Procedia of Multidisciplinary Research, 3(7), 96. 

Ekchariyawit, S., Charoenpoom, S., & Rakbumrung, W. (2025, October 16–17). Marketing 
innovation effected the purchasing decision teak furniture from the Forest 
Industry Organization [Paper presentation]. National and International 
Conference on Society Humanities and Social Science, Ramkhamhaeng 
University, Thailand. Procedia of Multidisciplinary Research, 3(10), 85. 

Mahapolthanaphan, P., Charoenpoom, S., & Rakbumrung, W. (2025). Marketing 
innovations that affect the decision to repeat service at KOKORO Café, Samut 
Sakhon Province. Procedia of Multidisciplinary Research, 3(7), 98. 
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Poomsook, K., Charoenpoom, S., & Rakbumrung, W. (2025, October 16–17). The 
innovation prototype of coconut sugar mixed lychees [Paper presentation]. 
National and International Conference on Society Humanities and Social Science, 
Ramkhamhaeng University, Thailand. Procedia of Multidisciplinary Research, 
3(10), 87. 

Rattakunchorn, M., Charoenpoom, S., & Rakbumrung, W. (2025, October 16–17). Brand 
equity affecting customer loyalty of Chanaphat Shop [Paper presentation]. 
National and International Conference on Society Humanities and Social Science, 
Ramkhamhaeng University, Thailand. Procedia of Multidisciplinary Research, 
3(10), 90. 

Saetang, S., Charoenpoom, S., & Rakbumrung, W. (2025). Business innovation affect to the 
overall success of V.C.C. Intermarine Service and Transport Co.,LTD. Procedia of 
Multidisciplinary Research, 2(11), 92. 

Virathsowwapack, R., Charoenpoom, S., Rakbumrung, W., & Saranontawat, K. (2025). 
Customer relationship management affected the purchasing decision to use 
services at AA Restaurant in Bangkok. Procedia of Multidisciplinary Research, 3(7), 
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