


ความหมายของแบบสอบถาม
ชุดค ำถำมที่สร้ำงขึ้นเพื่อเตรียมไว้ส ำหรับถำมผู้ที่ทรำบข้อมูล      

ที่ผู้ท ำรำยงำนต้องกำรทรำบ

ใช้วิธีถำมด้วยตนเอง ให้ผู้อื่นไปถำม หรือส่งแบบสอบถำมให้
กรอกตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนดให้

ถำมข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริง  ควำมคิดเห็น  ควำมเชื่อ ทัศนคติ
จำกบุคคลต่ำงๆ แล้วน ำค ำตอบที่รวบรวมได้มำวิเครำะห์เพื่อแปล
ควำมหมำย และสรุปผลต่อไป



ชนิดของค ำถำม           
ในแบบสอบถำม

๑. ค าถามปิด
(close end question)

๒. ค าถามเปิด
(open end question)



ค าถามปิด (close end question)

ค ำถำมท่ีผู้ท ำรำยงำนมีจุดมุ่งหมำยที่ชัดเจนอยู่ในใจ

อำจให้เติมจ ำนวนตัวเลข ค ำ หรือข้อควำมสั้นๆ        
ในช่องว่ำง หรือจัดเตรียมค ำตอบไว้ล่วงหน้ำ ผู้ตอบ
เลือกตอบจำกค ำตอบที่ก ำหนดให้เท่ำนั้น



ตัวอย่างค าถามปิด

๑. ค าถามที่ให้ตอบระหว่าง ๒ ค าตอบ

เรื่องประวัติส่วนตัว

เรื่องที่ผู้ตอบมีส่วนเกี่ยวข้องหรือไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ถำมควำมรู้สึก ถำมอย่ำงกว้ำงๆ 

เป็นเพียงกำรแยกประเภท ไม่ใช่บอกถึงรำยละเอียดของคุณค่ำ



ค าถามที่ให้ตอบระหว่าง ๒ ค าตอบ

 ก ำหนดค ำถำมเป็นลักษณะบอกเล่ำ
เช่น ท่านมีบุตรจ านวน.............คน

เพศ  ชาย  หญิง

 ก ำหนดค ำถำมเป็นแบบตอบรับหรือตอบปฏิเสธ (Yes – No question)

มี – ไม่มี ใช่ – ไม่ใช่ สนใจ – ไม่สนใจ

เคย – ไม่เคย เห็นด้วย – ไม่เห็นด้วย

เช่น ปัจจุบันท่านมีหนี้สินหรือไม่    มี      ไม่มี



ตัวอย่างค าถามปิด

บางครั้งอาจให้เลือกตอบหนึ่งข้อในหลายข้อ

การศึกษาสูงสุด   ต่ ากว่าปริญญาตรี

 ปริญญาตรี

 สูงกว่าปริญญาตรี

 อื่นๆ (ระบุ).........................



ตัวอย่างค าถามปิด

๒.  ค าถามที่ให้เลือกค าตอบจากหลายข้อที่ก าหนดให้

เป็นค ำถำมวัดคุณค่ำควำมรู้สึกของผู้ตอบต่อวัตถุ ควำมเป็นอยู่  
หรือสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะมีระดับควำมรู้สึกมำกน้อย
แตกต่ำงกัน

ผู้ตอบท ำเครื่องหมำยตำมที่เห็นว่ำถูกต้องตำมข้อเท็จจริงมำกที่สุด



ค าถามที่ให้เลือกค าตอบจากหลายข้อที่ก าหนดให้

ระดับความรู้สึกหรือความคิดเห็น
ชอบ  ไม่แน่ใจ  ไม่ชอบ
มำกที่สุด  มำก  ปำนกลำง  น้อย  น้อยที่สุด
ดีมำก  ดี  ปำนกลำง  ไม่ดี  ไม่ทรำบ (ไม่ตอบ)
เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง  เห็นด้วย  ไม่มีควำมเห็น  ไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง
เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ไม่แน่ใจ  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย

ท่านได้รับความรู้จากการอบรมครั้งนี้เพียงใด
 มาก  ปานกลาง  น้อย
ท่านคิดว่าการแบ่งช่วงเวลาในการท ากิจกรรมรับเพื่อนใหม่มีความเหมาะสมเพียงใด
 มากที่สุด    มาก  ปานกลาง    น้อย  น้อยที่สุด



ตัวอย่างค าถามปิด

๓. ค าถามที่ให้ตอบโดยจัดล าดับความส าคัญ
ที่เห็นว่าถูกต้องตามใจของผู้ตอบ

ให้ผู้ตอบตอบตำมล ำดับก่อนหลังหรือล ำดับควำมส ำคัญ
โดยให้ใส่หมำยเลข ๑, ๒, ๓, ๔,... ตำมล ำดับ

ท่านสนใจรายการโทรทัศน์รายการใดต่อไปนี้มากที่สุดเรียงตามล าดับ
……. เรื่องเล่าเช้านี้ ....... เช้านี้...ที่หมอชิต
……. สยามเช้านี้ ……. เช้าข่าวข้น...คนขา่วเชา้
……. ข่าวภาคเช้า NBT ……. ข่าวเช้า Thai PBS



ค าถามที่ให้ตอบโดยจัดล าดับความส าคัญ
ที่เห็นว่าถูกต้องตามใจของผู้ตอบ

ในการเลือกซื้อเสื้อผา้ ท่านให้ความส าคัญกับเรือ่งใด 
(เรียงล าดับจากมากไปน้อย)

 ราคา     คุณภาพของเนือ้ผ้าและการตัดเย็บ  

 รูปทรงและสีสนั      ตราสินค้า



ตัวอย่างค าถามปิด

ค าถามที่ให้เลือกตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ

ท่านทราบข่าวการจัดงาน “ไทยเที่ยวไทย ช่วยเศรษฐกิจชาติ” 
จากที่ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า ๑ ค าตอบ)

 เพื่อน, ญาติ  ป้ายประกาศ

 วิทยุ  หนังสือพิมพ์

 โทรทัศน์  อินเทอร์เน็ต

 อื่นๆ (ระบุ)................................



ตัวอย่างค าถามปิด

ค าถามชนิดถามต่อ

๕. ท่านดื่มนมถั่วเหลืองยี่ห้อใดหรือชนดิใดบ่อยที่สุด

๖. ท่านซื้อนมถั่วเหลืองยี่หอ้นี้หรือชนิดนี้เพราะเหตุใด



ค าถามปิด

ข้อดี ข้อเสีย

๒. จัดกลุ่มข้อมูลได้ง่าย สะดวก
และรวดเร็ว

๓.  ได้ค าตอบตรงตามวัตถุประสงค์

๑. ผู้ตอบไม่มีโอกาสแสดง        
ความคิดเห็นได้เต็มที่

๒. อาจได้ข้อเท็จจริงไม่ครบเพราะ
ค าตอบที่ให้เลือกไม่ครอบคลุม

๓. หากค าถามไม่ชัดเจน  ผู้ตอบอาจ
ตีความแตกต่างกันท าให้ค าตอบ
ผิดพลาดคลาดเคลื่อนได้

๑. ได้ค าตอบที่มีลักษณะเป็น
มาตรฐานเดียวกัน



ค าถามเปิด (open end question)

ค ำถำมที่ถำมอย่ำงกว้ำงๆ เปิดโอกำสให้ผู้ตอบตอบ
อย่ำงเสรีตำมควำมเข้ำใจและพอใจ โดยจะเว้นที่ว่ำงไว้     
ให้ตอบ

“ท่ำนคิดว่ำ บัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำก
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ควรมีคุณลักษณะอย่ำงไร”

“ในทัศนะของท่ำน บริกำรรถตู้สำธำรณะในปัจจุบันควร
ปรับปรุงแก้ไขในเรื่องใดบ้ำง” 

“ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกับค่ำนิยมกำรใช้สินค้ำ     
แบรนด์เนมของวัยรุ่นไทย”



ค าถามเปิด
ข้อดี ข้อเสีย

๑. ได้ทราบความคิดเห็นของ
ผู้ตอบอย่างเต็มที่

๒.   ช่วยเสริมความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องที่ผู้ท ารายงานมีความรู้จ ากัด

๑. ได้ค าตอบไม่ตรงกับ                  
ความต้องการหรือตอบไม่ตรงจุด

๒. จัดกลุ่มและวิเคราะห์ข้อมูลได้
ค่อนข้างยาก

๓. ได้ค าตอบที่ละเอียด
หรือความรู้สึกที่ซ่อนอยู่



องค์ประกอบของแบบสอบถาม

๑. ส่วนทั่วไป

๒. ส่วนที่เป็นสำระส ำคัญ



ส่วนทั่วไป

๑. ชื่อเรื่อง  ชื่อสถาบัน  หรือชื่อผู้ท ารายงาน
ควรระบุที่อยู่  ฐานะหรือต าแหน่งหน้าที่  สถานที่ติดต่อ

๒.  วัตถุประสงค์ของการจัดท าแบบสอบถาม

๓. วิธีการกรอกแบบสอบถาม

วิธีกำรกรอกแบบสอบถำม 

 เครื่องหมำยต่ำงๆ ที่ใช้ในแบบสอบถำม 

 วิธีกำรส่งแบบสอบถำมกลับคืน



ส่วนที่เป็นสาระส าคัญ

๑. ค าถามที่มีเนื้อหาเป็นข้อเท็จจริง
ค าถามเกี่ยวกับประวัติส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม

 ค าถามปิด  ค าตอบชัดเจนและจ ากัด

เพศ อำยุ

ควำมสูง น้ ำหนัก

ศำสนำ กำรศึกษำ

อำชีพ สถำนภำพกำรสมรส

ถิ่นที่อยู่อำศัย



ส่วนที่เป็นสาระส าคัญ

๒. ค าถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ

รำยได้  

ค่ำใช้จ่ำย  

กำรลงทุน  

เงินฝำก  เงินกู้         

ควำมสนใจเรื่องทำงเศรษฐกิจ  

กำรเป็นสมำชิกของกลุ่มอำชีพหรือสมำคมเกี่ยวกับทำงกำรค้ำ 



ส่วนที่เป็นสาระส าคัญ

๒.  ค าถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
สภาพแวดล้อมทางสังคม

กำรสำธำรณสุข  

กำรพัฒนำชุมชน  

ควำมสนใจติดตำมข่ำวสำรทำงสื่อมวลชน



ส่วนที่เป็นสาระส าคัญ

๒.  ค าถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
สภาพแวดล้อมทางการเมือง
ควำมสนใจทำงกำรเมือง  

กำรไปใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  

ควำมร่วมมือกับท้องถิ่นที่อำศัยในด้ำนกิจกรรมขององค์กำรปกครองต่ำงๆ 



๓. ค าถามที่เป็นประเด็นส าคัญของปัญหา

ค าถามที่ถามตามข้อสมมติฐานที่เป็นหัวใจส าคัญของเรื่องทั้งหมด

สร้างแนวค าถามตามวัตถุประสงค์ของการท ารายงานโดยจัดกลุ่มตาม   
แต่ละหัวข้อเรื่องที่ก าหนดไว้ในรายงาน

กำรสร้ำงค ำถำมเกี่ยวกับควำมรู้ทัว่ไปเกี่ยวกับเรือ่งที่ท ำรำยงำน

กำรสร้ำงค ำถำมเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ควำมรู้สึก หรือทัศนคติที่มีต่อเรื่อง

กำรสร้ำงค ำถำมเกี่ยวกับขอ้สนับสนุนเหตุผลของกำรทีม่ีควำมรู้สกึหรอื
ทัศนคติเช่นนั้น



หลักในการร่างแบบสอบถาม

๑.  คิดหาความคิดรวบยอด (concept) ของเรื่องให้ชัดเจน   
ก่อนร่างแบบสอบถาม

 ถำมเรื่องอะไร

 ถำมท ำไม

 จะน ำค ำตอบไปใช้ประโยชน์อะไร

 จะถำมอย่ำงไรจึงจะได้ค ำตอบที่ถูกต้อง



หลักในการร่างแบบสอบถาม

๒.  สร้างค าถามที่สามารถวัดความรู้สึก คุณค่า ทัศนคติออกมา
เป็นระดับมากน้อยที่คิดออกมาเป็นตัวเลขได้เด่นชัดหรือ     
วัดน้ าหนักได้

ค าถามเปิด
 เน้นคุณภำพมำกกว่ำปริมำณ
 วัดคุณค่ำหรือจัดล ำดับมำกน้อยได้ล ำบำก
ค าถามปิด
 วัดควำมรู้สึกหรือทัศนคติในเชิงปริมำณและคุณภำพได้



วิธีการตั้งค าถามในแบบสอบถาม

ก่อนสร้างค าถาม...ถามตัวเองก่อนว่า...เรื่องที่จะถามนั้น

ตัวเองรู้แล้วหรือไม่

ถำมไปท ำไม

จะน ำมำใช้ประโยชน์อย่ำงไร

ค ำถำมแต่ละข้อควรมีเหตุผลในตัวเอง
ที่จะอธิบำยได้ว่ำ “เหตุใดจึงต้องมีค ำถำมนั้น”



การเรียงล าดับค าถาม
๑. เริ่มจำกง่ำยไปยำก เพื่อชักจูงให้ผู้ตอบอยำกตอบค ำถำมต่อ

๒. เริ่มจำกควำมคิดทั่วๆ ไปก่อน  แล้วน ำเข้ำสู่ค ำถำมเฉพำะที่ต้องกำร

๓. ไม่ควรเริ่มด้วยค ำถำมที่จะมีข้อโต้แย้งได้  
หรือค ำถำมที่ท ำให้เกิดอำรมณ์ตรงกันข้ำมกับเรื่องของแบบสอบถำม

๔. จัดล ำดับค ำถำมให้เป็นหมวดหมู่  
เพื่อให้ผู้ตอบใช้ควำมคิดได้อย่ำงต่อเนื่อง



หลักการเรียงล าดับค าถาม
๑. เรียงเป็นหมวดหมู่

๒. แต่ละส่วนเรียง

๒.๑ ใกล้ตัวก่อน

๒.๒ ทั่วไปก่อน

๒.๓ ง่ำยไปยำก

๒.๔ คุ้นเคยมำกไปน้อย

๒.๕ เรียงตำมล ำดับเหตุกำรณ์



หลักการเรียงล าดับค าถาม

๓. ให้มีหมำยเลขประจ ำข้อ

๔. เรียงตำมควำมเคยชิน

๕. เรียงให้ตอบสะดวก

๖. วำงรูปแบบให้น่ำตอบ



เนื้อเรื่องของค าถาม

ลักษณะค าถามที่ดี
๑. ใช้ภำษำที่เข้ำใจง่ำย สั้น แต่มีควำมชัดเจน มุ่งเข้ำสู่สำระส ำคัญของเรื่อง      

หำกค ำถำมใดที่ตีควำมได้หลำยนัย หรือไม่แน่ใจว่ำผู้ตอบจะเข้ำใจได้ถูกต้อง 
ควรมีค ำจ ำกัดควำมอธิบำยไว้ด้วย

๒. เป็นค ำถำมที่ใช้เวลำในกำรตอบไม่นำนเกินไป และผู้ตอบสะดวกในกำรตอบ

๓. เป็นค ำถำมที่สำมำรถวัดหรือจัดล ำดับควำมรู้สึกมำกน้อยได้

๔. ค ำถำมแต่ละข้อควรมีประเด็นค ำถำมเดียว

๕. ค ำถำมควรเกี่ยวข้องกับสมมติฐำนหรือสำมำรถพิสูจน์สมมติฐำนได้



เนื้อเรื่องของค าถาม

ลักษณะค าถามที่ไม่ดี
๑. คนทั่วไปทรำบอยู่แล้ว เท่ำกับที่ผู้ท ำรำยงำนทรำบ

๒. ไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ท ำ

๓. ก่อให้เกิดควำมอับอำย เสื่อมเสียชื่อเสียงหรือศักดิ์ศรี   
เช่น “ท่ำนเคยได้ผลกำรเรียนระดับ F มำแล้วกี่วิชำ” 

“ท่ำนเคยถูกจ ำคุกกี่ปี”

๕. ยุยง เสี้ยมสอนให้คนแตกแยกกัน
เช่น “ท่ำนคิดว่ำนักศึกษำคณะ (ก) มีควำมรับผิดชอบด้ำนกำรเรียนมำกกว่ำ

นักศึกษำคณะ (ข) เพรำะเหตุใด”



เนื้อเรื่องของค าถาม

ลักษณะค าถามที่ไม่ดี

๖. ค ำถำมที่มีค ำถำมซ้อนในประโยคเดียวกัน ท ำให้ตีควำมยำก และตอบยำกด้วย 
เช่น “รัฐบำลควรเพิ่มกำรเก็บภำษีสรรพสำมิตแล้วน ำเงินที่ได้ไปเพิ่มใน

กองทุนหมู่บ้ำน”    
 เห็นด้วย       ไม่เห็นด้วย        

ผู้ตอบอำจเห็นด้วยทั้งสองอย่ำง หรืออำจเห็นด้วยกับอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง
เท่ำนั้น หรืออำจไม่เห็นด้วยทั้งสองอย่ำง



เนื้อเรื่องของค าถาม

ลักษณะค าถามที่ไม่ดี

๗. เป็นประโยคปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ ท ำให้สับสน เข้ำใจยำก 
“ท่ำนไม่เคยเข้ำร่วมกิจกรรมที่ไม่ไดร้ับกำรรับรองจำกมหำวิทยำลัยเลยหรือไม่ใช”่

๘. ยำก และยำวตั้งแต่ ๒ – ๓ บรรทัดขึ้นไป อ่ำนแล้วไม่เข้ำใจ หรือต้องใช้เวลำใน 
กำรคิดนำนเกินไป



เนื้อเรื่องของค าถาม

ลักษณะค าถามท่ีไม่ดี

๙. เป็นค ำถำมน ำ หรือใช้ค ำที่มีน้ ำหนักไปทำงหนึ่งทำงใด เป็นกำรชี้แนะค ำตอบ 
เช่น “คนในหมู่บ้ำนส่วนใหญ่มีควำมเชื่อเรื่องผีบรรพบุรุษ ท่ำนมีควำมเชื่อเรื่องนี้
ด้วยหรือไม่”   

“ท่ำนสนใจติดตำมข่ำวสำรทำงกำรเมืองอยู่เสมอใช่ไหม”



เนื้อเรื่องของค าถาม

ลักษณะค าถามที่ไม่ดี

๑๐.ถำมเกี่ยวกับควำมล ำเอียงของผู้ตอบ

ในบำงครั้งกำรให้ข้อมูลของผู้ตอบอำจต้องค ำนึงถึงชื่อเสียงของตน

เป็นเหตุให้ได้ค ำตอบไม่ตรงกับควำมเป็นจริง 
เพรำะโดยทั่วไปผู้ตอบมักจะเข้ำข้ำงตนเองเสมอ 

เช่น รักสัตว์   อ่ำนหนังสือเป็นประจ ำ  ใช้สินค้ำรำคำแพง



เนื้อเรื่องของค าถาม

ลักษณะค ำถำมที่ไม่ดี

๑๑.  ใช้ศัพท์ยำก ศัพท์เทคนิค ศัพท์วิชำกำร ศัพท์เฉพำะกลุ่ม ท ำให้บุคคล   
ทั่วไปไม่เข้ำใจควำมหมำย 

เช่น อัตลักษณ์  องคำพยพ  วำทกรรม  สุนทรียภำพ  คนชำยขอบ

หลีกเลี่ยงค ำวิเศษณ์ที่ให้ควำมหมำยไม่ชัดเจน

เช่น บ่อย  เสมอ  บำงครั้ง  นำนๆ ครั้ง

หลีกเลี่ยงอักษรย่อต่ำงๆ

เช่น ร.ร. (โรงเรียน / โรงแรม) ม. (หมู่บ้ำน / มหำวิทยำลัย)



เนื้อเรื่องของค าถาม

ลักษณะค าถามที่ไม่ดี

๑๒. ค ำถำมที่มีกำรคำดคะเนอนำคตที่ยังมำไม่ถึงอีกยำวนำน หรืออดีตที่ผ่ำน
มำเนิ่นนำนหลำยปี นอกจำกจะมีเหตุผลพิเศษที่ต้องศึกษำเรื่องนั้นโดยเฉพำะ



ขั้นตอนในการท าแบบสอบถาม
๑. ร่างแบบสอบถามให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของเรือ่งที่ศึกษา

๒. จัดพิมพ์แบบสอบถามเพื่อให้อ่านง่าย สบายตา

๓. น าแบบสอบถาม ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะคล้ายกับกลุ่ม
บุคคลที่จะไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง

๔. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองมาปรบัปรุงและแก้ไขจนเสร็จสมบูรณ์

๕. น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มบุคคลที่ต้องการ ซึ่งผู้ท ารายงานอาจไปพบ
กลุ่มบุคคลเหล่านั้นด้วยตนเอง ให้ผู้อื่นไปเก็บข้อมูล หรือส่งทางไปรษณีย์ก็ได้ 
ขึ้นอยู่กับความสะดวก เวลา และงบประมาณ

๖. น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาสรุปผล หาค่าสถิติ และวิเคราะห์ในเชิงปริมาณและ
คุณภาพต่อไป



ข้อดีของการเก็บข้อมูลจากการท าแบบสอบถาม

๑. ข้อมูลที่ได้มีลักษณะเป็นแบบเดียวกันหรือเป็นมำตรฐำนเดียวกัน

๒. ท ำให้เก็บข้อมูลได้จำกบุคคลจ ำนวนมำก ครอบคลุมพื้นที่ที่จะเก็บ
ข้อมูลได้อย่ำงกว้ำงขวำง สะดวก และประหยัดเวลำ เพรำะสำมำรถ
ส่งแบบสอบถำมทำงไปรษณีย์ได้

๓. จัดกลุ่มค ำตอบได้ง่ำย สะดวกในกำรวิเครำะห์

๔. เป็นวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีหลักฐำนและเก็บไว้ได้นำน สำมำรถ
ตรวจสอบได้



ข้อจ ากัดการเก็บข้อมูลจากการท าแบบสอบถาม

๑.  ได้แบบสอบถำมกลับคืนมำน้อยเกินไป

ไม่เพียงพอต่อกำรน ำมำศึกษำวิเครำะห์ ท ำให้กำรสุ่ม
ตัวอย่ำงไม่เป็นกลำง

๒. ผู้ตอบแบบสอบถำมอำจตอบค ำถำมไม่ครบ ไม่สมบูรณ์   
ไม่ได้ค ำตอบตรงตำมที่ผู้ท ำรำยงำนต้องกำร

ข้อมูลที่ได้มีคุณภำพต่ ำ



แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมในการบริโภคนมถั่วเหลือง

วัตถุประสงค์ แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจทัศนคติและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกบริโภคนมถั่วเหลือง เพื่อทางบริษัทจะได้น า
ผลการส ารวจไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและได้รับความพอใจจาก
ผู้บริโภคสูงสุด

อธิบำยถึงวัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำแบบสอบถำม

อธิบำยถึงประโยชน์ที่จะมีขึ้นให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถำม



ค าแนะน า แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยชุดค าถาม ๒ ส่วน

ส่วนที่ ๑ เกี่ยวกับประวัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนที่ ๒ เกี่ยวกับ
ความคิดเห็นและพฤติกรรม

ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยท าเครือ่งหมาย ✓ ในช่อง 
หน้าหัวข้อที่ตรงกับตัวท่านมากที่สดุ

อธิบำยถึงชุดค ำถำมในแบบสอบถำม

อธิบำยถึงวิธีกำรกรอกแบบสอบถำม



ส่วนที่ ๑ เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

หลักคิดค าถามส่วนที่ ๑

ปัจจัยอะไรบ้ำงที่ท ำให้ผู้ตอบแบบสอบถำมมีทัศนคติและพฤติกรรม
ในกำรบริโภคนมถั่วเหลืองแตกต่ำงกัน

- เพศ

- อำยุ

- อำชีพ

- รำยได้ต่อเดือน



ส่วนที่ ๒ เกี่ยวกับความคิดเห็นและพฤติกรรม

หลักคิดค าถามส่วนที่ ๒
พฤติกรรมที่เรำต้องกำรทรำบจำกผู้ตอบแบบสอบถำม
พฤติกรรมกำรดื่ม – พฤติกรรมกำรซื้อ
- ๑. เคยดื่มนมถ่ัวเหลืองหรือไม่
- ๒. ดื่มนมถ่ัวเหลืองเป็นประจ ำหรือไม่
- ๔. ดื่มนมถ่ัวเหลืองช่วงเวลำใดบ่อยที่สุด
- ๕. ดื่มนมถ่ัวเหลืองยี่ห้อใดหรือชนิดใดบ่อยที่สุด
- ๗. ซื้อนมถั่วเหลืองจำกสถำนที่ใดบ่อยที่สุด 
- ๙. ซื้อนมถั่วเหลืองชนิดใดบ่อยที่สุด
- ๑๐.ซื้อนมถั่วเหลืองแต่ละครั้งเป็นจ ำนวนเท่ำใดบ่อยที่สุด 



ส่วนที่ ๒ เกี่ยวกับความคิดเห็นและพฤติกรรม

หลักคิดค าถามส่วนที่ ๒

ควำมคิดเห็นที่เกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถำม

- ๓. เหตุผลส ำคัญที่สุดในกำรดื่มนมถั่วเหลือง 

- ๖. ซื้อนมถั่วเหลืองยี่ห้อนี้หรือชนิดนี้เพรำะเหตุใด

- ๘. ซื้อนมถ่ัวเหลืองจำกสถำนที่ดังกล่ำวเพรำะเหตุใด

- ๑๑.สื่อประเภทใดบ้ำงที่มีผลต่อกำรเลือกซื้อนมถั่วเหลืองของท่ำน 

- ๑๒.ท่ำนต้องกำรให้บริษัทผู้ผลิตนมถั่วเหลืองที่ท่ำนบริโภคพัฒนำหรือ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์อย่ำงไร



คณะผู้จัดท าแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณอย่างย่ิงที่ท่านกรุณาสละเวลา

และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

กล่ำวขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถำม

หรือ แสดงให้ทรำบว่ำ “จบแบบสอบถำม”


